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กุารัศึึกุษ์าปัจิจัิยที�ส่่งผลต่อกุารัตัดสิ่นใจิในกุารัเลือกุรัะบบจัิดเก็ุบและเรีัยกุคืนสิ่นค้า 
อัตโนมัติ  ส่ำาหรัับคลังสิ่นค้าส่มัยใหม่ ด้วยวิธีิกุารัวิเครัาะห์ตามลำาดับขั�น

ปััจจุบัุน อุตสาหกรรมไทยก้าวิเข้าส่�ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ทำาให้การบุริหารจัดการคลัังสินค้า 
ที�ถืือได้วิ�าเป็ันส�วินสำาคัญในธุรกิจโลัจิสติกส์มีแนวิโน้มปัรับุตัวิเข้าส่�ยุคเทคโนโลัยีมากยิ�งข้�น 
การคำาน้งถ้ืงปัระสิทธิภาพของการจัดเก็บุสินค้าเป็ันสิ�งสำาคัญที�ควิรพิจารณา งานวิิจัยนี� 
มีวัิตถุืปัระสงค์เพื�อศ้ึกษาปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจในการเลืัอกระบุบุชัั้�นวิางสินค้าอัตโนมัติ  
โดยเน้นที�ระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ (AS/RS) ในร่ปัแบุบุ Unit Load เพื�อเป็ัน 
ทางเลัือกให้ผ้่ที�สนใจหรือต้องการปัรับุเปัลีั�ยนการจัดเก็บุสินค้าภายในคลัังให้มีปัระสิทธิภาพ 
มากยิ�งข้�นด้วิยเทคโนโลัยีสมัยใหม� โดยได้ทำาการศ้ึกษาแลัะรวิบุรวิมปััจจัยจากงานวิิจัยต�างๆ  
พร้อมทั�งวิิเคราะห์ข้อม่ลัจากผ้่เชีั้�ยวิชั้าญด้านคลัังสินค้าด้วิยวิิธีการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น  
พบุวิ�า สามารถืจำาแนกมิติการพิจารณาได้เป็ัน 3 มิติ รวิม 18 ปััจจัย ได้แก� มิติด้านการลังทุน  
3 ปััจจัย มิติด้านการบุริหารจัดการ 9 ปััจจัย แลัะมิติด้านการดำาเนินการ 6 ปััจจัย ปััจจัยที� 
ส�งผลัต�อการพิจารณาเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ 3 ลัำาดับุแรก ได้แก�  
ค�าใช้ั้จ�ายเพื�อการติดตั�ง ปัระสิทธิภาพการทำางานต�อหน้�งหน�วิยเวิลัา แลัะควิามรวิดเร็วิในการ 
นำาสินค้าเข้าแลัะออกจากการจัดเก็บุ
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Study of Factors Affecting Decision on Selection of Automated Storage and 
Retrieval System for Modern Warehouse Using Analytic Hierarchy Process

Thai industry has now been entering the 4th industrial revolution, resulting in the  
logistics management, which is an important part of the logistics business, being  
adapted as well to the new technological era. Storage efficiency indeed requires  
careful consideration. The present aimed to study of the factors that affect the  
selection of an automated storage and retrieval system in the form of unit load,  
with the intention of providing alternatives to those interested in warehouse  
transformation and efficiency enhancement via the use of modern technology.  
The study gathered all factors from the literature and analyzed data from  
warehousing experts using Analytic Hierarchy Process (AHP) technique to arrive at  
the weight of each influencing factor. The findings can be divided into 3 dimensions  
with 18 factors, including the investment dimension, the management dimension,  
and the operation dimension, within which containing 3, 9 and 6 factors, respectively.  
The top three factors affecting the Automated Storage and Retrieval System (AS/RS)  
selection were noted to be the installation cost, the throughput rate and the  
minimum time for storage and shipment.
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1.  บทนำา
 ในอดีตคลัังสินค้าเป็ันเพียงสถืานที�เพื�อใช้ั้ในการจัดเก็บุวัิตถุืดิบุ 
แลัะสินค้าเพื�อรอกระบุวินการถืัดไปัเท�านั�น แต�ในปััจจุบัุนการ 
ปัระกอบุธุรกิจในยุคโลักาภิวัิฒน์ทำาให้บุทบุาทแลัะหน้าที�ของ 
คลัังสินค้าเปัลีั�ยนแปัลังไปั [1-2] การดำาเนินการหลัายอย�างถ่ืก 
ผนวิกรวิมเข้ากับุการปัฏิิบัุติงานภายในคลัังสนิค้ามากยิ�งข้�น อาทิ  
กระบุวินการตรวิจสอบุสินค้าก�อนการจัดเก็บุ ระบุบุการบุริหาร 
พื�นที�ภายในคลัังสินค้า การกระจายสินค้าให้ตรงตามควิาม 
ต้องการของล่ักค้า รวิมไปัถ้ืงการเพิ�มม่ลัค�าให้กับุสินค้าการ 
ดำาเนินการเหลั�านี�ทำาให้การปัระกอบุธุรกิจเป็ันไปัอย�างราบุรื�น 
แลัะตอบุสนองควิามต้องการของล่ักค้าได้เป็ันอย�างดี ไม�วิ�าจะ 
เป็ันในส�วินของควิามถ่ืกต้อง ควิามรวิดเร็วิ แลัะควิามปัลัอดภัย 
ของสินค้า ซ้ึ่�งถืือเปั็นปััจจัยหลัักในการดำาเนินธุรกิจในปััจจุบัุน  
เพื�อให้กิจกรรมที�ถ่ืกผนวิกเข้ามาหลัายกิจกรรมเป็ันไปัอย�าง 
ราบุรื�น ในปััจจุบัุนได้มีการนำาเทคโนโลัยีอัตโนมัติเข้ามาชั้�วิย 
ในการปัฏิิบัุติงาน ซ้ึ่�งเป็ันอีกหน้�งทางเลืัอกสำาหรับุผ้่ปัระกอบุ 
ธุรกิจที�มองเห็นถ้ืงโอกาสในการพฒันาศัึกยภาพ การดำาเนินการ 
ภายในคลัังสินค้าให้เกิดปัระโยชั้น์ส่งสุด อย�างไรก็ตามกิจกรรม 
เหลั�านี�ล้ัวินส�งผลัโดยตรงต�อต้นทุนของสินค้าที�เพิ�มมากข้�น ซ้ึ่�ง 
ผ้่ปัระกอบุการจำาเป็ันต้องพิจารณาอย�างรอบุคอบุเนื�องจาก 
การออกแบุบุวิิธีการจัดเก็บุสินค้าถืือเป็ันสิ�งสำาคัญในการเพิ�ม 
ปัระสิทธิภาพการดำาเนินการภายในคลัังสินค้า ซ้ึ่�งข้�นอย่�กับุ 
ควิามต้องการของผ้่ปัระกอบุการแลัะลัักษณะทางกายภาพของ 
สินค้าที�ต้องการจัดเก็บุพร้อมทั�งข้อจำากัดทางด้านพื�นที� เนื�องจาก 
เป็ันการปัรับุเปัลีั�ยนกระบุวินการทำางานทางกายภาพ ปััจจัยที� 
ใช้ั้ในการตัดสินใจออกแบุบุหรือติดตั�งโดยส�วินใหญ� อาจพิจารณา 
เพียงมิติทางด้านค�าใช้ั้จ�ายหรือระยะเวิลัาในการดำาเนินการเท�านั�น  
[3] ซ้ึ่�งการตัดสินใจด้วิยเหตุผลัเชิั้งปัริมาณดังกลั�าวิอาจส�งผลั 
กระทบุต�อการดำาเนินการในระยะยาวิ เพราะการออกแบุบุวิิธี 
การจัดเก็บุสามารถืตัดสินใจดำาเนินการได้เพียงครั�งเดียวิในตอน 
เริ�มต้นเท�านั�น
 ในปััจจุบัุน มีการนำาเทคโนโลัยอัีตโนมัติเข้ามาชั้�วิยในกจิกรรม 
ภายในคลัังสินค้ามากยิ�งข้�น อาทิ ระบุบุบุริหารจัดการคลัังสินค้า  
(Warehouse Management System, WMS) ระบุบุการ 
รับุ-จ�ายสินค้าด้วิยรหัสแท�งหรือ RFID รวิมไปัถ้ืงระบุบุจัดเก็บุ 
แลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage and  
Retrieval System, AS/RS) ที�ถ่ืกนำามาใช้ั้ในอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ�ของปัระเทศึไทยจำานวินมาก แต�ด้วิยเทคโนโลัยีที�มี 
ควิามเฉพาะเจาะจงส่ง ทำาให้ระบุบุทั�งหมดยังคงต้องพ้�งพา 
เทคโนโลัยจีากต�างปัระเทศึซ้ึ่�งมีราคาส่ง [4] ทำาให้ผ้่ปัระกอบุการ 
ไทยหรือผ้่ที�สนใจจำาเป็ันต้องพิจารณาให้รอบุคอบุถ้ืงการใช้ั้งาน  
ข้อดี-ข้อเสีย แลัะผลักระทบุต�างๆ ที�ตามมาด้วิยเหตุผลัดังกลั�าวิ 
จ้งเป็ันที�มาในการตัดสินใจศ้ึกษาปััจจัยต�างๆ ที�ควิรพิจารณา 
ในการเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าอัตโนมัติสำาหรับุคลัังสินค้า 
สมัยใหม�โดยพิจารณาในหลัากหลัายมิติ เพื�อให้เหมาะสมต�อการ 
ดำาเนินงานแลัะปัระสิทธิภาพส่งสุด ในการพิจารณาคำาน้งถ้ืงควิาม 
เหมาะสมในการใช้ั้งานระบุบุจดัเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ 
ภายใต้ปััจจัยแลัะข้อจำากัดต�างๆ ทั�งนี�เพื�อให้เกิดปัระโยชั้น์จาก 
การใช้ั้งานระบุบุการจัดเก็บุอัตโนมัติดังกลั�าวิในเชิั้งคุณภาพแลัะ 
เชิั้งปัริมาณส่งสุด
 ในการพิจารณาคัดเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าในปััจจุบัุน  
อาศัึยเทคโนโลัยีสมัยใหม�ที�มีการเปัลีั�ยนแปัลังตลัอดเวิลัาเข้ามา 
ชั้�วิยเพิ�มปัระสิทธิภาพในการทำางานนั�น จะต้องพิจารณาปััจจัย
ที�เกี�ยวิข้องเป็ันสิ�งสำาคัญ เนื�องจากเมื�อบุริบุทของการทำางาน 
เปัลีั�ยนแปัลังไปั ปัระสิทธิภาพการดำาเนินงานก็จะเปัลีั�ยนแปัลัง 
ไปัด้วิยเชั้�นกัน [5] สำาหรับุบุริบุทการดำาเนินงานของคลัังสินค้า
ในปัระเทศึไทยได้มีการวิางกรอบุแนวิควิามคิดในการพิจารณา 
คัดเลืัอกอุปักรณ์เพื�อชั้�วิยส�งเสริมปัระสิทธิภาพในคลัังสินค้า  
สามารถืจำาแนกออกเป็ัน 5 มิติ ได้แก� มิติด้านเวิลัา (Time) มิติ
ด้านคุณภาพ (Quality) มิติด้านการลังทุน (Investment) มิติ 
ด้านผลิัตภาพ (Productivity) แลัะมิติด้านเทคโนโลัยี (Tech- 
nology) [6] ซึ่้�งเป็ันสิ�งที�ผ้่บุริหารจะต้องให้ควิามสำาคัญ โดย 
ทำาการพจิารณาบุนพื�นฐานของควิามร้่แลัะควิามเข้าใจในบุรบิุท 
ของคลัังสินค้าด้วิย หรือในต�างปัระเทศึมีการพิจารณามิติการ 
คัดเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าเพื�อใช้ั้เพิ�มปัระสิทธิภาพในคลััง 
สินค้าโดยวิิธีการสร้างแผนภ่มิวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น แลัะ 
จำาแนกปััจจัยออกเป็ัน 3 มิติ ได้แก� มิติด้านคุณลัักษณะของวัิสดุ  
(Material) มิติด้านการเคลืั�อนย้ายสินค้า (Move) แลัะมิติด้าน 
วิิธีการดำาเนินการ (Method) 
 ในการตัดสินใจภายใต้ปััจจัยที�มีควิามแตกต�างกันทั�งในเชิั้ง 
คุณภาพแลัะเชิั้งปัริมาณนั�น อาจจะถ่ืกต้องหรอืมีควิามเหมาะสม 
แตกต�างกันออกไปั ข้�นอย่�กับุสภาพปััญหาแลัะวิิธีการเลืัอก 
เครื�องมือในการตัดสินใจ กระบุวินการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น  
(Analytic Hierarchy Process, AHP) [5] เป็ันวิิธีการที�สามารถื 
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ใช้ั้วิิเคราะห์เพื�อหาทางเลืัอกที�เหมาะสมที�สุดภายใต้ปััจจัยที� 
กำาหนด ซ้ึ่�งมีวิิธีการวิิเคราะห์เลีัยนแบุบุพฤติกรรมของมนุษย์  
โดยขั�นแรกจะทำาการกำาหนดเป้ัาหมายหรือจุดปัระสงค์  
หลัังจากนั�นจะทำาการกำาหนดปััจจัยหลััก ปััจจัยย�อย แลัะ 
ทางเลัือกที�เหมาะสมสำาหรับุพิจารณา โดยทำาการวิิเคราะห์ผลั 
จากการเปัรียบุเทียบุควิามสำาคัญของปััจจัยทีลัะค่� แลัะทดสอบุ
ค�าควิามสมเหตุสมผลัของข้อม่ลัที�ได้ทำาการพิจารณา วิ�ามีควิาม 
สอดคล้ัองกับุเป้ัาหมายหรือไม� [7] ซ้ึ่�งถืือวิ�าเป็ันจุดเด�นของการ 
วิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น ผลัลััพธ์ที�ได้สามารถืนำาไปัปัระยุกต์ใช้ั้ได้ 
ทันทีแลัะง�ายต�อการทำาควิามเข้าใจ
 งานวิิจัยนี�ศ้ึกษาปััจจัยที�ใช้ั้ในการตัดสินใจเลืัอกอุปักรณ์ 
จัดเก็บุสินค้าอัตโนมัติสำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม� โดยเน้นการ 
จัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ สำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม�  
ซ้ึ่�งเป็ันการจัดเก็บุสินค้าทั�วิไปั หรือสินค้าปัระเภท FMCG (Fast  
Moving Consumer Goods) ซึ่้�งมีการจัดเก็บุในร่ปัแบุบุพาเลัท  
(Pallet) ปัระเภท Unit Load แลัะพจิารณาเฉพาะกระบุวินการ 
รับุสินค้าเข้าแลัะส�งสินค้าออก จากระบุบุเท�านั�น ไม�พิจารณา 
ในส�วินของระบุบุเชืั้�อมโยงข้อม่ลัเข้ากับุการบุริหารจัดการ 
คลัังสินค้าภายใน

2.  ทฤษ์ฎีีและงานวิจัิยที�เกีุ�ยวข้อง
 2.1 กุารัวิเครัาะห์ตามลำาดับขั�น
   การวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�นเป็ันเทคนิคที�ใช้ั้ในการหา 
คำาตอบุหรือตัดสินใจเลืัอกตัวิเลืัอกที�เหมาะสมจากหลัายปััจจัย  
ซ้ึ่�งเทคนิคนี�พัฒนาข้�นโดย Thomas L. Saaty ในชั้�วิงปัลัาย 
ทศึวิรรษ 1970 เพื�อใช้ั้เป็ันเครื�องมือสำาหรับุคณะผ้่บุริหารในการ 
ตัดสินใจร�วิมกันแลัะหาทางเลืัอกที�มีปัระสิทธิภาพส่งสุด อาทิ  
การตัดสินใจเกี�ยวิกับุการเลืัอกสถืานที�ตั�งในการปัระกอบุกิจการ  
การกำาหนดกลัยุทธ์ทางการตลัาด [5] ในภาพรวิมการวิิเคราะห์ 
ตามลัำาดับุขั�นแบุ�งเป็ัน 3 ขั�นตอน ได้แก� (1) การกำาหนดวัิตถุื 
ปัระสงค์หรือเป้ัาหมายที�ต้องการ (Goal) (2) การกำาหนดปััจจัย 
ที�ใช้ั้สำาหรับุการพิจารณา (Criteria) แลัะปััจจัยย�อย (Sub-Criteria)  
หากต้องการพิจารณาเพิ�มเติม แลัะ (3) การกำาหนดตัวิเลืัอก
ในการพิจารณา (Alternative) [8] แลัะทำาการเลืัอกตัวิเลืัอกที� 
เหมาะสมที�สุด [9] อาศึัยการปัระเมินค�านำ�าหนักควิามสำาคัญ 
ของแต�ลัะปััจจัยโดยใช้ั้วิิธีการจับุค่�เปัรียบุเทียบุควิามสำาคัญของ 
แต�ลัะปััจจัย (Pairwise Comparison) รวิมทั�งผลัลััพธ์ที�จะ 
เกิดข้�นด้วิย จากการปัระเมินควิามพ้งพอใจของผ้่เชีั้�ยวิชั้าญ 
หรือผ้่มีปัระสบุการณ์ โครงสร้างกระบุวินการวิิเคราะห์ตาม 
ลัำาดับุขั�น แสดงได้ดังร่ปัที� 1

รูัปที� 1  โครงสร้างกระบุวินการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น [8]

 ในขั�นตอนการหาลัำาดับุควิามสำาคัญของปััจจัยต�างๆ นั�น  
เราใช้ั้กระบุวินการทางคณิตศึาสตร์ ในการเปัรียบุเทียบุปััจจัย 

ต�างๆ ออกเป็ันค่�ๆ ภายใต้เกณฑ์์การพิจารณาแต�ลัะเกณฑ์์ ซ้ึ่�ง 
ก็คือ การคำานวิณตารางเมทริกซ์ึ่ที�ไลั�ลัำาดับุการพิจารณาจาก 
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ตารัางที� 1  ระดับุควิามสำาคัญระหวิ�างปััจจัย 2 ปััจจัย (Pair-wise Comparisons Scale) [10]

ลัำาดับุขั�นส่งสุดไปัยังลัำาดับุขั�นสุดท้ายทีลัะขั�นตามลัำาดับุ พร้อม 
ทั�งสามารถืวิิเคราะห์ถ้ืงควิามอ�อนไหวิที�เปัลีั�ยนแปัลังไปัได้ 
อีกด้วิย ในการพิจารณาตัวิเลืัอกแต�ลัะค่� จะมีเกณฑ์์การให้ 

คะแนนตามระดับุควิามเหมาะสมจำานวิน 9 ระดับุควิามสำาคัญ  
[10] ดังตารางที� 1 

 แลัะสามารถืเขียนคำานวิณหาลัำาดับุควิามสำาคัญในร่ปัแบุบุ 
สมการทางคณิตศึาสตร์ได้ดังนี� กำาหนดให้
 C1,C2,C3,...C𝑛     แทนเกณฑ์์การตัดสินใจ
 A1,A2,A,...A𝑛   แทนปััจจัยหรือองค์ปัระกอบุต�างๆ ใน 
ลัำาดับุชัั้�นที�จะทำาการเปัรียบุเทียบุทีลัะค่� C𝑖 กับุ A𝑖
 ดังนั�นการคำานวิณหาลัำาดับุควิามสำาคัญกระทำาในร่ปัแบุบุของ 
ตารางเมทริกซ์ึ่ขนาด 𝑛 × 𝑚 จะได้นิยามเมทริกซ์ึ่ A=[𝑎𝑖𝑗] 

(𝑖=1,2,3,… ,𝑛)
ซ้ึ่�งพิจารณาภายใต้กฎเกณฑ์์ ดังต�อไปันี�
 (1)  ถ้ืา 𝑎𝑖𝑗 = 𝛼  จะทำาให้ 𝑎𝑖𝑗 = 1

𝛼
  แลัะ  𝛼 ≠ 0

 (2) ถ้ืาปััจจัยลัำาดับุที� C𝑖 ถ่ืกตัดสินใจให้มีควิามสำาคัญ 
เทียบุเท�ากับุ C𝑗 จะทำาให้ค�าของ 𝑎𝑖𝑗 = 𝑎𝑗𝑖

เขียนเป็ันตารางเมทริกซ์ึ่ A ได้ดังนี�

 เกณฑ์์การตัดสินใจ C1   C2   C3   C𝑛  ปััจจัย

1
1/𝑎12

1/𝑎1𝑛

 ⫶
1/𝑎1𝑛

A     = 

A1

A2

A3

 ⫶
A5

𝑎12

1
1/𝑎2𝑛

 ⫶
1/𝑎2𝑛

𝑎13

𝑎23

1
 ⫶
𝑎3𝑛
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ขั�นตอนในการคำานวิณหาลัำาดับุควิามสำาคัญสามารถืแบุ�งออก 
เป็ัน 3 ขั�นตอน ได้แก�
 1)  ทำาการเปัรียบุเทียบุค�านำ�าหนักจากตารางที� 2 แล้ัวินำาค�า 
ที�ได้ไปัใส�ในตารางเมทริกซ์ึ่ A
 2)  คำานวิณหาค�าถื�วิงนำ�าหนักในแต�ลัะลัำาดับุขั�นของแผนภ่มิ  
(Vector of Priorities i.e a Proper or Eigen Vector) คำานวิณ 
หาค�า Normalized Matrix ในแต�ลัะแถืวิ โดยค�าที�ได้จะแทน
ค�าลัำาดับุควิามสำาคัญของแต�ลัะปััจจยัในระดบัุขั�นนั�นๆ การหาค�า  

Normalized หาได้จากนำาค�าที�ได้จากข้อที� 1) มาหารเฉลีั�ยด้วิย 
ควิามสำาคัญของแต�ลัะแถืวิหลััก แล้ัวิจากนั�นนำามาหาค�าเฉลีั�ย 
จะได้เกณฑ์์การตัดสินใจ
 3)  ทำาการหาค�าลัำาดับุควิามสำาคัญในชัั้�นถัืดมา โดยทำาตาม 
ข้อ 1) แลัะ 2) จากนั�นนำาค�าเกณฑ์์การตัดสินใจที�ได้คำานวิณ 
แล้ัวิในลัำาดับุชัั้�นที�ส่งกวิ�ามาเปั็นตัวิค่ณค�า Normalized ของ 
ลัำาดับุที� 2 ทำาเชั้�นนี�จนครบุ โดยค�าลัำาดับุควิามสำาคัญจากการ 
เปัรียบุเทียบุปััจจัยทีลัะค่�จะอย่�ในชั้�วิงระหวิ�าง 0.00-1.00

ตารัางที� 2  ค�า Random Consistency Index, RI ตามขนาดของตารางเมทริกซ์ึ่ [10]

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0.0 0.0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.46 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59

 จากการเปัรียบุเทียบุแลัะจัดลัำาดับุควิามสำาคัญของปััจจัย 
ต�างๆ ของผ้่ปัระเมิน บุางครั�งอาจมีควิามไม�สมเหตุสมผลัของ 
ข้อม่ลัหรือเกิดการผิดพลัาดในการจัดลัำาดับุควิามสำาคัญ ซ้ึ่�งมี 
โอกาสเกิดข้�นได้เสมอ [9] ดังนั�นจ้งต้องทำาการตรวิจสอบุค�า 
ควิามสมเหตุสมผลัของข้อม่ลั โดยการคำานวิณดังต�อไปันี�
 1)  คำานวิณหา      โดยการนำาผลัรวิมของค�าลัำาดับุ 
ควิามสำาคัญของแต�ลัะปััจจัยในแต�ลัะแถืวิแนวิตั�งมาค่ณด้วิย 
ผลัรวิมของค�าเฉลีั�ยในแถืวิแนวินอน ผลัลััพธ์ที�ได้จะเท�ากับุ 
จำานวินปััจจัยทั�งหมดที�ถ่ืกนำามาเปัรียบุเทียบุ ซ้ึ่�งในกรณีที�ปััจจัย 
มีควิามสอดคล้ัองกันจะทำาให้ค�า   
 2)  คำานวิณหาค�าดัชั้นีควิามสอดคลัอ้ง (Consistency Index,  
CI) จากส่ตร

               (1)

 3)  หาค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัองเชิั้งสุ�ม (Random Consistency  
Index, RI) โดยค�า RI จะข้�นอย่�กับุขนาดของตารางเมทริกซ์ึ่
 4)  คำานวิณหาค�าควิามสมเหตสุมผลัของขอ้ม่ลั (Consistency  
Ratio, CR) ซ้ึ่�งเป็ันอัตราส�วินเปัรียบุเทียบุระหวิ�างค�าดัชั้นีควิาม 
สอดคล้ัองแลัะค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัองเชิั้งสุ�ม จากส่ตร

                           (2)

 โดยที�ค�า  CI  คือ ค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัอง (Consistency  
        Index, CI)

     CR  คือ ค�าอัตราควิามสอดคล้ัอง (Consistency  
        Ratio, CR)
     RI  คือ ค�าดัชั้นีค�าสุ�มของควิามไม�สมเหตุสมผลั  
       (Random Inconsistency Index, RI)

 ซ้ึ่�งค�าที�ได้จากการคำานวิณควิามสมเหตุสมผลัของข้อม่ลั 
จะต้องอย่�ที� CR<0.10 ถืือวิ�ายอมรับุได้ หาก CR>0.10 ถืือวิ�า 
ยอมรับุไม�ได้ ผ้่วิิจัยจะต้องทำาการวิิจัยใหม� ซ้ึ่�งสาเหตุส�วินใหญ� 
อาจเกิดจากคุณภาพของข้อม่ลัมีน้อย การแก้ไขปััญหาไม� 
สอดคล้ัองกัน การเรียงลัำาดับุแลัะให้ค�าถื�วิงนำ�าหนักไม�มีควิาม 
สมดุลั ปััจจัยต�างๆ ไม�มีควิามเชืั้�อมโยงกัน ทำาให้ผลัที�ได้ไม�มี 
ปัระสิทธิภาพ

 2.2 งานวิจัิยที�เกีุ�ยวข้อง
   จากการสำารวิจงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้องกับุการศ้ึกษาปััจจัย 
ที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจในการเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืน 
สินค้าอัตโนมัติสำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม�นั�น พบุวิ�ามีงานวิิจัย 
ที�เกี�ยวิข้องดังนี� Baker แลัะ Halim [11] ได้ทำาการศ้ึกษาแลัะ 
สำารวิจการปัรับุปัรุงคลัังสินค้าให้สามารถืตอบุสนองควิามต้องการ 
ทางดา้นค�าใช้ั้จ�าย การให้บุริการ แลัะควิามยดืหยุ�นทางด้านการ 
ใช้ั้งาน โดยได้ทำาการสำารวิจคลัังสินค้าที�ใช้ั้ระบุบุอัตโนมัติระบุบุ  
AS/RS แลัะอุปักรณ์ขนถื�ายวัิสดุอื�นๆ ที�ควิบุคุมด้วิยระบุบุ 
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คอมพิวิเตอร์สำาหรับุการจัดเก็บุสินค้าที�มีการเคลืั�อนไหวิเร็วิ  
พบุวิ�าการเลืัอกใช้ั้ระบุบุอัตโนมัติส�วินใหญ�เพื�อรองรับุการ 
ขยายตัวิของการผลิัต ลัดค�าใช้ั้จ�ายที�เกิดข้�น แลัะปัรับุปัรุงการ 
ให้บุริการล่ักค้า จากการสำารวิจยังพบุวิ�าปััจจัยที�ส�งผลักระทบุ 
ในการเลืัอกคลัังสินค้าอัตโนมัติ ได้แก� การเปัลีั�ยนแปัลังของการ 
ผลิัต/กระบุวินการ ควิามล้ัมเหลัวิของเทคโนโลัยี ควิามยืดหยุ�น  
การลังทนุส่ง การตอบุสนองควิามตอ้งการของล่ักค้าได้ไม�ดี แลัะ 
นโยบุายทางภาครัฐ แลัะยังพบุอุปัสรรคเพิ�มเติมระหวิ�างการ 
ดำาเนินการ ไดแ้ก� ระบุบุเทคโนโลัย ีการติดตั�งอุปักรณ์ การกระจาย 
การทำางาน การก�อสร้าง ผลักระทบุเทคโนโลัยีใหม�กับุพนักงาน  
ควิามล้ัมเหลัวิในการปัฏิิบัุติงาน อุปักรณ์ไม�ตอบุสนองต�อควิาม 
ต้องการ แลัะเวิลัาที�ส่ญเสียไปั Chakraborty แลัะ Banik [12]  
ได้นำาเสนอวิิธีการคัดเลืัอกอุปักรณ์ขนถื�ายวัิสดุเพื�อใช้ั้งานในคลััง 
สินค้าโดยวิิธีการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น โดยนำาสมการการ 
เคลืั�อนที�มาใช้ั้เป็ันปััจจัยในการพิจารณา ได้แก� Material,  Move  
แลัะ Method  ซึ่้�งมีรายลัะเอยีด Sub-criteria ทั�งหมด 11 ปััจจยั  
แลัะ Sub-subcriteria ทั�งหมด 6 ปััจจัย แลัะได้แบุ�งทางเลืัอก 
เป็ัน 4 ทางเลัอืก ได้แก� Conveying system, Industrial trucks,  
Cranes and hoists แลัะ Auxiliary equipment ผ้่วิิจัยได้ 
ทำาการสำารวิจข้อม่ลัผ�านแบุบุสอบุถืามโดยส�งให้กับุผ้่เชีั้�ยวิชั้าญ 
ทางด้านคลัังสินค้า แล้ัวิจ้งทำาการวิิเคราะห์พร้อมตรวิจสอบุควิาม 
สอดคล้ัองของข้อม่ลัที�ได้รับุ [16-17]  จากการศ้ึกษาพบุวิ�าปััจจัย 
ที�ส�งผลัต�อการคัดเลืัอกอุปักรณ์ขนถื�ายวัิสดุมากที�สุด ได้แก� วัิสดุ  
(Material) เนื�องจากเป็ันตัวิกำาหนดเกณฑ์์ต�างๆ ในการพิจารณา  
ถัืดมาเป็ันในส�วินของวิิธีการ (Method) ซ้ึ่�งข้�นอย่�กับุการบุริหาร 
จัดการสินค้าคุณลัักษณะของสินค้า ร่ปัแบุบุของการเคลืั�อนยา้ย  
แลัะลัำาดับุสุดท้ายได้แก�เคลืั�อนย้าย (Move) ซึ่้�งถืือวิ�าเป็ันกระบุวิน 
การที�เกิดข้�นจริงภายในคลัังสนิค้าที�จะต้องพิจารณาใหเ้หมาะสม 
ต�อสภาพการใช้ั้งานจริง จากการศ้ึกษาพบุวิ�าวิิธีการที�ใช้ั้ในการ 
หาปััจจัยเพื�อแก้ไขปััญหา ผ้่ศ้ึกษาจะต้องทำาการศ้ึกษาค้นคว้ิา 
ปััจจัยที�สนใจในเบืุ�องต้นจากงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง หลัังจากนั�น 
ก็นำาปััจจัยดังกลั�าวิมาจัดทำาแบุบุสอบุถืามส�งไปัยังผ้่เชีั้�ยวิชั้าญ 
หรือผ้่ที�เกี�ยวิข้องทำาการตรวิจสอบุก�อนที�จะนำาแบุบุสอบุถืาม 
นั�นไปัทำาการสำารวิจข้อม่ลั Tuzkaya แลัะคณะ [13] ได้ทำาการ 
ศ้ึกษาวิิธีการคัดเลืัอกอุปักรณ์ขนถื�ายวัิสดุ โดยใช้ั้การตัดสินใจ 
หลัายเงื�อนไขแบุบุ Fuzzy ซ้ึ่�งถืือเป็ันเทคนิคที�ได้รับุควิามนิยม  
เนื�องจากการวิิเคราะห์ด้วิยเทคนิคนี�มีควิามสอดคล้ัองกับุตรรกะ 

ควิามคิดของมนุษยแ์ลัะนอกจากนั�นยงัชั้�วิยในการตัดสินใจที�เกิด 
ควิามคลุัมเครือโดยให้ผลัลััพธ์ออกมาเป็ันระดับุของควิามถ่ืกหรือ 
ผิด ซ้ึ่�งเป็ันเหตุการณ์ที�เกิดข้�นในธรรมชั้าติ โดยการวิิเคราะห์จะ 
ทำาการปัระเมินค�านำ�าหนักของทางเลืัอกแลัะปััจจัยที�นำามาพิจารณา  
พร้อมทั�งทดสอบุควิามไวิของผลัลััพธ์ต�อการเปัลีั�ยนแปัลังนำ�าหนัก 
ของเกณฑ์์การปัระเมิน ซ้ึ่�งปััจจัยที�นำามาพิจารณาปัระกอบุไปัด้วิย  
ปััจจัยทางด้านการปัฏิิบัุติงาน ปััจจัยทางด้านเศึรษฐศึาสตร์  
ปััจจัยทางด้านสิ�งแวิดล้ัอม แลัะปััจจัยทางด้านกลัยทุธ์ขององค์กร  
ซ้ึ่�งในการศ้ึกษาผ้่วิิจัยได้ทำาการออกแบุบุสำารวิจให้ผ้่เชีั้�ยวิชั้าญ 
ทำาการเปัรียบุเทียบุควิามสำาคัญของแต�ลัะปััจจัยในแต�ลัะกลุั�ม  
เพื�อทำาการคัดเลืัอกปััจจัยที�ส�งผลักระทบุต�อการคัดเลืัอกอุปักรณ์ 
จัดเก็บุสินค้ามากที�สุด [15] ซ้ึ่�งพบุวิ�าค�านำ�าหนักที�ได้มีควิาม
สอดคลั้องกัน ดังนั�นปััจจัยที�ผ�านการพิจารณาแลั้วิข้างต้น 
สามารถืนำาไปัใช้ั้ในการคัดเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าได้

3. วิธีิดำาเนินกุารัวิจัิย
 3.1 กุารัศึึกุษ์าปัจิจัิยที�ส่่งผลกุรัะทบต่อกุารัคัดเลือกุ 
   อุปกุรัณ์์จัิดเก็ุบสิ่นค้าอัตโนมัติ
   ในการศ้ึกษาปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกใช้ั้งาน 
อุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าอัตโนมัติ ผ้่วิิจัยได้ทำาการศ้ึกษา รวิบุรวิม 
ข้อม่ลัทุติยภ่มิ ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้องกับุการเพิ�ม 
ปัระสิทธิภาพการทำางานของคลัังสินค้าสมัยใหม�โดยเน้นไปัที�การ 
นำาเทคโนโลัยีอัตโนมัติเข้ามาชั้�วิยในการจัดเก็บุสินค้า รวิมทั�ง 
การศึ้กษาแนวิโน้มแลัะบุริบุทในการจัดเก็บุสินค้าในร่ปัแบุบุ 
ระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ โดยพิจารณาปััจจัยที� 
ส�งผลัในระยะยาวิแลัะครอบุคลุัมการตัดสินใจ จากการรวิบุรวิม 
ข้อม่ลัพบุวิ�ามีปััจจัยที�เกี�ยวิข้องกับุการเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้า 
อัตโนมัติจำานวิน 4 มิติแลัะ 33 ปััจจัยย�อย โดยผ้่วิิจัยได้ทำาการ 
ทดสอบุควิามเที�ยงตรงของปััจจัยที�สอดคล้ัองกับุวัิตถุืปัระสงค์ 
การศ้ึกษา แลัะหาค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัอง (Index of Item- 
Objective Congruence, IOC) จากผ้่เชีั้�ยวิชั้าญแลัะผ้่มี 
ปัระสบุการณ์ด้านคลัังสินค้า ผลัการวิิเคราะห์พบุวิ�าปััจจัยที� 
เหมาะสมในการพิจารณาคัดเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืน 
สินค้าอัตโนมัติ สามารถืจำาแนกออกเป็ัน 3 มิติ ได้แก� (1) มิติ 
ทางด้านการลังทุน (Investment) หมายถ้ืง การพิจารณาด้าน 
ค�าใช้ั้จ�ายที�เกิดข้�นจริงจากการลังทุนดำาเนินกิจกรรมต�างๆ  
ภายในคลัังสินค้า ซ้ึ่�งในการปัระกอบุธุรกิจโดยส�วินใหญ� ไม�วิ�าจะ 
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เป็ันธุรกิจขนาดเล็ักหรือขนาดใหญ� สิ�งที�จะต้องนำามาพิจารณา 
เป็ันลัำาดับุแรกคือต้นทุนต�างๆ ที�ส�งผลักระทบุโดยตรงต�อการ 
กำาหนดราคาของสินค้า แลัะสามารถืบุอกถ้ืงควิามสามารถื 
ในการปัระกอบุกิจการอีกด้วิย (2) มิติทางด้านการบุริหาร 
จัดการ (Management) หมายถ้ืง การพิจารณากระบุวินการ 
ต�างๆ ที�ใช้ั้ในการบุริหารจัดการกิจกรรมภายในคลัังสินค้าทั�งหมด  
อาทิ การรับุ การจัดเก็บุ การเคลืั�อนย้าย การเตรียมสินค้าเพื�อ 
รองรับุกิจกรรมขาย โดยเป้ัาหมายหลัักในการบุริหารจัดการ 
คลัังสินค้า คือ เพื�อให้เกิดการดำาเนินการอย�างเป็ันระบุบุ คุ้มค�า 
กับุการลังทุน การควิบุคุณภาพของการเก็บุ/การหยิบุสินค้า  
การป้ัองกันแลัะลัดการส่ญเสียของสินค้าจากการดำาเนินงาน 
เพื�อให้ต้นทุนการดำาเนินงานตำ�าที�สุด แต�ยังคงใช้ั้ปัระโยชั้น์จาก 
พื�นที�ได้ส่งสุด แลัะ (3) มิติทางด้านการดำาเนินการ (Operation)  

หมายถ้ืง การพิจารณากิจกรรมต�างๆ ภายในคลัังสินค้าที�ก�อให้ 
เกิดปัระโยชั้น์แลัะปัระสิทธิภาพในการดำาเนินงานกิจกรรมที� 
เกิดข้�นจากกระบุวินการจัดเก็บุส�วินใหญ�เน้นไปัที�การจัดเก็บุ 
สินค้าให้สามารถืตอบุสนองต�อควิามต้องการส่งสุด โดยในแต�ลัะ 
มิติจะปัระกอบุไปัด้วิยปััจจัยที�เกี�ยวิข้องดังแสดงในตารางที� 3  
ส�วินปััจจัยที�ถ่ืกตัดออกส�วินใหญ�เป็ันปััจจัยที�เกี�ยวิข้องกับุมิติด้าน 
บุุคลัากร อาทิ จำานวินบุุคลัากร ร่ปัแบุบุการทำางานของบุุคลัากร  
การพักผ�อนของบุุคลัากร ซ้ึ่�งผ้่เชีั้�ยวิชั้าญมองวิ�าการคัดเลืัอกระบุบุ 
อัตโนมัติมีจุดปัระสงค์เพื�อลัดการใช้ั้ทรัพยากรมนุษย์เป็ันสำาคัญ  
ดังนั�นมิติด้านบุุคลัากรจ้งถ่ืกตัดออกไปั หลัังจากนั�นผ้่วิิจัยจ้งนำา 
ข้อม่ลัที�ได้ไปัใช้ั้เป็ันโครงสร้างของแบุบุสอบุถืามเพื�อใช้ั้เป็ัน 
เครื�องมือในการสำารวิจข้อม่ลัแลัะวิิเคราะห์ผลัต�อไปั [14]

ตารัางที� 3  มิติแลัะปััจจัยที�เกี�ยวิข้องในการพิจารณาคัดเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าแบุบุเรียกคืนวัิสดุอัตโนมัติ



347วารสารวิจััยและพััฒนา มจัธ. ปีีที่่� 44 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน-มิถุุนายน 2564

 3.2 กุารันำากุรัะบวนกุารัวิเครัาะห์ตามลำาดับขั�นมาใช้ั 
   ในกุารัพิจิารัณ์าปัจิจัิยที�ส่่งผลต่อกุารัตัดสิ่นใจิ
   กระบุวินการวิิเคราะหข้์อม่ลัในส�วินนี�เป็ันการใช้ั้วิิธีการ 
วิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น เพื�อจัดลัำาดับุควิามสำาคัญของปััจจัยที� 
ส�งผลักระทบุต�อการตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืน 
สินค้าอัตโนมัติ ซ้ึ่�งอาศัึยการเก็บุรวิบุรวิมข้อม่ลัจากแบุบุสอบุถืาม 
โดยผ้่เชีั้�ยวิชั้าญแลัะผ้่ที�มีปัระสบุการณ์ทางด้านคลัังสินค้าจำานวิน  
15 ท�าน โดยมีขั�นตอนการวิิเคราะห์ผลัดังต�อไปันี�
  1)  กำาหนดเป้ัาหมายในการวิิเคราะห์ เป้ัาหมายในการ 
ศ้ึกษาในครั�งนี� คือ การคัดเลืัอกปััจจัยที�เหมาะสมต�อการตัดสินใจ 
เลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติให้เหมาะสมกับุ 
คลัังสินค้าสมัยใหม� เพื�อเป็ันแนวิทางในการพิจารณาให้กับุผ้่ที� 
สนใจใช้ั้งานระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ หรือผ้่ที� 
กำาลัังตัดสินใจจัดสร้างคลัังสินค้าให้มีปัระสิทธิภาพส่งสุด
  2)  กำาหนดมิติที�เกี�ยวิข้องกับุการเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะ 
เรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ ซ้ึ่�งทำาการสำารวิจปััจจัยที�เกี�ยวิข้องกับุ 
การเลืัอกใช้ั้งานอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าทั�งในคลัังสินค้าทั�วิไปัแลัะ 
คลัังสินค้าสมัยใหม� ที�มีการปัรับุปัรุงให้มีเทคโนโลัยีอัตโนมัติ 
มากข้�น รวิมทั�งปััจจัยที�ส�งผลัต�อการเพิ�มปัระสิทธิภาพการทำางาน 
ภายในคลัังสินค้า จากการพิจารณาควิามสอดคล้ัองของผ้่ 
เชีั้�ยวิชั้าญ หรอืผ้่ที�มีปัระสบุการณด้์านคลัังสนิค้า สามารถืกำาหนด 
มิติในการพิจารณาคัดเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าอัตโนมัติได้  
3 มิติ ได้แก� (1) มิติด้านการลังทุน (2) มิติด้านการบุริหารจัดการ  
แลัะ (3) มิติด้านการดำาเนินงาน

  3)  กำาหนดปััจจยัที�เกี�ยวิข้องภายใตมิ้ติที�ได้ทำาการพจิารณา 
เพื�อใช้ั้ในการปัระเมินปััจจัยที�มีควิามเหมาะสม จากการเก็บุ 
รวิบุรวิมข้อม่ลัแลัะปัระมวิลัผลั พบุวิ�าปััจจัยที�มีควิามเกี�ยวิข้อง
กับุการตัดสินใจเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าอัตโนมัติสามารถื 
จำาแนกตามมิติการพิจารณาจำานวิน 18 ปััจจัย มีรายลัะเอียด 
ดังต�อไปันี� (1) มิติด้านการลังทุน จำานวิน 3 ปััจจัย ได้แก� ค�า 
ติดตั�ง ค�าด่แลัรักษา แลัะค�าดำาเนินการ (2) มิติด้านการบุริหาร 
จัดการ จำานวิน 9 ปััจจัย ได้แก� ควิามแม�นยำา ปัระสิทธิภาพการ 
ใช้ั้งานอุปักรณ์ การวิางแผนแลัะควิามต้องการของบุริษัท ควิาม 
สามารถืในการบุริหารจัดการสินค้าแลัะวัิสดุ ควิามสามารถืในการ 
ตอบุสนองควิามต้องการ ควิามปัลัอดภัยในการใช้ั้งาน ควิาม 
ปัลัอดภัยของสินค้า ปัระสิทธิภาพในการใช้ั้งานพื�นที� แลัะควิาม 
สามารถืในการจัดเก็บุสินค้า แลัะ (3) มิติด้านการดำาเนินการ  
จำานวิน 6 ปััจจัย ได้แก� ควิามสามารถืในการเข้าถ้ืงสินค้า ควิาม 
สามารถืในการปัรับุขนาดการจัดเก็บุสินค้า การบุำารุงรักษา  
ควิามรวิดเร็วิในการนำาเข้าแลัะส�งออกสินค้า ระยะเวิลัาในการ 
รอคอยสินค้า แลัะปัระสิทธิภาพการทำางานในหน้�งหน�วิยเวิลัา 
  4)  กำาหนดทางเลืัอกของการวิิเคราะห์ ในการศ้ึกษามีการ 
กำาหนดทางเลัือกในการวิิเคราะห์ไว้ิ 2 ทางเลืัอกด้วิยกันคือ  
ปััจจัยที�ทำาการพิจารณามีผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุ 
แลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ แลัะปััจจัยที�ทำาการพิจารณาไม�มีผลั 
ต�อการตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ
  5) จัดทำาโครงสร้างการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น จาก 
ขั�นตอนการดำาเนินการในข้อ 1)-4) โดยมีรายลัะเอียดดังร่ปัที� 2 

รูัปที� 2  โครงสร้างการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น
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4. ผลกุารัวิจัิย
 ภายหลัังจากการรวิบุรวิมข้อม่ลัทุติยภ่มิแลัะงานวิิจัยที� 
เกี�ยวิข้องกับุปััจจัยต�างๆ ที�ส�งผลัต�อการจัดการคลัังสินค้า แลัะ 
จัดทำาแบุบุสอบุถืามเพื�อใช้ั้ในการเก็บุข้อม่ลัเพิ�มเติม ผ้่วิิจัย 
วิิเคราะห์ผลัด้วิยวิิธีการทางสถิืติแลัะวิิธีวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�น  
ซ้ึ่�งมีรายลัะเอียดผลัการวิิจัยดังต�อไปันี�

 4.1 ผลกุารัส่ำารัวจิปัจิจัิยที�ส่่งผลต่อกุารัตัดสิ่นใจิ 
   เลือกุรัะบบจัิดเก็ุบและเรีัยกุคืนสิ่นค้าอัตโนมัติ
   ผ้่วิิจัยทำาการสำารวิจปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอก 
อุปักรณจ์ากแบุบุสอบุถืาม โดยวิิธีการปัระเมนิระดับุควิามสำาคัญ 
ของปััจจัยที�ได้จากการศ้ึกษาแลัะรวิบุรวิมข้อม่ลัพร้อมทั�งสอบุถืาม 
ปััจจัยเพิ�มเติมที�อาจจะส�งผลักระทบุจากผ้่เชีั้�ยวิชั้าญในมิติต�างๆ  
แลัะทำาการวิิเคราะห์ข้อม่ลัโดยวิิธกีารทางสถิืติ คือ การหาค�าเฉลีั�ย  
ส�วินเบีุ�ยงเบุนมาตรฐาน แลัะควิามกวิ้างอันตรภาคชัั้�น พบุวิ�า 
ปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจในการเลืัอกระบุบุชัั้�นวิางสินค้าใน 
ระดับุมากที�สุดในมิติด้านการลังทุน ได้แก� ค�าดำาเนินการ แลัะค�า 
ค�าติดตั�ง ในมิติด้านการบุริหารจัดการ ได้แก� ด้านควิามสามารถื
ในการบุริหารจัดการสินค้าแลัะวัิสดุ ด้านปัระสิทธิภาพในการ 
ใช้ั้งานพื�นที� ด้านปัระสิทธิภาพการใช้ั้งานอุปักรณ์ ด้านควิาม 

แม�นยำา ด้านควิามสามารถืในการจัดเก็บุสินค้า ด้านการวิางแผน 
แลัะควิามต้องการของบุริษัท แลัะด้านควิามสามารถืในการ 
ตอบุสนองควิามต้องการ แลัะในมิติด้านการดำาเนินการ ได้แก�  
ด้านปัระสิทธิภาพการทำางานในหน้�งหน�วิยเวิลัา ด้านควิาม 
รวิดเร็วิในการนำาเข้าแลัะส�งออกสินค้า ด้านควิามสามารถืในการ 
ปัรับุขนาดการจัดเก็บุสินค้า แลัะด้านการบุำารุงรักษา แลัะหาก 
พิจารณาปััจจยัที�ส�งผลัต�อการตดัสินใจในการเลัอืกระบุบุชั้ั�นวิาง 
สินค้าในระดับุมากในมิติด้านการเงิน ได้แก� ค�าใช้ั้จ�ายด้านการ 
ดำาเนินการ ในมิติด้านการบุริหารจัดการ ได้แก� ด้านควิาม 
ปัลัอดภัยในการใช้ั้งาน แลัะด้านควิามปัลัอดภัยของสินค้า แลัะ 
ในมิติด้านการดำาเนินการ ได้แก� ด้านควิามสามารถืในการเข้าถ้ืง 
สินค้า แลัะด้านระยะเวิลัาในการรอคอยสินค้า

 4.2 ผลกุารัคัดเลือกุปัจิจัิยที�ส่่งผลต่อกุารัตัดสิ่นใจิ 
   เลือกุรัะบบจัิดเก็ุบและเรีัยกุคืนสิ่นค้าอัตโนมัติ  
   โดยวิธีิกุารัวิเครัาะห์ตามลำาดับขั�น
   ผ้่วิิจัยได้ทำาการสอบุถืามข้อม่ลัเพื�อใช้ั้ในการเปัรียบุเทียบุ 
ระดับุควิามสำาคัญของมิติ ปััจจัย แลัะทางเลัือกภายใต้ปััจจัย 
แต�ลัะค่� โดยทำาการวิิเคราะหข้์อม่ลัจากค�าเฉลีั�ยระดับุควิามสำาคัญ 
ที�ได้จากแบุบุสอบุถืามลังในตารางเมทริกซ์ึ่พื�นฐานดังตารางที� 4

ตารัางที� 4  ค�าเฉลีั�ยค�าระดับุควิามสำาคัญที�ได้จากแบุบุสอบุถืาม

 พร้อมทั�งทำาการคำานวิณหาค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัอง (CI) แลัะ 
ค�าอัตราควิามสอดคลั้อง (CR) เพื�อตรวิจสอบุค�าระดับุควิาม 
สำาคัญที�ได้จากการพิจารณาตามลัำาดับุขั�นเบืุ�องต้นนั�นมีควิาม 
สอดคล้ัองกันหรือไม� จากค�า CR ในสมการที� (2) โดยเกณฑ์์ที� 
กำาหนด CR<0.10 ซ้ึ่�งถืือวิ�ายอมรับุได้ หาก CR>0.10 ซ้ึ่�งถืือวิ�า 
ยอมรับุไม�ได้  โดยมีค�าระดับุควิามสำาคัญของมิติปััจจัยหลััก 
ดังตารางที� 5 แลัะจากการพิจารณาค�าดัชั้นี ควิามสอดคลั้อง 
อย่�ที� 0.0043 แลัะค�าอัตราควิามสอดคล้ัองอย่�ที� 0.74% ซ้ึ่�ง 

ถืือวิ�าอย่�ในเกณฑ์์ที�กำาหนด  เนื�องจากการพิจารณาค�าควิาม 
สอดคล้ัองกันของเหตุผลัของข้อม่ลัทำาได้โดยการพิจารณา 
จำานวินปััจจัย ถ้ืาจำานวินปััจจัยเท�ากับุ 3 ค�าอัตราส�วินควิาม 
สอดคล้ัองไม�ควิรเกิน 7% ถ้ืาจำานวินปััจจัยเกินกวิ�า 5 ค�าอัตรา 
ส�วินควิามสอดคล้ัองไม�ควิรเกิน 10% ทั�งนี�หากค�าอัตราส�วิน 
ควิามสอดคล้ัองเกินกวิ�ามาตรฐาน แสดงวิ�าเหตุผลันั�นไม�มีควิาม 
สอดคล้ัองกัน ต้องทำาการปัรับุแก้การพิจารณาโดยเรียงลัำาดับุ 
ควิามสำาคัญในแต�ลัะมิติปััจจัยใหม� ดังนั�นการวิิเคราะห์ระดับุ 
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ตารัางที� 5  ค�าระดับุควิามสำาคัญของมิติปััจจัยหลััก

ตารัางที� 6  ค�าระดับุควิามสำาคัญของมิติด้านการลังทุน

ตารัางที� 7  ค�าระดับุควิามสำาคัญของมิติด้านการบุริหารจัดการ

ควิามสำาคัญของมิติปััจจัยหลัักที�ส�งผลักระทบุต�อการตัดสินใจ 
เลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติถืือวิ�ามีควิาม 

สอดคล้ัองกันของ เหตุผลัอย่�ในเกณฑ์์ที�นำาไปัพิจารณาต�อได้

 ในการหาค�าระดับุควิามสำาคัญจะต้องทำาการพิจารณา 
เปัรียบุเทียบุปััจจัยต�างๆ ให้ครบุทุกปััจจัย โดยการพิจารณา 
ระดับุควิามสำาคัญของมิติปััจจัยด้านการลังทุนแสดงดังตารางที�  
6 มีค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัองอย่�ที� 0.0082 แลัะค�าอัตราควิาม 
สอดคล้ัองอย่�ที� 1.42% ระดบัุควิามสำาคัญของมิติปััจจัยด้านการ 

บุริหารจัดการ แสดงดังตารางที� 7 โดยมีค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัอง 
อย่�ที� 0.1344 แลัะค�าอัตราควิามสอดคล้ัองอย่�ที� 9.21% แลัะ 
ระดับุควิามสำาคัญของมิติปััจจัยด้านการดำาเนินการ แสดงดัง 
ตารางที� 8 โดยมีค�าดัชั้นีควิามสอดคล้ัองอย่�ที� 0.1074 แลัะค�า 
อัตราควิามสอดคล้ัองอย่�ที� 8.59%

ตารัางที� 8  ค�าระดับุควิามสำาคัญของมิติด้านการดำาเนินงาน
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 เมื�อพิจารณาปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ แลัะควิามเป็ันได้ในการพิจารณา 
ปััจจัยต�างๆ ได้ดังตารางที� 9

หมายเหตุ 
 1 ค�าระดับุควิามสำาคัญมิติปััจจัยจากตารางที� 5
 2 ค�าระดับุควิามสำาคัญปััจจัยย�อยจากตารางที� 6 สำาหรับุปััจจัยด้านการลังทุน จากตารางที� 7 สำาหรับุปััจจัยด้านการบุริหาร 
  จัดการ แลัะจากตารางที� 8 สำาหรับุปััจจัยด้านการดำาเนินการ
 3 ค�าเฉลีั�ยของควิามเป็ันได้ของปััจจัยจากการสอบุถืามผ้่เชีั้�ยวิชั้าญ
 4 ผลัค่ณของค�าระดับุควิามสำาคัญมิติปััจจัย ปััจจัยย�อย แลัะค�าควิามเป็ันไปัได้

ตารัางที� 9  สรุปัปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ

Criteria Sub-Criteria CW1 SCW 2 Prop.3 SCORE4

INVESTMENT Installation Cost 0.311 0.64 83% 16.6%

Maintenance Cost 0.311 0.122 63% 2.4%

Operation Cost 0.311 0.239 83% 6.2%

MANAGEMENT Accuracy 0.066 0.142 90% 0.8%

Equipment Utilization 0.066 0.071 83% 0.4%

Future Plan 0.066 0.173 80% 0.9%

Inventory 0.066 0.257 90% 1.5%

Order Complete 0.066 0.051 80% 0.3%

Safety 0.066 0.173 80% 0.9%

Security 0.066 0.045 77% 0.2%

Space Utilization 0.066 0.066 87% 0.4%

Storage Density 0.066 0.021 83% 0.1%

OPERATION Accessibility 0.623 0.027 77% 1.3%

Flexibility 0.623 0.175 77% 8.4%

Maintenance 0.623 0.114 73% 5.2%

Minimum Time 0.623 0.243 93% 14.1%

Queue Times 0.623 0.19 80% 9.5%

Throughput Rate 0.623 0.252 100% 15.7%
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 จากตารางที� 9 จะเห็นวิ�าค�าควิามเป็ันได้ที�จะนำาปััจจัยต�างๆ  
ไปัพิจารณาคัดเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ  
สำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม� ซ้ึ่�งได้มาจากการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุ 
ขั�น แสดงให้เห็นถ้ืงค�าควิามเป็ันไปัได้ในการพิจารณาถ้ืงร้อยลัะ  
82.22 ซ้ึ่�งทำาการคำานวิณจากค�าเฉลีั�ยของค�าควิามเป็ันไปัได้ของ 
แต�ลัะปััจจัย โดยหากพิจารณาจากลัำาดับุควิามสำาคัญของแต�ลัะ 
ปััจจัยสามารถืเรียงลัำาดับุควิามสำาคัญจากมากไปัน้อยได้ดังนี�  
ปััจจัยด้านค�าติดตั�ง ปััจจัยด้านปัระสิทธิภาพการทำางานหน้�ง 
หน�วิยเวิลัา ปััจจัยด้านควิามรวิดเร็วิในการนำาสินค้าเข้า-ออก  
ปััจจัยด้านระยะเวิลัาการรอคอยสินค้า ปััจจัยด้านควิามยืดหยุ�น  
ปััจจัยด้านค�าดำาเนินการ ปััจจัยด้านการบุำารุงรักษา ปััจจัยด้าน
ค�าบุำารุงรักษา ปััจจัยด้านควิามสามารถืในการบุริหารจัดการ 
สินค้าแลัะวิัสดุ ปััจจัยด้านควิามสามารถืในการเข้าถ้ืงสินค้า  
ปััจจัยด้านการวิางแผนแลัะควิามต้องการของบุริษัท ปััจจัยด้าน 
ควิามปัลัอดภัยในการใช้ั้งาน ปััจจัยด้านควิามแม�นยำา ปััจจัยด้าน 
ปัระสิทธิภาพการใช้ั้งานอุปักรณ์ ปััจจัยด้านปัระสิทธิภาพในการ 
ใช้ั้งานพื�นที� ปััจจัยด้านควิามสามารถืในการตอบุสนองควิาม 
ต้องการ ปััจจัยด้านควิามปัลัอดภัยของสินค้า แลัะปััจจัยด้าน 
ควิามสามารถืในการจัดเก็บุสินค้า

5.  ส่รุัปผลกุารัวิจัิย
 งานวิิจัยการศ้ึกษาปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกระบุบุ 
จัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติสำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม�  
ด้วิยวิิธีการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�นนั�นมีวัิตถุืปัระสงค์ คือ (1)  
ศ้ึกษาปััจจัยที�ใช้ั้ในการตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืน 
สินค้าอัตโนมัติสำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม� (2) คัดเลืัอกปััจจัย 
สำาคัญที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกการจัดเก็บุสินค้าแบุบุระบุบุ 
จัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติสำาหรับุคลัังสินค้าสมัยใหม�ให้ 
ตรงต�อควิามตอ้งการแลัะมปีัระสทิธิภาพส่งสุด โดยทำาการศึก้ษา 
แลัะรวิบุรวิมปััจจยัที�ใช้ั้ในการตดัสินใจเลัอืกอุปักรณจั์ดเก็บุสินค้า 
แบุบุเต็มพาเลัท ปัระเภท Unit Load ที�การจัดเก็บุภายในคลััง 
สินค้าของปัระเทศึไทยแลัะต�างปัระเทศึ จากบุทควิาม แลัะ 
เอกสารงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง พร้อมทั�งใช้ั้กระบุวินการการวิิเคราะห์ 
ผลัทางสถิืติแลัะวิิธีการวิิเคราะห์เชิั้งลัำาดับุขั�น จากข้อม่ลัที�ได้รับุ 
จากแบุบุสอบุถืามที�ทำาการตรวิจสอบุควิามเที�ยงตรง ก�อนทำาการ 
สำารวิจกับุกลุั�มผ้่เชีั้�ยวิชั้าญหรือผ้่มีปัระสบุการณ์ในภาคเอกชั้น 
จำานวิน 15 ท�าน ซ้ึ่�งสามารถืสรุปัผลัได้ดังนี�

 การรวิบุรวิมข้อม่ลัทุติยภ่มิพบุวิ�าปััจจัยที�เหมาะสมในการ 
นำามาตัดสินใจเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ  
ปัระกอบุไปัด้วิย 18 ปััจจัย โดยแบุ�งออกเป็ัน 3 มิติเพื�อให้ 
สอดคล้ัองกับุการพิจารณา ได้แก� (1) มิติด้านการลังทุนจำานวิน  
3 ปััจจัย ได้แก� ค�าติดตั�ง ค�าด่แลัรักษา แลัะค�าดำาเนินการ (2)  
มิติด้านการบุริหารจัดการจำานวิน 9 ปััจจัย ได้แก� ควิามแม�นยำา  
ปัระสิทธิภาพการใช้ั้งานอุปักรณ์ การวิางแผนแลัะควิามต้องการ 
ของบุริษัท ควิามสามารถืในการบุริหารจัดการสินค้าแลัะวัิสดุ  
ควิามสามารถืในการตอบุสนองควิามต้องการ ควิามปัลัอดภัย 
ในการใช้ั้งาน ควิามปัลัอดภัยของสินค้า ปัระสิทธิภาพในการ 
ใช้ั้งานพื�นที� แลัะควิามสามารถืในการจัดเก็บุสินค้า แลัะ (3)  
มิติด้านการดำาเนินการจำานวิน 6 ปััจจัย ได้แก� ควิามสามารถื 
ในการเข้าถ้ืงสินค้า ควิามสามารถืในการปัรับุขนาดการจัดเก็บุ 
สินค้า การบุำารุงรักษา ควิามรวิดเร็วิในการนำาเข้าแลัะส�งออก 
สินค้า ระยะเวิลัาในการรอคอยสินค้า แลัะปัระสิทธิภาพการ 
ทำางานในหน้�งหน�วิยเวิลัา
 ผลัการวิิเคราะห์ควิามสำาคัญโดยการสำารวิจคะแนนควิาม 
สำาคัญจากมากไปัน้อย 3 ลัำาดับุแรก ได้แก� ควิามสามารถืในการ 
ทำางานให้เกิดปัระสิทธิภาพส่งสุดในการจัดเก็บุสินค้า ควิาม 
รวิดเร็วิในการนำาเข้าแลัะส�งออกสินค้า แลัะควิามสามารถืในการ 
ตอบุสนองควิามต้องการ แลัะในส�วินของผลัการวิิเคราะห์ควิาม 
สำาคัญตามวิิธีการวิิเคราะห์ตามลัำาดับุขั�นคะแนนควิามสำาคัญจาก 
มากไปัน้อย 3 ลัำาดับุแรก ได้แก� ค�าใช้ั้จ�ายในการติดตั�ง ควิาม 
สามารถืในการทำางานให้เกิดปัระสิทธิภาพส่งสุดของการจัดเก็บุ 
สินค้า แลัะปััจจัยด้านควิามรวิดเร็วิในการนำาสินค้าเข้า-ออก
 ปััจจัยที�ส�งผลัต�อการตัดสินใจเลืัอกการจัดเก็บุสินค้าแบุบุ 
ระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติควิรให้ควิามสำาคัญกับุ 
การลังทุนมากที�สุด เนื�องจากเป็ันสิ�งสำาคัญที�สุดในการดำาเนิน 
กิจการแลัะควิรพิจารณาปััจจัยทางด้านการดำาเนินการแลัะการ 
บุริหารจัดการเพิ�มเติม เพื�อชั้�วิยเพิ�มศัึกยภาพในการทำางาน 
ภายในคลัังสินค้าให้เพียงพอต�อควิามต้องการแลัะมีปัระสิทธิภาพ 
ส่งสุด ดังจะเห็นได้จากแนวิโน้มการพัฒนาคลัังสินค้าในปััจจุบัุน 
ของไทยมุ�งเน้นการใช้ั้งานเทคโนโลัยีที�ทันสมัยมากยิ�งข้�น ดังนั�น 
ปััจจัยที�ได้จากการศึ้กษาจ้งมีควิามหลัากหลัายแลัะเพียงพอ 
ต�อการตัดสินใจเลัือกระบุบุจัดเก็บุแลัะเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ 
ที�เหมาะสมกับุคลัังสินค้าสมัยใหม�ภายใต้บุริบุทของผ้่ปัระกอบุ 
การไทย
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6. ข้อเส่นอแนะ
 1)  เนื�องจากงานวิิจัยนี�เป็ันการคัดเลืัอกระบุบุจัดเก็บุแลัะ 
เรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ ในร่ปัแบุบุของ Unit Load ซ้ึ่�งเป็ันที� 
นิยมในต�างปัระเทศึ แต�ในบุริบุทของปัระเทศึไทยยังเป็ันสิ�งที� 
แปัลักใหม� มีเพียงผ้่ปัระกอบุรายใหญ�เท�านั�นที�ให้ควิามสนใจ  
เนื�องจากสามารถืตอบุสนองควิามต้องการทางด้านปัระสิทธิภาพ 
ของทำางานในคลัังสินค้าได้เพิ�มข้�นอย�างเป็ันร่ปัธรรม แต�สำาหรับุ 
ผ้่ปัระกอบุการรายย�อยอาจจะต้องทำาการพิจารณาการจัดเก็บุ 
สินค้าอัตโนมัติที�เหมาะสมกับุการดำาเนินการภายในคลัังสินค้า 
ในร่ปัแบุบุอื�นๆ เพิ�มเติม อาทิ การจัดเก็บุสินค้าปัระเภท High- 
rise Racking เพื�อให้การใช้ั้งานมีปัระสิทธิภาพส่งสุด 
 2)   ปััจจัยที�ทำาการศ้ึกษาเป็ันปััจจัยที�ได้จากการรวิบุรวิมข้อม่ลั 
ทุติยภ่มิ ซ้ึ่�งจะต้องพิจารณาปัรับุเปัลีั�ยนเพิ�มเติมให้เหมาะสม 
แลัะสอดคล้ัองกับุบุริบุทการดำาเนินงานของอุตสาหกรรมแต�ลัะ 
ปัระเภท นอกจากนี�ยังมีปััจจัยอื�นๆ ที�สำาคัญแลัะควิรนำามา 
ปัระยุกต์ใช้ั้ในการเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุปัระเภทอื�นๆ เพื�อให้มี 
ควิามเหมาะสมต�อการเปัลีั�ยนแปัลังในอนาคตต�อไปั
 3)   หากต้องการนำาค�าระดับุควิามสำาคัญไปัใช้ั้ในการพิจารณา 
ตัดสินใจเลืัอกอุปักรณ์จัดเก็บุสินค้าที�มีควิามเหมาะสมกับุการ 
ดำาเนินงานจริง ควิรพิจารณาบุนพื�นฐานของการดำาเนินงานใน 
ปััจจุบัุน แลัะบุริบุทควิามต้องการของบุริษัทเป็ันสำาคัญ เนื�องจาก 
ระดับุควิามสำาคัญในแต�ลัะปััจจัยได้มาจากการวิิเคราะห์ผลั 
ภายใต้แบุบุสอบุถืามของผ้่เชีั้�ยวิชั้าญในภาคเอกชั้นที�มีควิาม 
หลัากหลัายอุตสาหกรรม ทำาให้ผลัการวิิเคราะห์ชีั้�ให้เห็นปััจจัย 
ในภาพรวิมเท�านั�น อาจไม�เพียงพอต�อควิามต้องการในการ 
ดำาเนินธุรกิจที�มีควิามเฉพาะเจาะจง
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