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üĆตถčปรąÿงค์ 

 1.  เพČ่Ăเป็นแĀล่งรüบรüมผลงćนทćงด้ćนบทคüćมüĉจĆยแลąบทคüćมüĉชćกćรทćงด้ćน

üĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมทĊ่น่ćÿนใจ แลąยกรąดĆบüćรÿćรใĀ้เข้ćÿĎ่

ฐćนข้ĂมĎล (TCI)  

 2.  เพČ่Ăเป็นÿČ่ĂในกćรนĈเÿนĂÿĈĀรĆบใช้Ă้ćงĂĉงแลąแลกเปลĊ่ยนคüćมคĉดเĀ็นทćง

üĉชćกćรด้ćนüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม ซċ่งเป็นกćรเÿรĉมÿร้ćงýĆกยภćพใน

เชĉงüĉชćกćร ĂĆนจąเป็นปรąโยชน์แก่คณćจćรย์ นĆกýċกþćแลąบčคคลผĎ้ใĀ้คüćมÿนใจ 

 

เป้ćĀมćยแลąขĂบเขตขĂงüćรÿćร  

üćรÿćรü ĉýüกรรมýćÿตร ์แลąเทคโนโลย ĊĂ čตÿćĀกรรมบ ้ćนÿมเด ็จ  คณą

üĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć   

มĊขĂบเขตผลงćนทćงüĉชćกćรแลąงćนüĉจĆยทćงด้ćนเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม โลจĉÿตĉกÿ์  
กćรจĆดกćรĂčตÿćĀกรรมแลąเทคโนโลยĊ  กćรจĆดกćรüĉýüกรรมกćรผลĉตแลąโลจĉÿตĉกÿ์ 

üĉýüกรรมทčกýćÿตร์ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เช่น üĉýüกรรมพลĆงงćน üĉýüกรรมĂčตÿćĀกćร üĉýüกรรมไฟฟ้ć

แลąĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ üĉýüกรรมพĂลĉเมĂร์แลąüĆÿดč üĉýüกรรมเคมĊ üĉýüกรรมเครČ่Ăงกล üĉýüกรรม

โยธćแลąÿĉ่งแüดล้Ăม üĉýüกรรมคĂมพĉüเตĂร์แลąÿćรÿนเทýแลąüĉýüกรรมÿćขćĂČ่นทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

ĂĂกแบบผลĉตภĆณฑ์ĂčตÿćĀกรรม üĉýüกรรมแลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมĂćĀćร พĆฒนć

ผลĉตภĆณฑ์ĂčตÿćĀกรรม  
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ทĊ่ปรċกþć 
 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ลĉนดć เกณฑ์มć ĂธĉกćรบดĊ 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. เผด็จ ก๋ćคĈ รĂงĂธĉกćรบดĊ 

 
บรรณćธĉกćร 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. กฤดĉธฤต ทĂงÿĉน คณบดĊคณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลą 
  เทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆย 

  รćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć 

กĂงบรรณćธĉกćร 

 รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร. ÿมบĆตĉ ทĊฆทรĆพย์ ข้ćรćชกćรบĈนćญ 

 รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร. üĉชĆย แĀüนเพชร ข้ćรćชกćรบĈนćญ 

 รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร. ยčทธชĆย บรรเทĉงจĉตร มĀćüĉทยćลĆยÿยćม 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. กชýร ĀĆÿโรค ์ มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊรćชมงคล 
  รĆตนโกÿĉนทร์ 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. üรกมล บčณยโยธĉน มĀćüĉทยćลĆยมĀĉดล 

 รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร. ÿčรĉยć พĆนธ์โกýล มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ปิยą รนต์ลąĂĂง มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ จčāćลĆกþณ์ จćรčจčฑćรĆตน์ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 

คณąกรรมกćรปรąเมĉนบทคüćม 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ÿčนทร ÿĉทธĉเจรĉญกčล มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊพรąจĂมเกล้ć 
  พรąนครเĀนČĂ 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร.ปรĉญญć ýรĊÿĆตยกčล มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊรćชมงคล 
  กรčงเทพ 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. เýรþฐชĆย ชĆยÿนĉท มĀćüĉทยćลĆยýรĊปทčม 
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 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. รĆชฎćüรรณ นĉ่มนüล มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊพรąจĂมเกล้ć 
  ธนบčรĊ 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ÿčดćüรรณ ลĊ่ไพฑĎรย์ มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊพรąจĂมเกล้ć 
  พรąนครเĀนČĂ 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. นĉธĉý ปčณธนกรภĆทร์ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ปิยą รนต์ลąĂĂง มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์üชĉรýĆกดĉ์ เขĊยนüงý์ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ยýüĆจน์ ชĊüüรนนท์ตรĊ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ปัญญć ÿĈรćญĀĆนต์ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ชĆชชĆย เÿรĉมพงþ์พĆนธ์ มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊพรąจĂมเกล้ć 
  พรąนครเĀนČĂ 

 Ăćจćรย์ ดร. จĉรüčฒĉ เบญจนรćÿčทธĉ์ มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊพรąจĂมเกล้ć 
  พรąนครเĀนČĂ 

 Ăćจćรย์ ดร. โÿภĉดć ท้üมมĊ มĀćüĉทยćลĆยเทคโนโลยĊพรąจĂมเกล้ć 
  พรąนครเĀนČĂ 

 Ăćจćรย์ ดร. ณĆฐชĆย เปลĊ่ยนüĉจćรณ์ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 Ăćจćรย์ ดร. ÿร้Ăยÿčดć เลćąĀมčด มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
  เจ้ćพรąยć 

 
ĂĂกแบบปก 

 ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์รćชนĉรĆนดร์ ดüงชĆย ÿćขćüĉชćĂĂกแบบผลĉตภĆณฑ์ĂčตÿćĀกรรม 

 มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć 
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กĈĀนดกćรเผยแพร่ 

 ปีลą 2 ฉบĆบ คČĂ ฉบĆบทĊ่ 1 (เดČĂนมกรćคม – มĉถčนćยน)  
 แลąฉบĆบทĊ่ 2 (เดČĂนกรกฎćคม – ธĆนüćคม) ขĂงทčกปี 

 

เจ้ćขĂงüćรÿćร 

 คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จ 
 เจ้ćพรąยć 

 

ครĆ้งทĊ่พĉมพ์/ จĈนüน  100 เล่ม  จĈนüน 120 Āน้ć 

 

จĆดพĉมพ์โดย 

 คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม 

 มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć ชĆ้น M 

 1061 ซĂยĂĉÿรภćพ 15 ถนนĂĉÿรภćพ แขüงĀĉรĆญรĎจĊ เขตธนบčรĊ กรčงเทพĄ 10600 

 โทร. 02-473-7000 ต่Ă 5650-5655  เü็บไซต์: http://eit.bsru.ac.th 

 จดĀมćยĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์: journal.en@bsru.ac.th 

 

พĉมพ์ทĊ่ 

 Ā้ćงĀč้นÿ่üนจĈกĆดüรćนนท์ เĂ็นเตĂร์ไพรÿ์ 

 เลขทĊ่ 6,8 ซĂยÿąแกงćม 13 ÿąแกงćม ตĈบลแÿมดĈ ĂĈเภĂบćงขčนเทĊยน 

 จĆงĀüĆดกรčงเทพมĀćนคร 10150 โทรýĆพท์: 02-894-9050-3 

 จดĀมćยĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์: k_varanon@hotmail.com 

 

รćคćเล่มลą  130 บćท 
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ทčกบทคüćมได้รĆบกćรพĉจćรณćจćกคณąกรรมกćรกลĆ่นกรĂงบทคüćม (Peer review)  
Ăย่ćงน้Ăย 3 ท่ćน ก่ĂนลงตĊพĉมพ์ในüćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม

บ้ćนÿมเด็จ มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć 

üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ  

คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม  

มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć 

 
 

 

 

 

 

ปรąเภทขĂงกćรปรąเมĉนüćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม  
บ้ćนÿมเด็จ คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćน

ÿมเด็จเจ้ćพรąยć มĊรĎปแบบกćรปรąเมĉนโดยทĊ่ผĎ ้üĉจĆยจąไม่ทรćบถċงข้ĂมĎลคณąกรรมกćร

กลĆ่นกรĂงบทคüćม (Peer review) แลąคณąกรรมกćรกลĆ่นกรĂงบทคüćมจąไม่ทรćบข้ĂมĎล

ผĎ้üĉจĆยทĊ่ÿ่งบทคüćมได้ (Double blind peer review) 

บทคüćมĀรČĂข้ĂคĉดเĀ็นใดๆ ในüćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม 
บ้ćนÿมเด็จ คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćน

ÿมเด็จเจ้ćพรąยć เป็นüรรณกรรมขĂงผĎ้เขĊยนโดยเฉพćą คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊ

ĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยćแลąกĂงบรรณćธĉกćรไม่จĈเป็นต้ĂงเĀ็น

ด้üย 

กĂงบรรณćธĉกćรไม่ÿงüนÿĉทธĉ ์ในกćรคĆดลĂกบทคüมเพČ ่Ăกćรýċกþćแต่ใĀ้Ă้ćงĂĉง

แĀล่งทĊ่มćใĀ้ครบถ้üนÿมบĎรณ์ 
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บทบรรณćธĉกćร 
 

üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ  ฉบĆบนĊ้เป็นปีทĊ่ 2 

ฉบĆบทĊ่ 2 (กรกฎćคม - ธĆนüćคม 2564) ขĂงคณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม 

มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć จĆดทĈขċ้นเพČ่Ăเผยแพร่ผลงćนทćงüĉชćกćร บทคüćม

üĉจĆยแลąบทคüćมüĉชćกćรทćงด้ćนüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม แลąยกรąดĆบ

üćรÿćรใĀ้เข้ćÿ Ď ่ฐćน TCI แลąเป็นทĊ ่ยĂมรĆบตćมมćตรฐćนüćรÿćรüĉชćกćรรąดĆบชćตĉ  
ในüćรÿćรฉบĆบนĊ้ปรąกĂบด้üยบทคüćมüĉจĆย 4 บทคüćม ĂĆนได้แก่ กćรüĉเครćąĀ์เÿ้นทćงปัจจĆย

คüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆนทĊ่ÿ่งผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ , กćรพĆฒนć

เครČ ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüด้üยพลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์ร่üมกĆบăĊตเตĂร์ , กćรปรĆบปรčงปรąÿĉทธĉภćพ

กรąบüนกćรผลĉตโดยเทคนĉคกćรจĆดÿมดčลÿćยกćรผลĉต กรณĊýċกþć: กรąบüนกćรผลĉตรĂงเท้ć

กĊāć,กćรพĆฒนćĂčปกรณ์ขนถ่ćยÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป กรณĊýċกþćĂčตÿćĀกรรม

แปรรĎปแลąตĆดแต่งเนČ้ĂÿĆตü์ แลąบทคüćมüĉชćกćร 4 บทคüćม ได้แก่ กćรจĆดกćรเทคโนโลยĊ

กćรผลĉตĂĆจฉรĉยąเพČ่Ăลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ , Ăćจćรย์ยčคใĀม่กĆบกćรพĆฒนćคčณภćพ

กćรýċกþć คณąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม, คüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงĀ่üงโซ่คčณค่ćกĆบต้นทčนขĂงธčรกĉจใน

Ăนćคต, Ā่üงโซ่แĀ่งคčณค่ćกĆบĀ่üงโซ่ĂčปทćนขĂงโลกขĂงธčรกĉจในĂนćคต 

เนČ้ĂĀćขĂงบทคüćมดĆงทĊ่กล่ćüมćนĊ้ได้มćจćกกćรเรĊยบเรĊยง ผลกćรüĉจĆย นüĆตกรรม

ใĀม่แลąÿćมćรถนĈไปใช้ปรąโยชน์ต่ĂÿĆงคมüĉชćกćรได้ ÿĈĀรĆบüćรÿćรฉบĆบต่Ăไป คČĂ üćรÿćร

ปีทĊ่ 3 ฉบĆบทĊ่ 1 (มกรćคม – มĉถčนćยน 2565) ได้เปิดรĆบบทคüćมเพČ่ĂกćรตĊพĉมพ์üćรÿćรแลąยĆง

มĊพČ ้นทĊ ่ใĀ้ผĎ ้ÿนใจ คČĂ คณćจćรย์ นĆกüĉชćกćรแลąตลĂดจนนĆกüĉจĆยÿćมćรถÿ่งผลงćนใĀ้

พĉจćรณćในรĎปแบบบทคüćมüĉจĆยĀรČĂบทคüćมüĉชćกćรทćงด้ćนüĉýüกรรมýćÿตร์แลą

เทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม รüมทĆ้งýćÿตร์ด้ćนกćรพĆฒนćแลąĂčตÿćĀกรรม üćรÿćรยĉนดĊเป็น

ÿČ ่ĂกลćงÿĈĀรĆบกćรเผยแพร่ผลงćน โดยบทคüćมจąได้รĆบกćรปรąเมĉนคčณภćพจćกกĂง

บรรณćธĉกćรแลąพĉจćรณćกลĆ่นกรĂง (Peer review) โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉตćมÿćขćทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

 ในนćมขĂงกĂงบรรณćธĉกćรüćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม

บ้ćนÿมเด็จ คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćน

ÿมเด็จเจ้ćพรąยć ขĂขĂบคčณผĎ้เขĊยนบทคüćมทčกท่ćนทĊ่ÿ่งผลงćนüĉจĆยแลąผลงćนทćงüĉชćกćร

เพČ ่Ăเผยแพร่ในüćรÿćรĄ ฉบĆบนĊ ้ ĂĆนจąเป็นปรąโยชน์Ăย่ćงยĉ ่งต่Ăüงกćรüĉชćกćร กĂง
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บรรณćธĉกćรยĉนดĊรĆบพĉจćรณćบทคüćมแลąรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นĂĆนจąเป็นปรąโยชน์ต่Ăกćร

พĆฒนćแลąปรĆบปรčงใĀ้ดĊยĉ ่งๆ ขċ้นในโĂกćÿต่Ăไป ทćงกĂงบรรณćธĉกćรĀüĆงเป็นĂย่ćงยĉ่งü่ć

üćรÿćรĄ ฉบĆบนĊ้จąเป็นปรąโยชน์ÿĈĀรĆบผĎ้ทĊ่ÿนใจทčกท่ćน 

 

 

 

 

                                                        ผĎช้่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. กฤดĉธฤต ทĂงÿĉน 

                                                      บรรณćธĉกćร 

 

  



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค. – ธ.ค. 2564 | 9 

จรĉยธรรมในกćรตĊพĉมพ์ผลงćนüĉจĆย (Publication Ethics) 

üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ 

คณąüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม 

มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć 
 

 üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ เป็นüćรÿćรทĊ่มĊ

üĆตถčปรąÿงค์ĀลĆกในกćรเผยแพร่Ăงค์คüćมรĎ้ขĂงบทคüćมüĉจĆยแลąบทคüćมüĉชćกćรทćงด้ćน

üĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม นĂกจćกนĆ้นยĆงเป็นÿČ่Ăกลćงในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร

งćนüĉชćกćร งćนüĉจĆย ข้Ăค้นพบใĀม่ๆ รąĀü่ćงนĆกüĉจĆยแลąคณćจćรย์ นĆกýċกþćแลąบčคคล

ผĎ้ÿนใจโดยทĆ่üไป ดĆงนĆ้นเพČ่ĂใĀ้กćรÿČ่ĂÿćรขĂงüćรÿćรเป็นไปĂย่ćงถĎกต้Ăง มĊคčณภćพแลą

ÿĂดคล้ĂงกĆบมćตรฐćนกćรตĊพĉมพ์üćรÿćร จċงกĈĀนดüĉธĊปฏĉบĆตĉĀรČĂแนüดĈเนĉนกćรทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง

กĆบ Publication Ethics รüมทĆ ้งบทบćทĀน้ćทĊ ่ÿĈĀรĆบ ผĎ ้น ĉพนธ์ (Author) บรรณćธĉกćร

üćรÿćร (Editor) แลąผĎ้ปรąเมĉนบทคüćม (Reviewer) ไü้เพČ่Ăปรąโยชน์ต่ĂผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงแลą

เพČ่Ăแจ้งใĀ้ผĎ้เกĊ่ยüข้Ăงได้ทรćบทĆ่üกĆน ดĆงนĊ้ 

 บทบćทแลąĀน้ćทĊ่ขĂงผĎ้นĉพนธ์ (Duties of Authors) 

  1.  ผĎ ้น ĉพนธ์ต้ĂงทĈกćรตรüจÿĂบแลąรĆบรĂงü่ćผลงćนทĊ ่ÿ ่งมćเพČ ่ĂตĊพĉมพ์  
ในüćรÿćรนĆ้นเป็นผลงćนทĊ่ไม่เคยตĊพĉมพ์ทĊ่ใดมćก่ĂนĀรČĂมĊกćรÿ่งไปตĊพĉมพ์ทĊ่ĂČ่นในเüลćเดĊยüกĆน 

  2.  ผĎ้นĉพนธ์ต้ĂงนĈเÿนĂข้Ăเท็จจรĉงทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรทĈüĉจĆยโดยไม่บĉดเบČĂนขĂ้มĎล 

ĀรČĂใĀ้ข้ĂมĎลทĊ่เป็นเท็จ ĀรČĂตกแต่ง ปิดบĆงข้ĂมĎลในกćรýċกþćüĉจĆย 

  3.  ผĎ้นĉพนธ์ต้ĂงรĆบรĂงü่ćผลงćนทĊ่นĈมćตĊพĉมพ์ในüćรÿćรนĆ้น ไม่มĊกćรคĆดลĂก

ผลงćนทĊ่เป็นขĂงผĎ้ĂČ่นĀรČĂผลงćนขĂงตนเĂงทĊ่เคยเÿนĂไü้ก่ĂนĀน้ć ĀćกมĊกćรนĈผลงćนĂČ่นมć

ใช้ต้ĂงทĈกćรĂ้ćงĂĉงĂย่ćงถĎกต้Ăง 

  4.  ผĎ้นĉพนธ์ต้ĂงตรüจÿĂบ รĎปภćพ ตćรćง กรćฟ ตลĂดจนข้ĂมĎลตĆüเลขต่ćง  ๆ  
ทĊ่ปรćกฏในบทคüćม ใĀ้ถĎกต้Ăง โดยใĀ้แÿดงทĊ่มćĂย่ćงชĆดเจนแลąใĀ้มĊกćรĂ้ćงĂĉงĂย่ćงถĎกต้Ăง 

  5.  ผĎ้นĉพนธ์ต้ĂงจĆดเตรĊยมต้นฉบĆบบทคüćมใĀ้ถĎกต้ĂงตćมรĎปแบบขĂงüćรÿćร 
ทĊ่กĈĀนดไü้ 

  6.  ผĎ้นĉพนธ์ทĊ่มĊชČ่Ăปรćกฏในบทคüćมทčกคน ต้Ăงเป็นผĎ้ทĊ่มĊÿ่üนในกćรดĈเนĉนกćร

üĉจĆย ĀรČĂมĊÿ่üนร่üมในกćรýċกþćค้นคü้ćเพČ่ĂจĆดทĈบทคüćมĂย่ćงแท้จรĉง 
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  7.  ผ Ď ้น ĉพนธ ์ต ้ĂงตรąĀนĆกถ ċงคüćมÿĈค Ćญในกćรปร Ćบแก ้ไขบทคüćมตćม

ข้ĂเÿนĂแนąขĂงผĎ้ปรąเมĉนแลąกĂงบรรณćธĉกćร แลąปรĆบแก้ไขบทคüćมภćยในรąยąเüลć  
ทĊ่กĂงบรรณćธĉกćรกĈĀนด 

  8.  ผĎ้นĉพนธ์ต้ĂงรąบčแĀล่งทčนทĊ่ใĀ้กćรÿนĆบÿนčนกćรüĉจĆย (ถ้ćมĊ) 

  9.  ผĎ้นĉพนธ์ต้Ăงรąบčผลปรąโยชน์ทĆบซ้Ăน (ĀćกมĊ) 

 บทบทบćทแลąĀน้ćทĊ่ขĂงบรรณćธĉกćร (Duties of Editors) 

  1.  บรรณćธĉกćรüćรÿćรมĊĀน้ćทĊ่ในกćรพĉจćรณćบทคüćมทĊ่มĊคčณภćพ ÿĂดคล้Ăง

กĆบüĆตถčปรąÿงค์แลąขĂบเขตขĂงüćรÿćร 

  2.  บรรณćธĉกćรต้Ăงไม่เปิดเผยข้ĂมĎลขĂงผĎ้นĉพนธ์ แลąผĎ้ปรąเมĉนบทคüćม แก่

บčคคลĂČ่นๆ ทĊ่ไม่เกĊ่ยüข้Ăงในช่üงรąยąเüลćขĂงกćรปรąเมĉนบทคüćม 

  3.  บรรณćธĉกćรต้ĂงคĆดเลČĂกบทคüćมมćตĊพĉมพ์ĀลĆงจćกผ่ćนกรąบüนกćรปรąเมĉน

บทคüćมแล้ü โดยยċดคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงเนČ้ĂĀćกĆบนโยบćยขĂงüćรÿćรเป็นÿĈคĆญ 

  4.  บรรณćธĉกćรต้ĂงพĉจćรณćคĆดเลČĂกบทคüćมทĊ่มĊกćรดĈเนĉนกćรทĊ่ถĎกต้Ăง แลą  
มĊกćรนĈเÿนĂผลข้ĂมĎล ĀรČĂกćรüĉจĆยทĊ่ถĎกต้Ăง 

  5.  Āćกบรรณćธ ĉกćรตรüจพบกćรคĆดลĂกผลงćน บรรณćธ ĉกćรต้ĂงĀยčด

กรąบüนกćรปรąเมĉน แลąตĉดต่ĂผĎ้นĉพนธ์ĀลĆกทĆนทĊเพČ่ĂขĂคĈชĊ้แจง เพČ่ĂปรąกĂบกćร “ตĂบรĆบ” 

ĀรČĂ “ปฏĉเÿธ” กćรตĊพĉมพ์บทคüćมคüćมนĆ้น ๆ  

  6.  บรรณćธĉกćรต้Ăงไม่มĊผลปรąโยชน์ทĆบซ้ĂนกĆบผĎ้นĉพนธ์ ĀรČĂผĎ้ปรąเมĉน 

 บทบćทĀน้ćทĊ่ขĂงผĎ้ปรąเมĉนบทคüćม (Duties of Reviewers) 

  1.  ผĎ้ปรąเมĉนบทคüćมต้ĂงดĈเนĉนกćรใĀ้เป็นไปตćมกรąบüนกćร Double blind 

peer review 

  2.  ผĎ้ปรąเมĉนบทคüćม ต้Ăงไม่เปิดเผยข้ĂมĎลขĂงบทคüćมทĊ่ÿ่งมćเพČ่Ăพĉจćรณćแก่

บčคคลĂČ่น ๆ ทĊ่ไม่เกĊ่ยüข้Ăง ในช่üงรąยąเüลćขĂงกćรปรąเมĉนบทคüćม 

  3.  ผĎ้ปรąเมĉนมĊคüćมÿงÿĆยĀรČĂไม่แน่ใจü่ć ตĆüเĂงĂćจมĊผลปรąโยชน์ทĆบซ้ĂนกĆบ 
ผĎ้นĉพนธ์ทĊ่ทĈใĀ้ไม่ÿćมćรถใĀ้ข้ĂคĉดเĀ็นแลąข้ĂเÿนĂแนąĂĉÿรąได้Ăย่ćงĂĉÿรąไม่ü่ćกรณĊใด  ๆ  
ผĎ้ปรąเมĉนคüรแจ้งใĀ้บรรณćธĉกćรüćรÿćรทรćบแลąปฏĉเÿธกćรปรąเมĉนบทคüćมนĆ้น ๆ 
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  4.  ผĎ้ปรąเมĉนบทคüćมต้Ăงไม่นĈÿ่üนĀนċ่งÿ่üนใดขĂงบทคüćมทĊ่ปรąเมĉนไปใช้เพČ่Ă

ปรąโยชน์ขĂงตนเĂง โดยไม่ได้รĆบĂนčญćตจćกผĎ้นĉพนธ์บทคüćม 

  5.  ผĎ ้ปรąเมĉนบทคüćม ต้ĂงปรąเมĉนบทคüćมในÿćขćüĉชćทĊ ่ตนเĂงมĊคüćม

เชĊ่ยüชćญ โดยพĉจćรณćคüćมÿĈคĆญขĂงเนČ้ĂĀćในบทคüćมทĊ่มĊต่ĂÿćขćüĉชćนĆ้นๆ คčณภćพขĂง

กćรüĉเครćąĀ์ ไม่คüรใช้คüćมคĉดเĀ็นÿ่üนตĆüทĊ่ไม่มĊข้ĂมĎลรĂงรĆบมćเป็นเกณฑ์ในกćรตĆดÿĉน

บทคüćมüĉจĆย 

  6.  ĀćกผĎ้ปรąเมĉนบทคüćมพบมĊÿ่üนใดขĂงบทคüćม ทĊ่มĊคüćมเÿมČĂน ĀรČĂซ้Ĉซ้Ăน

กĆบผลงćนĂČ่น ๆ ผĎ้ปรąเมĉนบทคüćมต้Ăงแจ้งใĀ้บรรณćธĉกćรทรćบด้üย 

  7.  ผĎ ้ปรąเมĉนคüรตรąĀนĆกถċงรąยąเüลćกćรตรüจĂ่ćนบทคüćมตćมทĊ่ กĂง

บรรณćธĉกćรกĈĀนด ĀćกมĊเĀตčทĊ่ผĎ ้ปรąเมĉนไม่ÿćมćรถทĈกćรตรüจĂ่ćนบทคüćมได้ตćม

กĈĀนด คüรแจ้งใĀ้กĂงบรรณćธĉกćรทรćบเพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถจĆดÿ่งบทคüćมไปใĀ้ผĎ้ปรąเมĉนĂČ่นได้ 
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 กćรปรĆบปรčงปรąÿĉทธĉภćพกรąบüนกćรผลĉตโดยเทคนĉคกćรจĆดÿมดčล
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Technic: Case Study of Athletic Shoes Manufacturing Process 
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บทคĆดย่Ă 

  กćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ ้ เป็นเครČ่ĂงมČĂทĊ่ช่üยผลĆกดĆนใĀ้เกĉดกćรบรĉĀćรจĆดกćร แลą

ÿ่งเÿรĉมกćรÿร้ćงนüĆตกรรมขĂงĂงค์กรทĊ่ÿćมćรถÿร้ćงคüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆน ซċ่งĂงค์กร

คüรตรąĀนĆกแลąใĀ้คüćมÿĈคĆญเพČ่ĂยกรąดĆบคčณภćพปรąÿĉทธĉภćพแลąตĂบÿนĂงต่Ăคüćม  
พċงพĂใจต่ĂลĎกค้ć กćรüĉจĆยนĊ้มĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่ĂýċกþćปัจจĆยคüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆน 
ทĊ่ÿ่งผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ในเขตกรčงเทพมĀćนคร ýċกþćปรąชćกร  
ผĎ ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ด้ćนกćรขนÿ่งขนćดกลćงแลąขนćดเล็กในเขตกรčงเทพมĀćนคร  
ÿč่มตĆüĂย่ćงโดยใช้คüćมน่ćจąเป็นด้üยüĉธĊกćรจĆบฉลćกได้ขนćดตĆüĂย่ćง 340 แĀ่ง เก็บรüบรüม

ข้ĂมĎลด้üยแบบÿĂบถćมปรąมćณค่ć 5 รąดĆบ üĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลโดยใช้üĉธĊกćรüĉเครćąĀ์ถดถĂย 

ผลกćรüĉจĆยพบü่ć ปัจจĆยกćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้ นüĆตกรรมĂงค์กร แลąกćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยง  
มĊĂĉทธĉพลทćงตรงทĊ่ÿ่งผลต่ĂผลดĈเนĉนงćนĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉทĊ่รąดĆบ 0.05 นĂกจćกนĊ้

ยĆงพบü่ć ปัจจĆยทĊ ่มĊĂĉทธĉพลมćกทĊ่ÿčด คČĂ กćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ ้ ซċ ่งĂงค์กรคüรใĀ้คüćม

ตรąĀนĆกในกćรนĈĂงค์คüćมรĎ้มćแบ่งปั้น แลąปรąยčกต์ใช้ในĂงค์กรĂย่ćงทĆ่üถċงแลąแÿüงĀć

Ăงค์คüćมรĎ้ใĀม่ๆ Ăย่ćงต่ĂเนČ่Ăง รüมทĆ้งกćรพĆฒนćĂงค์กรโดยใช้นüĆตกรรมĀรČĂเทคโนโลยĊทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงในกćรบรĉĀćรจĆดกćร แลąกćรพĆฒนćบčคลćกร แลąĂงค์กรใĀ้เป็นĂงค์กรแĀ่งกćร

เรĊยนรĎ้เพČ่Ăÿร้ćงคüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆน 

คĈÿĈคĆญ : คüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆน  ผลดĈเนĉนงćน  ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ 
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Abstract 

  knowledge management It is a tool that helps drive management. and 

promote the creation of organizational innovations that can build 

competitiveness The organization should be aware and focus on improving 

quality, efficiency and responding to customer satisfaction. The purpose of this 

research was to study the competitive factors affecting logistics service providers 

in Bangkok, to study the population of medium and small logistics service 

providers in the Bangkok Metropolitan Region. Bangkok, Probability Sampling 

with 340 Sampling Methods. Data were collected using a 5-level estimation 

questionnaire. Data were analyzed using regression analysis. The results showed 

that Knowledge Management Factors corporate innovation and risk 

management had a direct influence on the results of operations at a statistically 

significant level of 0.05. The most influential factor was knowledge 

management. which the organization should be aware of how to share the body 

of knowledge and apply in the organization thoroughly and seek new 

knowledge continuously Including the development of the organization by using 

innovation or technology related to management. and personnel development 

and the organization to be a learning organization to create competitiveness. 

Keywords : Competitiveness,  Logistics Service Providers,  Operations 
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บทนĈ 

  กćรดĈเนĉนกćรคมนćคมขนÿ่งถČĂ

เป็นปัจจĆยพČ้นฐćนทĊ่ÿĈคĆญในกćรขĆบเคลČ่Ăน

กćรพĆฒนćเýรþฐกĉจÿĆงคม แลąเพĉ ่มขĊด

คüćมÿćมćรถ ในกćรแข่งขĆนบนเüทĊกćรค้ć 

ทĊ่เป็นกćรเชČ่ĂมโยงจćกธčรกĉจกรąจćยไปÿĎ่

ตลćดต่ćงๆ ÿĈĀรĆบภćคกćรคมนćคมขนÿ่ง 

จąมĊลĆกþณąพĉเýþทĊ่เกĉดขċ้นจćกกĉจกรรม 

Āร ČĂปัจจ ĆยĂČ ่นๆ ทĊ ่ เป ็นกćรใĀ้บร ĉกćร

ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้บรĉโภคต่ćงๆ 

ซċ่งผลกรąทบ แลąคüćมท้ćทćยทĊ่ได้รĆบจćก

กรąแÿโลกćภĉüĆฒน์ในด้ćนต่ćงๆ ตลĂดจน

คüćมเปลĊ่ยนแปลงทćงด้ćนĂčตÿćĀกรรม

ต ่ ć ง ๆ  (ปรąจ Ć กþ ์  พ รม ง ćม ,  ý Ć ก ดĉ์   
กĂงÿčüรรรณ แลąเชþฐ์ภณĆฏ ลĊลćýรĊÿĉรĉ, 

2560 ,  น .  119 )  ท Ć ้ งน Ċ ้ บทบćทแลą

คüćมÿĈคĆญขĂงผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ต่Ă

กćรÿ่งมĂบแลąเคลČ ่Ăนย ้ćยÿĉนค้ćเพČ่Ă

ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ ้บร ĉโภค 
ทĆ ้งด้ćนÿถćนทĊ ่แลąด้ćนเüลć ปัจจčบĆน 
มĊคüćมÿĈคĆญเป็นĂย่ćงมćก ทĆ้งนĊ้ÿĈนĆกงćน

พĆฒนćธčรกรรมทćงĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ (2564) 

กล่ćüถċงกćรปรąกćýภćüąฉčกเฉĉนภćยใต้

กćรแพร่รąบćดเชČ ้ĂไüรĆÿโคโรนć 2019 

(COVID-19) ĂĆนนĈไปÿ Ď ่พฤต ĉกรรมขĂง

ผĎ ้บรĉโภคทĊ่เปลĊ ่ยนแปลงไป พบü่ćมĊกćร

ปรĆบเปลĊ่ยนไปใช้ e-Commerce มćกขċ้น

ÿ่งผลใĀ้มĎลค่ć e-Commerce เตĉบโตขċ้น

แบบก้ćüกรąโดด แลąเชČ ่ĂมĆ ่นü ่ćคüćม

ต้ĂงกćรซČ ้Ăÿ ĉนค้ćแลąบรĉกćรผ ่ćนทćง

ĂĂนไลน์ขĂงผĎ้บรĉโภคจąยĆงคงĂยĎ่ต่ĂไปĀลĆง

กćรแพร่รąบćด โดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćร

ÿĈรüจขĂง Tofugear พบü่ćโดยเฉลĊ่ยแล้ü

ร้Ăยลą 45 ขĂงผĎ้บรĉโภคทĆ่üเĂเชĊยüćงแผน

ทĊ ่จąเพĉ ่มกćรใช้จ่ćยĂĂนไลน์ในช่üง 12 

เดČĂนข้ćงĀน้ć ยĉ่งÿ่งผลใĀ้ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉ

ÿต ĉกÿ ์ โดยเฉพćąด ้ćนกćรขนÿ ่ งท Ċ ่มĊ

คüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่ง จćกĂĆตรćกćรเตĉบโต

ธčรกĉจĂĊคĂมเมĉร์ซ (e-Commerce)  

  นĂกจćกนĊ้ÿĈนĆกงćนพĆฒนćธčรกรรม

ทćงĂ ĉ เล ็กทรĂน ĉกÿ์ , (2564, ĂĂนไลน์ ) 

กล ่ćüถċงธ čรก ĉจในรąบบ e-Commerce 

ขĂงไทยĀลćยแĀ่งมĊกćรปรĆบตĆüเพČ่ĂรĆบมČĂ

กĆบกćรแพร่รąบćดขĂง COVID-19 เช่น 

กćรปรĆบรĎปแบบบรรจčภĆณฑ์ กćรเร่งใช้

กćรตลćดดĉจĉทĆล (Digital Marketing) แลą

กćรขćยผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ (Social 

Media) กćรเร่งกćรนĈเทคโนโลยĊทĊ ่เป็น

นüĆตกรรมใĀม่ทĊ่นĈมćปรąยčกต์ใช้เพĉ่มขċ้น  
ทĆ้งนĊ้กćรทĈคüćมร่üมมČĂกĆบ fulfillment 

partners เพ Č ่Ăเพ ĉ ่มต Ćüเล ČĂกกćรจ Ćดÿ่ง  
e-Commerce แลąกćรÿนĆบÿนčนลĎกค้ć

กล č ่ ม เปรćąบćงเพ Č ่ Ăร Ćบม ČĂก Ćบ New 

Normal ทĊ่เกĉดขċ้น ÿ่งผลต่ĂผĎ้ปรąกĂบกćร

ดĆ ้งเดĉมทĊ ่ต ้Ăงเร ่งปรĆบต ĆüโดยĀĆนมćทĈ  
e-Commerce เพ Č ่ ĂÿĂดคล ้ĂงรĂงรĆ บ

คüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊพฤตĉกรรม
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เปลĊ ่ยนแปลงไปทĈใĀ้มĎลค่ć ĂĊคĂมเมĉร์ซ 

(e-Commerce) เตĉบโตแบบก้ćüกรąโดด

ตćมภćพทĊ่ 1 

ภćพทĊ่ 1 ÿĆดÿ่üนขĂงมĎลค่ć e-Commerce 

เทĊยบกĆบกćรค้ćปลĊกในตลćดโลก จćกกćร

แพร่รąบćดขĂง COVID-19 

 ทĆ ้งน Ċ ้  ÿĈนĆกงćนÿภćพĆฒนćกćร

เýรþฐก ĉจแลąÿ ĆงคมแĀ ่งชćต ĉ  (2563, 

น. 13) ภćพรüมกćรขนÿ่งÿĉนค้ć ทĆ ้งใน

ปรąเทýแลąรąĀü่ćงปรąเทýในปี 2562 

ม Ċปร ĉมćณรüม 946,751 พ Ćนต Ćน ลดลง

เล็กน้Ăยจćก 953,617 พĆนตĆนในปี 2561 

มĊĂĆตรćกćรขยćยตĆüลดลงคĉดเป็นร้Ăยลą 

0.7 ขĂงปรĉมćณกćรขนÿ่งÿĉนค้ćรąĀü่ćง

ปรąเทýมĊĂĆตรćกćรขยćยตĆüลดลงคĉดเป็น 
ร้Ăยลą 3.6 ขณąทĊ่ปรĉมćณกćรขนÿ่งÿĉนค้ć

ในปรąเทýมĊĂĆตรćขยćยตĆüเพĉ่มขċ้นเล็กน้Ăย 

คĉดเป็นร้Ăยลą 0.9 ตćมภćพทĊ่ 2  

ภćพทĊ ่  2 ปร ĉมćณกćรขนÿ ่งÿ ĉนค ้ćใน

ภćพรüม (พĆนตĆน) 

 ÿ Ĉ Ā ร Ć บ ธ č ร ก ĉ จ  SME ทĊ่ ไ ด้ รĆ บ

ผลกรąทบจćกกćรดĉÿรĆปชĆ่นขĂงเทคโนโลยĊ 

ÿ่üนใĀญ่เป็นผĎ ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ขĆ้น

พČ้นฐćน ซċ่งÿ่üนใĀญ่ใĀ้บรĉกćรขนÿ่งÿĉนค้ć

เพĊยงĂย่ćงเดĊยüÿ่งผลใĀ้กćรดĈเนĉนงćน 
ไม่ÿćมćรถแข่งขĆนกĆบผĎ้ปรąกĂบกćรรćย

ใĀญ่ได้ เนČ ่Ăงด้üยýĆกยภćพยĆงขćดกćร 
บĎรณćกćร แลąĂงค์คüćมรĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบ

กćรดĈเนĉนงćนดĆงกล่ćü เพČ ่ĂใĀ้แต ่ลą

Āน่üยงćนภćยในมĊกćรปรĆบตĆüด้üยเĀตč

ดĆงกล่ćüกลยčทธ์ด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์ในปัจจčบĆน 

จċงพยćยćมมč่งเน้นปรąเด็นĀลĆก ๆ ทĊ่ÿĈคĆญ

ได้แก่ กćรลดต้นทčน (Cost Reduction) 

กćรลดกćรลงทčน (Capital Reduction) 

แลąปร Ćบปร čงกćรใĀ ้บร ĉกćร (Service 

Improvement) กĉจกรรมด้ćนกćรกรąจćย

ÿ ĉ นค ้ ć แล ąกćรขนÿ ่ ง เป ็ นก ĉ จกรรม 
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ทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงโดยตรงกĆบทĆ้งกćรลงทčนด้ćน

ทรĆพยćกร กćรบรĉĀćรทรĆพยćกร 

  จćกทĊ่กล่ćüมćผĎ้ใĀ้บรĉกćรด้ćนโลจĉ

ÿตĉกÿ์โดยเฉพćąกćรขนÿ่งภćยในปรąเทý

ไทยÿ่üนเป็นธčรกĉจขนćดกลćงแลąขนćด

ย่Ăม ซċ ่งÿ่งผลใĀ้คüćมÿćมćรถทćงกćร

แข่งขĆนในด้ćนต่ćงๆ มĊĂย่ćงจĈกĆด ดĆงนĆ้น

กćรปรąย čกต ์กćรจ ĆดกćรĂงค ์คüćมรĎ้  

(ÿĈนĆกüĉจĆยแลąÿ่งเÿรĉมüĉชćกćรกćรเกþตร, 

2562; น Ć น ท ร Ć ต น ์  เ จ ร ĉ ญ ก č ล , 2553; 

Shakerian, H., Dehnavi, H. D., & 

Shateri, F., 2016) นüĆตกรรมĂงค์กร แลą

กćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยง ซċ่งปัจจčบĆนมĊบทบćท

แลąคüćมÿĈคĆญต่ĂผลดĈเนĉนงćนĂงค์กร 

เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถยกรąดĆบกćรบรĉĀćรจĆดกćร

Ăงค์กรใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ แลąตĂบÿนĂง

คüćมพċงพĂใจขĂงลĎกค้ćมćกยĉ่งขċ้น 
 

üĆตถčปรąÿงค์ขĂงกćรüĉจĆย 

  เพ Č ่Ăý ċกþćป ัจจ Ćยคüćมÿćมćรถ

ทćงกćรแข่งขĆนทĊ่ÿ่งผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćน

ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์เขตกรčงเทพมĀćนคร 
 

ÿมมตĉฐćนกćรüĉจĆย 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่  1 กćรจ ĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ ้โดยรüมมĊผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćน

Ăงค์กรผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่ 2 นüĆตกรรมĂงค์กร

โดยรüมมĊผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนĂงค์กร 
ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่ 3 กćรจĆดกćรคüćม

เÿĊ่ยงโดยรüมมĊผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนĂงค์กร

ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่  4 กćรจ ĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ้โดยรüมมĊผลต่ĂนüĆตกรรมĂงค์กร 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่  5 กćรจ ĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ ้โดยรüมมĊผลต่ĂกćรจĆดกćรคüćม

เÿĊ่ยง 
 

กćรทบทüนüรรณกรรม 

  กćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้ 

  ปัจจĆยÿĎ่คüćมÿĈเร็จĂĊกĀนċ่งปัจจĆย 
ทĊ่Āลćยๆ Ăงค์กรต่ćงใĀ้คüćมÿĈคĆญแลą 
มĊบทบćทต่ĂĂงค์กร กćรจĆดกćรคüćมรĎ้ 

Āมćยถċง กรąบüนกćรทĊ ่ถ Ďกÿร้ćง ĀรČĂ

กĈĀนดขċ้น เพČ่ĂรüบรüมคüćมรĎ้ทĊ่เกĉดจćก

กćรเร Ċยนร Ď ้  กćรร Ćบกćรถ่ćยทĂด แลą

กć รบ Ď รณćกć รคü ćมร Ď ้  ÿ ต ĉ ป ั ญญć 

ปรąÿบกćรณ์ ตลĂดจนคüćมนċกคĉด โดย

นĈคüćมรĎ้มćบรĉĀćรจĆดกćรใĀ้เป็นรąบบ 

จนเกĉดกćรแลกเปลĊ ่ยนเรĊยนรĎ ้ ทĆýนคตĉ 

ทĆกþą แลąปรąÿบกćรณ์กćรทĈงćน โดย

นํćคüćมรĎ้ทĊ ่ได้มćÿĆงเครćąĀ์ จํćแนกĀรČĂ

จĆดรąบบใĀม่เพČ่Ăÿร้ćงเป็นĂงค์คüćมรĎ้แลą

มĊกćรจĆดเก็บĂย่ćงเป็นรąบบเพČ่ĂนĈไปÿĎ่

กćรเผยแพร่คüćมรĎ ้ใĀ ้เกĉดกćรต่ĂยĂด

นĈไปปฏĉบĆตĉใĀ้เกĉดปรąโยชน์ (นĆนทรĆตน์ 

เจรĉญกčล, 2553, น. 15; Shakerian, H., 

Dehnavi, H. D., & Shateri, F., 2016, p. 
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176) ทĆ้งนĊ้ÿĈนĆกüĉจĆยแลąÿ่งเÿรĉมüĉชćกćร

กćรเกþตร (2562) กćรจĆดกćรคüćมรĎ้เป็น

กćรรüบรüมĂงค์คüćมรĎ้ทĊ่มĊĂยĎ่Ăย่ćงกรąจĆด

กรąจćยในตĆüบčคคลĀรČĂเĂกÿćรมćพĆฒนć

ใĀ้เป็นรąบบ เพČ่ĂใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถเข้ćถċง

แลąพĆฒนćตนเĂงใĀ ้ เป ็นผ Ď ้ ร Ď ้  รüมทĆ้ ง

ปฏĉบĆตĉงćนได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ ซċ่งÿ่งผล

ต่Ăกćรเพĉ ่มขĊดคüćมÿćมćรถขĂงĂงค์กร 

ทĆ ้งน Ċ ้กรąบüนกćรจ Ćดกćรคüćมร Ď ้  เป็น

กรąบüนกćรทĊ ่จąช่üยใĀ้เกĉดพĆฒนćกćร

ขĂงคüćมรĎ ้ ĀรČĂกćรจĆดกćรคüćมรĎ ้ทĊ ่จą

เกĉดขċ้นภćยในĂงค์กร ปรąกĂบด้üย  

  1 .  กćรบ ่ งช Ċ ้ คüćมร Ď ้  เป ็นกćร

พĉจćรณćü่ćĂงค์กรมĊü ĉÿ ĆยทĆýน์ พĆนธกĉจ 

ยčทธýćÿตร์ เป้ćĀมćยคČĂĂąไร เพČ ่ĂใĀ้

บรรลčเป้ćĀมćย ต้Ăงใช้Ăąไร ปัจจčบĆนมĊ

คüćมรĎ้Ăąไรบ้ćงĂยĎ่รĎปแบบใดแลąĂยĎ่ทĊ่ใคร 

  2. กćรÿร้ćงแลąแÿüงĀćคüćมรĎ้ 

เป็นกćรÿร้ćง แÿüงĀć รüบรüมคüćมรĎ้ทĆ้ง

ภćยใน/ภćยนĂก รĆกþćคüćมรĎ้เดĉม แยก

คüćมรĎ้ทĊ่ใช้ไม่ได้แล้üĂĂกไป 

  3. กćรจĆดคüćมรĎ้ใĀ้เป็นรąบบ เป็น

กćรกĈĀนดโครงÿร้ćงคüćมรĎ ้ แบ่งชนĉด 

ปรąเภท เพČ่ĂใĀ้ÿČบค้น เรĊยกคČน แลąใช้

งćนได้ง่ćย 

  4. กćรปรąมüลแลąกล Ć ่นกรĂง

คüćมรĎ้ เป็นกćรปรĆบปรčงรĎปแบบเĂกÿćร

ใĀ ้ เป ็นมćตรฐćน ใช ้ภćþćเด ĊยüกĆน 

ปรĆบปรčงเนČ้ĂĀćใĀ้ครบถ้üนÿมบĎรณ์ 

  5. กćรเข้ćถċงคüćมรĎ้ เป็นกćรทĈใĀ้

ผĎ้ใช้คüćมรĎ้เข้ćถċงคüćมรĎ้ทĊ่ต้Ăงกćรได้ง่ćย

แลąÿąดüก  

  6. กćรแบ่งปันแลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ 

เป็นกćรแบ่งปัน ÿćมćรถทĈได้ĀลćยüĉธĊกćร 

โดยกรณĊทĊ่เป็นคüćมรĎ้ชĆดแจ้ง ĂćจจĆดทĈ

เป ็นเĂกÿćร ฐćนคüćมร Ď ้  เทคโนโลยĊ

ÿćรÿนเทý ĀรČĂกรณĊทĊ่เป็นคüćมรĎ้ฝังลċก 

จĆดทĈรąบบทĊมข้ćมÿćยงćน กĉจกรรมกลč่ม

คčณภćพแลąนüĆตกรรม ชčมชนแĀ่งกćร

เรĊยนรĎ ้ รąบบพĊ่เลĊ ้ยง กćรÿĆบเปลĊ่ยนงćน 

เüทĊแลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ เป็นต้น 

  7. กćรเรĊยนรĎ้ เป็นกćรนĈคüćมรĎ้มć

ใช้ปรąโยชน์ในกćรตĆดÿĉนใจ แก้ปัญĀć 

แลąทĈใĀ้เป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงงćน เช่น เกĉด

รąบบกćรเรĊยนรĎ้จćกÿร้ćงĂงค์คüćมรĎ้ กćร

นĈคüćมรĎ ้ในไปใช้เกĉดกćรเร ĊยนรĎ ้ แลą

ปรąÿบกćรณ์ใĀม่ แลąĀมčนเüĊยนต่Ăไป

Ăย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 

  นüĆตกรรม 

  นüĆตกรรมเป็นÿĉ่งÿĈคĆญ ซċ่งจąช่üย

ใĀ้Ăงค์กรปรąÿบคüćมÿĈเร็จในกćรÿร้ćง

กćรเตĉบโตĂย่ćงยĆ่งยČน แลąÿćมćรถÿ่งมĂบ

คčณค่ćใĀ้แก่ผĎ ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยได้Ăย่ćง

ต่ĂเนČ่ĂงกćรจąทĈใĀ้บรรลčเป้ćĀมćยด้ćน

นü Ćตกรรม Ăงค ์กรต ้Ăงüćงแผน เพČ่ Ă

กĈĀนดกćรจĆดกćรด้ćนนüĆตกรรมĂย่ćงเป็น

รąบบ ทĆ ้งนĊ ้ ปัญญć เลĉýไกร แลąคณą 

(2562 , น. 3745) ý ċกþćกćรจ Ćดกćร
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นüĆตกรรมกćรพĆฒนćĂงค์กรเป ็นÿ ĉ ่ งทĊ่

Ăงค์กรแลąÿมćชĉกต ้ĂงใĀ ้คüćมÿĈคĆญ

เพรćąยčคÿĆงคมทĊ ่ม Ċกćรÿ Č ่Ăÿćรÿąดüก

รüดเร็üเป็นÿĆงคมทĊ่ทčกคนมĊทćงเลČĂกใน

กćรใช ้บร ĉกćรมćก Ăงค์กรจąต้Ăงเป็น

Ăงค ์กรÿมรรถนąÿ Ďง ท Ċ ่นĈเÿนĂÿ ĉ ่ งทĊ่

เĀมćąÿมใĀ้ผĎ้รĆบบรĉกćรกćรนĈนüĆตกรรม

เข้ćมćมĊÿ่üนในกćรดĈเนĉนงćนแลąจĆดกćร

นüĆตกรรมนĆ้นĂย่ćงเĀมćąÿมจąเป็นปัจจĆย

ท Ċ ่ทĈใĀ ้Ăงค ์กรแข ็งแกร ่ง กćรจ Ćดกćร

นüĆตกรรมĂงค์กรจċงมĊคüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่ง

ต่ĂผลกćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กรทčกĂงค์กร

ทĊ ่ÿćมćรถÿร้ćงผลผลĉตผลงćนคčณภćพ

ĂĂกมćĂย่ćงต่ĂเนČ่ĂงแลąมĆ่นคง 

กćรบรĉĀćรคüćมเÿĊ่ยง 

 ผĎ ้บร ĉĀćรขĂงĂงค์กร เจ ้ćĀน้ćทĊ่

ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćน พนĆกงćนทčกคนในĂงค์กร คüร

จąต้Ăงเข้ćใจในพČ้นฐćนขĂงแนüคüćมคĉด

ขĂงกćรบร ĉĀćรคüćมเÿ Ċ ่ยงทĊ ่ท čกคนใน

Ăงค์กรต้ĂงทĈคüćมเข้ćใจร่üมกĆน เพČ่ĂใĀ้

กćรบรĉĀćรคüćมเÿĊ่ยงบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ 

üĉÿĆยทĆýน์ แลąพĆนธกĉจĂงค์กร นĉยćมขĂง

คüćมเÿĊ ่ยงมĊคüćมĀมćยในĀลćกĀลćย

แง่ม čม เช ่น โĂกćÿทĊ ่เก ĉดขċ ้นแล้üธ čรกĉจ 
จąเกĉดคüćมเÿĊยĀćย คüćมเป็นไปได้ทĊ่จą

เก ĉดคüćมเÿ ĊยĀćยต ่Ăธ čรก ĉจ คüćมไม่

แน่นĂนขĂงเĀตčกćรณ์ทĊ ่จąเกĉดขċ ้น กćร

คลćดเคลČ่ĂนขĂงกćรคćดกćรณ์ คüćมไม่

แน่นĂนขĂงเĀตčกćรณ์ ซċ่งไม่ÿćมćรถคćด

เดćได้ü่ćจąเกĉดขċ้นเมČ่Ăใด แต่คüćมเÿĊ่ยง

นĆ้นๆ จąมĊแนüโน้มทĊ่เกĉดขċ้นไม่มćกก็น้Ăย 

คüćมเÿĊ่ยง คČĂ กćรüĆดคüćมÿćมćรถทĊ่จą

ดĈเนĉนกćรใĀ้üĆตถčปรąÿงค์ขĂงงćนปรąÿบ

ค ü ć ม ÿ Ĉ เ ร ็ จ ภ ć ย ใ ต ้ ก ć ร ต Ć ด ÿ ĉ น ใ จ 

งบปรąมćณ กĈĀนดเüลć แลąข้ĂจĈกĆด

ด้ćนเทคนĉคทĊ่เผชĉญĂยĎ่ กćรจĆดกćรคüćม

เÿĊ่ยงĀรČĂกćรบรĉĀćรคüćมเÿĊ่ยง คČĂ กćร

จĆดกćรคüćมเÿĊ ่ยง ทĆ ้งในกรąบüนกćรใน

กćรรąบ č  ü ĉ เครćąĀ ์  ปรąเม ĉน  ด Ď แล 

ตรüจÿĂบ แลąคüบค čมคüćม เÿ Ċ ่ ย ง 
ท Ċ ่ ÿ Ć มพ Ćนธ ์ ก Ćบก ĉ จกรรม Āน ้ ć ท Ċ ่ แลą

กรąบüนกćรทĈงćน เพČ่ĂใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถ

ลดคüćมเÿĊยĀćยจćกคüćมเÿĊ่ยงทĊ่เกĉดขċ้น 

ĂĆนเนČ่ĂงมćจćกภĆยทĊ่Ăงค์กรต้Ăงเผชĉญ ทĆ้งนĊ้

กćรบรĉĀćรคüćมเÿĊ่ยง ยĆงĀมćยถċง กลüĉธĊ 
ทĊ ่เป็นเĀตčเป็นผลทĊ ่นĈมćใช้ในกćรบ่งชĊ้ 

üĉเครćąĀ์ ปรąเมĉน จĆดกćร ตĉดตćม แลą

ÿČ่ĂÿćรคüćมเÿĊ่ยงทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกĉจกรรม

Āน่üยงćนฝ่ćยงćน Āร ČĂกรąบüนกćร

ดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กร เพČ่Ăช่üยลดคüćม

ÿĎญเÿĊยในกćรไม่บรรลčเป้ćĀมćยใĀ้เĀลČĂ

น้ĂยทĊ ่ÿčดแลąเพĉ ่มโĂกćÿแก่Ăงค์กรมćก

ทĊ่ÿčด (เผชĉญ ĂčปนĆนท์, 2561) 

ผลดĈเนĉนงćนĂงค์กร 

 Kaplan, Robert S., & David P. 

Norton. (1992) คĉดค้นแนüคĉดเกĊ ่ยüกĆบ 

Balance Scorecard ซ ċ ่ ง เ ป ็ น แ น ü คĉ ด

เกĊ่ยüกĆบรąบบกćรจĆดกćรโดยมč่งผลÿĆมฤทธĉ์
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แบบÿมดčล โดยเป็นกćรพĉจćรณćตĆüชĊ้üĆด  
4 ด ้ćน ได ้แก ่  1) กćรเง ĉน (Financial 

Perspective) เป็นกćรüĆดผลปรąกĂบกćร

ทćงกćรเงĉน เพČ่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงเจ้ćขĂงĀรČĂผĎ้ทĊ่ลงทčน ซċ่งพĉจćรณćจćก

กćรลดต้นทčน กćรเพĉ ่มคčณภćพกćรผลĉต 

แลąกćรใช้ÿĉนทรĆพย์ใĀ้เป็นปรąโยชน์มćก

ขċ ้น 2) ม čมมĂงขĂงล Ďกค้ć (Customer 

Perspective) เป็นกćรพĉจćรณćจćกกćร

เป ็นผ Ď ้นĈด ้ćนÿ ĉนค ้ćแลąบร ĉกćร กćร

ดĈเนĉนงćนทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงÿčด รüมทĆ้ง

คüćมÿĆมพĆนธ์กĆบลĎกค้ć 3) กรąบüนกćร

บรĉĀćรภćยในĂงค์กร (Internal Business 

Process Perspective) เป็นกćรพĉจćรณć

กĉจกรรมทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรบรĉĀćรจĆดกćร 

เพČ ่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ć 

แลą 4) กćรเรĊยนรĎ้แลąเตĉบโต (Learning 

and Growth Perspective) ซ ċ ่ ง เป ็นกćร

พĉจćรณćจćกกćรเรĊยนรĎ ้แลąเตĉบโตขĂง

Ăงค์กรในด้ćนบčคลćกรทĊ ่เกĊ ่ยüกĆบทĆกþą

คüćมÿćมćรถทĆýนคตĉขĂงพนĆกงćน รüมถċง

รąบบข้ĂมĎลÿćรÿนเทý แรงจĎงใจกćรทĈงćน

ขĂงพนĆกงćน (เĂกรĆตน์ เĂกýćÿตร์ แลą

คณą, 2562, น. 26) 
 

üĉธĊดĈเนĉนกćรüĉจĆย 

  กćรü ĉจ Ćยคร Ć ้งน Ċ ้ เป ็นกćรü ĉจ Ćยเชĉง

ปรĉมćณ (Quantitative Research) ด้üย

ใช้üĉธĊกćรเชĉงÿĈรüจ (Survey research) 

ปรąชćกรทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย คČĂ ผĎ้ใĀ้บรĉกćร 
โลจ ĉÿต ĉกÿ ์ด ้ćนกćรขนÿ่งÿ ĉนค้ćในเขต

กรčงเทพมĀćนคร 2,269 รćย (กรมพĆฒนć

ธčรกĉจกćรค้ć กรąทรüงพćณĉชย์ , 2563) 

กĈĀนดขนćดขĂงกลč่มตĆüĂย่ćงโดยใช้ÿĎตร 

Yamane (1973) ได้ขนćดตĆüĂย่ćงจĈนüน 

340 ตĆüĂย่ćง  

  เคร Č ่Ăงม ČĂท Ċ ่ ใช ้ ในกćรü ĉจ Ćย คČĂ 

แบบÿĂบถćม ล Ć กþณąปรąมćณค่ ć 

(Rating scale) 5 รąด Ćบ โดยผ ่ćนกćร

ตรüจÿĂบคčณภćพเครČ ่ĂงมČĂในกćรüĉจĆย 

จćกผĎ ้ เช Ċ ่ยüชćญ 3 ท่ćน ซ ċ ่งม Ċค ่ćดĆชนĊ  
ค ü ć ม ÿ Ă ด ค ล ้ Ă ง  ( Item Objective 

Congruence: IOC) ทĊ่มĊค่ćมćกกü่ćเกณฑ์ 

0.50 (Silpcharu, 2017, pp. 95 - 96) 

รüมทĆ ้งĀćค่ćคüćมเชČ ่ĂมĆ ่น (Reliability) 

ด้üยüĉธ Ċปรąมćณค่ć Cronbach’s Alpha 

Coefficient (Cronbach, 1984 , p. 161) 

กĆบตĆüĂย่ćงทĊ่ไม่ใช่ตĆüĂย่ćงงćนüĉจĆย จĈนüน 

30 คน ซċ ่งมĊค่ćมćกกü่ć 0.75 ถČĂü่ćข้Ă

คĈถćมมĊคüćมเชČ่ĂมĆ่น แÿดงü่ćเครČ่ĂงมČĂ

üĉจĆยมĊคüćมเชČ่ĂมĆ่นใช้ในกćรเก็บข้ĂมĎลได้ 

(Silpcharu, 2017, pp. 95–96; Tirakanan, 

2007, p. 165)  

  กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลครĆ้งนĊ้โดยÿ่ง

ใช้แบบÿĂบถćมĂĂนไลน์ในกĎเกĉลฟĂร์ม 

(Google form) โดยใช ้ รąยąเüลćเก็บ

รüบรüมข ้Ăม Ďล 3 เด ČĂน ต ĉดตćมแลą
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ปรąÿćนงćนนĆดüĆนเüลćเพČ่Ăÿ่งแลąรĆบแบบ

ÿĂบ จนครบตćมจĈนüน 340 ชčด 

  กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ดĈเนĉนกćรกćร

üĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล โดยใช้üĉธĊกćรüĉเครćąĀ์กćร

ถดถĂย (Regression Analysis) 
 

ผลกćรýċกþć 

  ผลกćรüĉเครćąĀ์กćรýċกþćปัจจĆย 
ทĊ ่ÿ ่งผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนผĎ ้ ใĀ ้บร ĉกćร 
โลจ ĉÿต ĉกÿ ์ผ Ď ้ปรąกĂบกćรขนÿ่งในเขต

กรčงเทพมĀćนคร พบü่ć กćรจĆดกćรคüćมรĎ้ 

นüĆตกรรมĂงค์ แลąกćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยง 
มĊĂĉทธĉพลต่ĂผลดĈเนĉนงćนĂงค์กรเป็นไปใน

ท ĉýทćงเด Ċยüก Ćนโดยท ĉýทćงเช ĉ งบüก

รćยลąเĂĊยดตćมภćพทĊ่ 3 นĂกจćกนĊ้ผล

กćรทดÿĂบÿมมตĉฐćน พบü่ć  

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่  1 กćรจ ĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ้โดยรüมมĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรดĈเนĉนงćน

Ăงค ์กรผ Ď ้ ใĀ ้บร ĉกćรโลจ ĉÿต ĉกÿ ์  รąดĆบ

นĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉ 0.05 (P < 0.05) โดย 
มĊคüćมÿĆมพĆนธ์เป็นเช ĉงบüกแลąใĀ้ค่ć 
ÿĆมปรąÿĉทธĉเÿ้นทćง (Path Coefficient) = 

0.299 ซċ่งถ้ćผ Ď ้ใĀ ้บรĉกćรด้ćนโลจ ĉÿต ĉกÿ์

ปรąยčกต์ใช้กćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้มćกขċ้น

จąÿ่งผลใĀ้ผลดĈเนĉนงćนเพĉ่มขċ้นตćมด้üย 

ฉąนĆ ้นกćรจ ĆดกćรĂงค์คüćมร Ď ้ โดยรüม 
มĊĂĉทธĉพลทćงตรงต่ĂกćรดĈเนĉนงćนĂงค์กร

ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ จċงยĂมรĆบÿมมตĉฐćน

ทĊ่ 1 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่ 2 นüĆตกรรมĂงค์กร

โดยรüมมĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนĂงค์กร

ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ รąดĆบนĆยÿĈคĆญทćง

ÿถĉตĉ 0.05 (P < 0.05) โดยมĊคüćมÿĆมพĆนธ์

เป็นบüกแลąใĀ้ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ เÿ้นทćง 

(Path Coefficient) = 0.255 ซċ่งถ้ćĀćกผĎ้ใĀ้

บรĉกćรด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์มĊนüĆตกรรมĂงค์กร

มćกขċ้นจąÿ่งผลใĀ้ผลดĈเนĉนงćนเพĉ ่มขċ้น

ตćมด้üย ฉąนĆ้นนüĆตกรรมĂงค์กรโดยรüม 
มĊĂĉทธĉพลทćงตรงต่ĂกćรดĈเนĉนงćนĂงค์กร

ผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์จċงยĂมรĆบÿมมตĉฐćน

ทĊ่ 2 
  ÿมมตĉฐćนทĊ ่ 3 กćรจĆดกćรคüćม

เÿĊ่ยงโดยรüมมĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรดĈเนĉนงćน

Ăงค์กรผĎ้ใĀ้บรĉกćรด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์ รąดĆบ

นĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉ 0.05 (P < 0.05) โดยมĊ

คüćมÿĆมพĆนธ์เป็นบüกแลąใĀ้ค่ćÿĆมปรą

ÿĉทธĉเÿ้นทćง (Path Coefficient) = 0.027 

ซċ ่งถ ้ćĀćกผ Ď ้ ใĀ ้บร ĉกćรด ้ćนโลจ ĉÿต ĉกÿ์

ÿćมćรถจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงทĊ่เกĉดขċ้นทĆ้งใน

ป ัจจ čบ ĆนแลąĂนćคตใĀ ้Ăย Ď ่ ใน เกณฑ์  
ทĊ่ÿćมćรถยĂมรĆบได้มćกขċ้นจąÿ่งผลใĀ้ผล

ดĈเนĉนงćนมĊคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂเพĉ่มขċ้นตćม

ด้üย ฉąนĆ้นกćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงโดยรüม 
มĊĂĉทธĉพลทćงตรงต่ĂกćรดĈเนĉนงćนĂงค์กร

ผĎ ้ใĀ ้บรĉกćรด้ćนโลจĉÿตĉกÿ ์ จ ċงยĂมรĆบ

ÿมมตĉฐćนทĊ่ 3 

  ÿมมตĉฐćนทĊ ่  4 กćรจ ĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ ้โดยรüมมĊĂĉทธ ĉพลต่ĂนüĆตกรรม
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Ăงค์กร รąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉ 0.05 (P 

< 0.05) โดยมĊคüćมÿĆมพĆนธ์เป็นบüกแลą

ใĀ ้ ค ่ ć ÿ Ć มป ร ąÿ ĉ ท ธ ĉ เ ÿ ้ นท ć ง  ( Path 

Coefficient) = 0.249 ซċ่งĀćกผĎ้ใĀ้บรĉกćร

ด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์ÿćมćรถจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้

ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพมćกขċ ้นแนüโน้ม

นüĆตกรรมĂงค์กรจąมćกขċ้นตćม ÿรčปได้ü่ć

กćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้โดยรüมมĊĂĉทธĉพล

ทćงตรงต่ĂนüĆตกรรมĂงค์กร จċงยĂมรĆบ

ÿมมตĉฐćนทĊ่ 4 

  ÿมมต ĉฐćนทĊ ่  5 กćรจ ĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ ้โดยรüมมĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรจĆดกćร

คüćมเÿĊ่ยงรąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉ 0.05 

(P < 0.05) โดยมĊคüćมÿĆมพĆนธ์เป็นบüก

แลąใĀ ้ค ่ćÿ Ćมปรąÿ ĉทธ ĉ เÿ ้นทćง (Path 

Coefficient) = 0.388 ซċ่งĀćกผĎ้ใĀ้บรĉกćร

ด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์ÿćมćรถบรĉĀćรจĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ้ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพเĀมćąÿม

กĆบบรĉบททĊ ่เกĉดขċ ้นแนüโน้มกćรบรĉĀćร

จĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงก็ÿćมćรถจĆดกćรได้Ăยć่ง

เĀมćąÿมมćก แลąÿćมćรถคüบคčมได้ดĊขċ้น

ตćม ÿรčปได้ü ่ćกćรจ ĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้

โดยรüมมĊĂĉทธĉพลทćงตรงต่ĂกćรจĆดกćร

คüćมเÿĊ่ยง จċงยĂมรĆบÿมมตĉฐćนทĊ่ 5 ซċ่ง

รćยลąเĂĊยดตćมภćพทĊ่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ ć พ ทĊ่  3  เ ÿ ้ น ท ć ง Ă ĉ ท ธ ĉ พ ล ป ั จ จĆ ย

คüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆนทĊ่ÿ่งผลต่Ă

กćรดĈเนĉนงćนผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์ 
 

Ăภĉปรćยผล 

  จćกกćรýċกþćüĉเครćąĀ์เÿ ้นทćง

ปัจจĆยคüćมÿćมćรถทćงกćรแข่งขĆนทĊ่ÿ่งผล

ต่ĂกćรดĈเนĉนงćนผĎ้ใĀ้บรĉกćรโลจĉÿตĉกÿ์

ด้ćนกćรขนÿ่งในเขตกรčงเทพมĀćนคร โดย

ปัจจĆยทĊ่มĊĂĉทธĉพลต่ĂผลดĈเนĉนงćนĂงค์กร

ขนÿ่งÿĉนค้ćมćกทĊ่ÿčด คČĂ กćรจĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ้ รĂงลงมć นüĆตกรรมĂงค์กร แลą

กćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยง โดยคüćมÿćมćรถ

กćรแข่งขĆนทĆ้ง 3 ด้ćน มĊคüćมÿĆมพĆนธ์แลą

ĂĉทธĉพลทćงตรงแลąทćงĂ้ĂมเชĉงบüกĂยć่ง

มĊรąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉทĊ่ 0.05 ซċ่งทĆ้งนĊ้

Ăงค์คüćมรĎ ้ถ ČĂได้ü ่ćเป็นทรĆพยćกรทĊ ่มĊ

คüćมÿĈคĆญต่ĂกćรพĆฒนćýĆกยภćพĂงค์กร

ในด ้ćนต ่ćง ๆ ÿĂดคล ้Ăงก Ćบงćนü ĉจĆย 

Yamchutikirdmanee, P., and Vichit, 

U. O. (2021, p. 160) ýċกþćกรĂบแนüคĉด

ĂĉทธĉพลขĂงกćรจĆดกćรĂงค์คüćมรĎ้ต่Ăกćร
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ÿร ้ćงนü ĆตกรรมในĂงค ์กร แลąคüćม 
พċงพĂใจในงćน ซċ่งกćรจĆดกćรคüćมรĎ้แลą

กćรจ ĆดกćรคčณภćพโดยรüมมĊบทบćท

ÿĈคĆญต่Ăคüćมก้ćüĀน้ćขĂงกćรบรĉĀćร

ร่üมÿมĆยเป็นปัจจĆยĀนċ่งทĊ่คüćมผĎกพĆนต่Ă

งćน นüĆตกรรมในทĊ่ทĈงćนกćรจĆดกćรĂงค์

คüćมรĎ้ คüćมพċงพĂใจในงćนโดยได้รĆบกćร

ยĂมรĆบü่ćเป็นตĆüกรąตč้นทĊ่ÿćมćรถปรĆบใช้

นüĆตกรรมโดยกćรÿร้ćงจĆดเก็บถ่ćยโĂน 

แลąกćรปรąยčกต ์ใช ้คüćมร Ď ้ม ĊĂ ĉทธ ĉพล 
ต ่Ăนü Ćตกรรมในทćงบüก นĂกจćกนĊ้  

Peerapan, P., and Jadesadalug, V. 

(2021) กล่ćüถċงกćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงขĂง

Ăงค์กรเป ็นกรąบüนกćรÿĈคĆญในกćร

จĆดกćรกćรดĈเนĉนกĉจกรรมต่ćง ๆ ขĂง

Ăงค์กร เพČ ่Ăป้ĂงกĆนแลąลดคüćมเÿĊ ่ยง 

รüมทĆ้งจĆดกćรคüćมเÿĊ ่ยงใĀ้ĂยĎ ่ในรąดĆบ 
ทĊ่Ăงค์กรยĂมรĆบได้ แลąช่üยในกćรบรรลč

üĆตถčปรąÿงค์Ăงค์กร ดĆงนĆ้นĂงค์กรจċงคüร

ใĀ้คüćมตรąĀนĆกแลąใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบ

คüćมÿćมćรถในกćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงขĂง

Ăงค์กร 

 นĂกจćกปรąÿĉทธĉภćพจćกกćรใช้

ทรĆพยćกรกćรกรąจćยÿĉนค้ć แลąกćร

ขนÿ่ง คüรคĈนċงถċงกćรตĆ้งเป้ćĀมćยขĂง

กćรพĆฒนćกćรกĈĀนดตĆüชĊ ้ü Ćด กćรใช้

ปรąโยชน์จćกเทĊ่ยüกลĆบ กćรÿนĆบÿนčนใĀ้

ปรĆบปรčงกรąบüนกćรทĈงćน กćรเปิดรĆบ

เทคโนโลยĊใĀม่ๆ ทĊ่ดĊกü่ć รüมทĆ้งกćรพĆฒนć

คčณภćพมćตรฐćนบรรจčภĆณฑ์ เพČ่ĂใĀ้เกĉด

กćรลดต้นทčน ลดกćรลงทčน แลąกćร

ปรĆบปรčงกćรใĀ้บรĉกćร เพČ ่ĂตĂบÿนĂง

คüćมพċงพĂใจขĂงลĎกค้ć 

ข้ĂเÿนĂแนą 

1. คüรดĈเน ĉนงćนเพ Č ่ ĂใĀ ้ เกĉด

คüćมÿćมćรถทćงกćรแข ่ งข Ćน  แลą

ยกรąด Ćบคüćมร Ď ้ ค ü ćมÿćมćรถขĂง

พนĆกงćนในกćรรĂงรĆบกćรเปลĊ่ยนแปลงใน

ĂนćคตทĆ้งด้ćนเทคโนโลยĊ ทĆกþą คüćม

ชĈนćญในกćรแก้ปัญĀć นĂกจćกนĊ้กćร

พĉจćรณćýċกþćตĆüแปรทĊ่มĊคüćมครĂบคลčม

ในแต่ลąบรĉบททĊ่เกĉดขċ้นกĆบภćüąปัจจčบĆน

ÿ่งผลใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถเตรĊยมพร้ĂมรĆบมČĂ

กĆบกćรเปลĊ่ยนแปลงทĊ่Ăćจจąเกĉดขċ้น  

2. กćรüĉจĆยครĆ ้งต ่Ăไปคüรý ċกþć

เปรĊยบเทĊยบคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรผĎ ้ใĀ้

บรĉกćรด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์เพČ่ĂทĊ่จąนĈแนüทćง

ปฏĉบĆตĉเข้ćมćปรĆบปรčงใช้ภćยในĂงค์กร 

ĂĊกทĆ ้งคüรýċกþćเพĉ ่มเตĉมเกĊ่ยüกĆบต้นทčน

กćรดĈเนĉนงćนโลจĉÿตĉกÿ์แลąซĆพพลćยเชน 

แลąüĉจĆยในเชĉงคčณภćพด้üยกćรÿĆมภćþณ์

แบบÿนทนćกลč ่มย่ĂยเพČ ่ĂใĀ้ได ้ข ้ĂมĎล 
ทĊ่ครĂบคลčมเชĉงลċกมćกขċ้น 
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Development of a rice drying machine using solar energy  

combined with a heater  
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บทคĆดย่Ă 
บทคüćมนนĊ้นĈเÿนĂกćรพĆฒนćเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüเพČ่ĂลดคüćมชČ้นขĂงข้ćüเปลČĂก

จćกกćรĂบแĀ้งด้üยüĉธĊดĆ ้งเดĉม เป็นกćรĂบแĀ้งด้üยเครČ่ĂงทĊ่ใช้พลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์ แลą

ĂบแĀ้งด้üยเครČ่ĂงทĊ่ใช้พลĆงงćนแÿงĂćทĉตร่üมกĆบăĊตเตĂร์ มĊกćรคüบคčมĂčณĀภĎมĉทĊ่ 45 Ăงýć

เซลเซĊยÿ ใช้ăĊตเตĂร์ขนćด 12 โüลต์ 150 üĆตต์ แบตเตĂรĊ่ขนćด 12 โüลต์ 50 แĂมแปร์ แผง

โซล่ćเซลล์ชนĉดโพลĊครĉÿตĆลไลน์ขนćด 80 üĆตต์ ทĈกćรทดÿĂบĂบแĀ้งข้ćüจĈนüน 2 กĉโลกรĆม 

ใช้เüลćครĆ้งลą 90 นćทĊ มĊกćรบĆนทċกผลทčก ๆ 30 นćทĊ  โดยกćรทดÿĂบทĆ้งĀมด 3 กćร

ทดÿĂบ คČĂ กćรทดÿĂบโดยüĉธĊดĆ้งเดĉมคüćมชČ้นลดลง 10.38 %Rh กćรทดÿĂบโดยเครČ่Ăง

ĂบแĀ้งทĊ่ÿร้ćงขċ้นร่üมกĆบพลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์คüćมชČ้นลดลง 9.52 %Rh แลąกćรทดÿĂบโดย

เครČ่ĂงĂบแĀ้งทĊ่ÿร้ćงขċ้นร่üมกĆบăĊตเตĂร์แลąพลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์ลดคüćมชČ้นได้มćกทĊ่ÿčดโดย

คüćมชČ้นลดลง 16.24 %Rh  โดยลงทčน 23,360 บćทแลąคč้มทčนเมČ่Ăใช้ĂบแĀ้งข้ćüเปลČĂก

จĈนüน 14,157 กĉโลกรĆม 
คĈÿĈคĆญ: กćรลดคüćมชČ้น พลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์ ăĊตเตĂร์  
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Abstract 
This article presents the development of a rice dryer to reduce the 

moisture content of paddy from traditional drying methods.  It is drying with a 

machine that uses solar energy and dried with a machine that uses solar energy 

with a heater.  The temperature was controlled at 45 C. It used a 12V 150W 

heater, 12V 50A battery, 80W polycrystalline solar panel. That was conducted 

2 kg of rice for 90 minutes, results were recorded every 30 minutes.   In all 

three tests, the original test was reduced humidity of 10.38 %Rh, the test by a 

dryer built with solar energy decreased by 9. 52 %Rh.  And addition testing by 

a dryer built in conjunction with a heater and solar energy, the 

dehumidification was the greatest, with a humidity reduction of 16.24%Rh with 

an investment of 23,360 baht and break-even when using 14,157 kg of paddy 

drying. 

Keywords : dehumidification  solar power  heater 
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บทนĈ 

 ในปัจจčบĆนปรąเทýไทยเป็นปรąเทý

ในกล č ่ม เกþตรกรรมท Ċ ่ม ĊคüćมÿĈคĆญ

ปรąเทýĀนċ่งในโลกโดยกćรแบ่งกลč่มจćก

ปรąเทýผĎ้ผลĉตแลąผĎ้ÿ่งĂĂกข้ćüในĂćเซĊยน

ปรąเทýไทยĂยĎ่ในกลč่มผลĉตข้ćüได้มćกแลą

ÿ ่งĂĂก (กรมÿ ่งเÿร ĉมกćรค ้ćรąĀü ่ćง

ปรąเทý กรąทรüงพćณĉชย์, 2564.) ซċ่งกćร

ปล Ďกข ้ćüในปรąเทýไทยจąม Ċกćรขćย

ข้ćüเปลČĂกทĊ่ชćüนćเก็บเกĊ่ยüเป็นข้ćüทĊ ่มĊ

คüćมชČ้นÿĎงทĈใĀ้รćคćในกćรขćยตกลงซċ่ง

จąทĈใĀ้รćยได้ขĂงชćüนćขćดทčนแลą

ลดลง ในกćรตćกข้ćüเปลČĂกแบบทĊ่ชćüนć

ใช ้ก Ćนน Ć ้นจąม ĊกćรนĈข ้ćüเปล ČĂกท Ċ ่มĊ

คüćมชČ้นมćตćกไü้บนถนน ซċ่งüĉธĊนĊ้จąเกĉด

ปัญĀćต่ćง ๆ นćนć เช่น ข้ćüเปลČĂกแĀ้ง

ไม่ทĆ่üถċง มĊนกĀรČĂแมลง มćกĉนข้ćüเปลČĂก 

ĀรČĂĂćจมĊมĎลÿĆตü์ĀรČĂÿĉ่งÿกปรกมćทĈใĀ้

ข้ćüเปลČĂกปนเปื ้Ăน ĂĊกทĆ ้งปัจจčบĆนยĆงมĊ

ข้ĂจĈกĆดทćงด้ćนกฎĀมćย โดยพ.ร.บ.ทćง

Āลüง 2535 มćตรć 39 แลąมćตรć 72 

Ā้ćมนĈÿĉ่งใดมćüćงขüćงĀรČĂüćงบนทćง

Āลüง ĀรČĂกรąทĈด้üยปรąกćรใด ๆ บน

ทćงĀลüง ในลĆกþณąทĊ่ĂćจเกĉดĂĆนตรćย

ĀรČĂเÿĊยĀćยแก่ยćนพćĀนąĀรČĂบčคคล 

Āćกฝ่ćฝืนต้Ăงรąüćงโทþจćคčกไม่เกĉน 3 ปี 

ĀรČĂ ปรĆบไม่เกĉน 6 ĀมČ่นบćท ĀรČĂทĆ้งจĈทĆ้ง

ปรĆบ เป็นต้น กćรแก้ปัญĀćคüćมชČ้นในข้ćü

โดยกćรÿร ้ćงเคร Č ่ĂงĂบแĀ ้งข ้ćüด ้üย

กรąบüนกćรต่ćง ๆ เช่น (โýรฎć แข็งกćร, 

2557) กćรĂบแĀ้งข้ćüเปลČĂกแบบĀล่น

เป็นกćรทดลĂงĂบข้ćüเปลČĂกเบČ ้Ăงต้น 

โดยมĊกćรใช้แรงคนปล่Ăยข้ćüเปลČĂกลงมć

แลąต้ĂงทĈซ้Ĉ จนกü่ćจąได้คüćมชČ้นตćม

ต้Ăงกćร (Ăนĉร čทธĉ ์ ต่ćยขćü แลą คณą, 

2556) เครČ่ĂงĂบแĀ้งพลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์

แบบกćรพćคüćมร้Ăนแบบธรรมชćตĉ ซċ่งมĊ

ลĆกþณąเป็นเครČ ่ĂงĂบแĀ้งทĊ่ ไม่ใช้พĆดลม

เพČ่ĂกćรรąบćยĂćกćý กćรรąบćยĂćกćý

ภćยในเครČ่ĂงĂบแĀ้งĂćýĆยĀลĆกกćร ขĂง

คüćมĀนćแน่นขĂงĂćกćý (จćร čü Ćฒน์ 

เจรĉญจĉต แลąคณą, 2554) ตĎ้ĂบแĀ้งแลą

กลĆ่นคüćมชČ้นรĆงÿĊĂćทĉตย์แบบเทĂร์โมไซ

ฟĂน พบü่ć กćรĂบแĀ้งด้üยตĎ ้ĂบรĆงÿĊ

Ăćทĉตย์จąใช้รąยąเüลćกćร ĂบแĀ้งทĊ ่ÿĆ้น 

ĀรČĂĂĆตรćกćรĂบแĀ้งÿĎงกü่ćกćรตćกแĀ้ง

ตćมธรรมชćตĉเพĊยงĂย่ćงเดĊยü 
 ดĆงนĆ้นคณąผĎ้üĉจĆยจċงมĊคüćมคĉดÿร้ćง

เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüต้นแบบด้üยรąบบไฟฟ้ć

ทĊ่รĆบพลĆงงćนมćจćกแÿงĂćทĉตย์แลąรąบบ

คüćมร้ĂนจćกรĆงÿĊĂćทĉตย์  ซċ่งช่üยใĀ้ลด

รąยąเüลćในกćรĂบแĀ้งข้ćüได้ĂĊกด้üย 
 

üĆตถčปรąÿงค์ 

 1. เพČ่ĂĂĂกแบบแลąÿร้ćงเครČ่Ăง

ĂบแĀ้งข้ćüแบบăĊตเตĂร์แลąพลĆงงćน

แÿงĂćทĉตย์ 
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 2. เพČ่ĂลดคüćมชČ้นขĂงข้ćüเปลČĂก 

โดยกćรใช้เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüทĊ่ÿร้ćงขċ้น 
 

ทฤþฎĊทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

 1. ข้ćü 

 ข ้ ćüท Ċ ่ ปล Ď กแลąซ Č ้ Ăขćยก Ćน ใน

ตลćดโลกเกČĂบทĆ้งĀมดจąเป็นข้ćüจćกทüĊป

เĂเชĊย ซċ่งแบ่งเป็น 3 กลč่มตćมลĆกþณąแลą

พČ้นทĊ่ปลĎกได้ดĆงนĊ้ 

 1.1 ข้ćüĂĉนดĉกć (Indica) ĀรČĂข้ćü

เจ้ć เป็นข้ćüทĊ ่มĊลĆกþณąเม็ดเรĊยüยćüรĊ  
ลĈต้นÿĎงตĆ้งชČ ่ĂมćจćกแĀล่งทĊ ่ค้นพบครĆ้ง

แรกในปรąเทýĂĉนเด Ċยเป ็นข้ćüทĊ ่น ĉยม

เพćąปลĎกในทüĊปเĂเชĊยเขตมรÿčม ตĆ้งแต่ 

จĊน เüĊยดนćม ฟิลĉปปินÿ์ ไทย ĂĉนโดนĊเซĊย  
ไปจนถċงĂĉนเดĊยแลąýรĊลĆงกć โดยลĆกþณą

ข้ćüĂĉนดĉกćแÿดงได้ดĆงภćพทĊ่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 1 ข้ćüĂĉนดĉกć (Indica) 
ทĊ่มć : https://anusornlove. 

 wordpress.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 2 ข้ćüจćปĂนĉกć (Japonica) 

ทĊ่มć: ปčรĉม คลĉ้งทĂง แลąคณą, 2559 

 

 1.2 ข ้ćüจćปĂน ĉกć ( Japonica)  
มĊลĆกþณąตćมภćพทĊ ่ 2 เป็นข้ćüเĀนĊยü

เมล็ดป้ĂมกลมรĊมĊแĀล่งกĈเนĉดจćกทćง

ภćคเĀนČĂ แล้üผ่ćนมćทćงลč่มแม่น้ćโขง ใน

ÿมĆยก่ĂนพčทธýตüรรþทĊ่ 20 ĀลĆงจćกนĆ้น

ลดจĈนüนลงไปแพร่ĀลćยในเขตĂบĂč่น 
ทĊ่ญĊ่ปč่น เกćĀลĊ รĆÿเซĊย ยčโรป แลąĂเมรĉกć 

 1.3 ข้ćüจćüćนĉกć (Javanica) เป็น

ข้ćüลĆกþณąเมล็ดป้ĂมใĀญ่ÿĆนนĉþฐćนü่ć 

เป็นข้ćüพĆนธč์ผÿมรąĀü่ćงข้ćüĂĉนดĉกćแลą

จćปĂนĉกć นĉยมเพćąปลĎกใน ĂĉนโดนĊเซĊย 

ฟิลĉปปินÿ์ ไต้ĀüĆนĀมĎ่เกćąรĉüกĉü แลąญĊ่ปč่น 

แต่ไม่ค่Ăยได้ร ĆบคüćมนĉยมนĆกเพรćąใĀ้

ผลผลĉตต่Ĉ ปรąเทýต่ćง ๆ ในโลกต่ćงก็มĊ

กćรพĆฒนćÿćยพĆนธč์ข้ćüใĀม่ เพĉ่มพČ้นทĊ่กćร

เพćąปลĎกข้ćüแลąüĉธĊกćรปลĎกข้ćüใĀ้ได้

ปรĉมćณผลผลĉต โดยลĆกþณąข้ćüจćüćนĉกć

แÿดงได้ดĆงภćพทĊ่ 3  
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ภćพทĊ่ 3 ข้ćüจćüćนĉกć (Javanica) 

ทĊ่มć : ÿčภćþĉต ชĎกลĉ่น, 2563 

2. กćรĂบแĀ้ง

เป็นกรąบüนกćรในกćรย้ćยมüล

ปรąกĂบด้üยกćรกĈจ Ćดน ้ĈĀร ČĂต ĆüทĈ

ลąลćยĂČ่นโดยกćรรąเĀยจćกขĂงแข็ง กċ่ง

ขĂงแข็งĀรČĂขĂงเĀลü กรąบüนกćรนĊ้มĆก

ใช้เป็นขĆ้นตĂนกćรผลĉตÿčดท้ćยก่Ăนขćย

ĀรČĂบรรจčĀĊบĀ่ĂผลĉตภĆณฑ์  กćรพĉจćรณć

กćรแลกเปลĊ่ยนคüćมร้ĂนรąĀü่ćงขĂงแข็ง

เปียกกĆบก๊ćซร้Ăนเป็นเกณฑ์ในกćรแบ่ง ซċ่ง

จąมĊĀลĆก ๆ ĂยĎ่ 5 ปรąเภท ดĆงนĊ้ 

2.1 กćรĂบแĀ้งแบบไĀลเüĊยนผ่ćน

ผĉü (Cross-Circulation drying) คČĂ กćร

ĂบแĀ้งทĊ่คüćมร้ĂนไĀลขนćนกĆบผĉüขĂง

ขĂงแข็ง ĂćจจąไĀลผ่ćนผĉüด้ćนบนĀรČĂ

ผ่ćนผĉüด้ćนล่ćง ĀรČĂผ่ćนทĆ ้งÿĂงด้ćน 

ล ĆกþณąตćมภćพทĊ ่  4 ต ĆüĂย ่ćงเคร Č ่Ăง

ĂบแĀ้งปรąเภทนĊ้ คČĂ เครČ่ĂงĂบแĀ้งแบบ

ถćด (tray dryer) ข้ĂคüรรąüĆงในกćรใช้

งćน คüรเรĊยงüĆÿดčขĂงแข็งเป็นชĆ ้นเดĊยü 

ĀรČĂเป็นชĆ้น บćง ๆ 

2.2 กćรĂบแĀ ้งแบบไĀลเü Ċยน

แ ท ร ก ผ ่ ć น  ( Through-Circulation 

drying) คČĂ ขĂงแข็งทĊ ่จąทĈกćรĂบแĀ้ง 

ถĎกüćงบนตąแกรงแลąใĀ้ก๊ćซร้ĂนเคลČ่ĂนทĊ่

แทรกผ ่ćนช Ć ้นขĂงแข ็งคüćมร้ ĂนĂćจ

เคลČ่ĂนทĊ่จćกผĉüด้ćนบนÿĎ่ผĉüด้ćนล่ćงขĂง

ขĂงแข็ง แลąผ่ćนตąแกรงĂĂกไป ลĆกþณą

เป็นไปตćมภćพทĊ่ 5 ข้ĂคüรรąüĆงในกćรใช้

งćน คüรปรĆบคüćมเร็üขĂงก๊ćซร้Ăนไม่ใĀ้

ÿĎงเกĉนไป ถ้ćก๊ćซร้ĂนมĊคüćมเร็üÿĎง จąพĆด

พćขĂงแข็งĂĂกจćกเครČ่Ăงได้ 

ภćพทĊ่ 4 กćรĂบแĀ้งแบบไĀลเüĊยนผ่ćนผĉü 

ทĊ่มć : https://www.wikiwand.com/th 
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ภćพทĊ่ 5 กćรĂบแĀ้งแบบไĀลเüĊยนแทรก

ผ่ćน 

ทĊ่มć : ตĎ้ĂบพลĆงแÿงĂćทĉตย์, 2562 

 

 2. 3 ก ć ร Ă บ แ Ā ้ ง แ บ บ โ ป ร ย 

(Showering drying) ค ČĂ กćรĂบแĀ้งทĊ่

ขĂงแข็งถĎกตĆกขċ้นแลąโปรยลงÿĎ่ด้ćนล่ćง 

จąมĊก๊ćซร้ĂนเคลČ่ĂนทĊ่ผ่ćนกลč ่มขĂงแข็ง 

กćรĂบแĀ้งลĆกþณąนĊ้แÿดงได้ดĆงภćพทĊ่ 6 

ตĆüĂย่ćงเครČ ่ĂงĂบแĀ้ง ปรąเภทนĊ ้ คČĂ 

เครČ ่ĂงĂบแĀ้งแบบĀมčน (rotary dryer) 

ข้ĂคüรรąüĆงในกćรใช้งćนüĆÿดčทĊ ่เป็นผง

ลąเĂĊยดต้Ăงใช้คüćมรąมĆดรąüĆงในกćร

ĂบแĀ้ง เพรćąก๊ćซร้ĂนĂćจพĆดพćüĆÿดč

ĂĂกจćกเครČ่ĂงĂบ ทĈใĀ้เกĉดกćรÿĎญเÿĊย

ขĂงขĂงแข็ง 

 2.4 กćรĂบแĀ ้งแบบฟลĎĂ ĉดไดซ์  

(Fluidized drying) คČĂ กćรĂบแĀ้งทĊ่üĆÿดč

ขĂงแข็งถĎกüćงบนตąแกรงเป็นชĆ ้นขĂง

ขĂงแข็งแลąมĊกćรใĀ้ก๊ćซร้ĂนเคลČ่ĂนทĊ่ด้üย

คüćมเร ็üเĀมćąÿมผ่ćนตąแกรงเข ้ćÿĎ่

ด้ćนล่ćงขĂงชĆ ้นขĂงขĂงแข็งแลąĂĂกไป

ทćงด ้ćนบน ÿ ่งผลใĀ ้กล č ่มขĂงแข ็ งมĊ

ลĆกþณąเป็นฟลĎĂĉดไดซ์ ตćมภćพทĊ่ 7 ข้Ă

คüรรąüĆงในกćรใช้งćน คüรปรĆบคüćมเร็ü

ขĂงก๊ćซร้ĂนใĀ้เĀมćąÿม ไม่คüรต่Ĉเกĉนไป

เพรćąจąทĈใĀ้ขĂงแข็งไม่เกĉดเĂนเทรน

เมนต์ขĂงüĆÿดčทĊ่เป็นผงลąเĂĊยด 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 6 กćรĂบแĀ้งแบบโปรย 

ทĊ่มć : https://www.wikiwand.com/th 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 7 กćรĂบแĀ้งแบบฟลĎĂĉดไดซ์ 

ทĊ่มć : https://www.wikiwand.com/th 

 

üĉธĊกćรดĈเนĉนกćรüĉจĆย 

 1. ก ร ą บ ü น ก ć ร ท Ĉ ง ć น ข Ă ง

เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüทĊ่ทĈ

กćรĂĂกแบบนĊ้ทĈกćรลดคüćมชČ้นโดยใช้

คüćมร้ĂนจćกăĊตเตĂร์แลąคüćมร้Ăนจćก

แÿงĂćทĉตย์ร่üมกĆน โดยกรąบüนกćรทĈ

กćรขĂงเครČ่ĂงĂบแĀ้งแÿดงได้ดĆงภćพทĊ่ 8 
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ภćพท Ċ ่  8  กรąบüนกćรทĈงćนขĂง

เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 9 เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü 

ก.) กćรĂĂกแบบเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü 

ข.) เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüทĊ่ÿร้ćงขċ้น 

 

 กćรĂĂกแบบจąใช้มĂเตĂร์ขนćด 

220 V ตĉดกĆบแกนใบพĆด ขนćด 25 cm 

โดยมĂเตĂร์จąตĉดตĆ้งĂยĎ่ด้ćนบนขĂงเครČ่Ăง

ĂบแĀ้งข้ćüแล้üใช้เพลćขĆบลงมćด้ćนล่ćง

แลąทĈจčดเซ็นเตĂร์เพČ่Ăไม่ใĀ้ใบพĆดแกü่ง 

ÿ่งผลใĀ้กćรกüนข้ćüเปลČĂกไปในทĉýทćง 
ทĊ ่ต้Ăงกćร  ซċ ่งพĆดลมจąดĎดĂćกćýจćก

ภćยนĂกเพČ ่ĂนĈคüćมร้ĂนใĀ้ไĀลผ ่ćน

ใบพĆดแลąเข้ćÿĎ่ภćยในเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü 

ซċ่งจąมĊคüćมชČ้นÿĆมพĆทธ์ต่Ĉกü่ćคüćมชČ้น 
ขĂงข้ćüเปล ČĂกทĈใĀ้พćคüćมชČ ้นจćก

ข้ćüเปลČĂกĂĂกÿĎ่ภćยนĂกทĈใĀ้ข้ćüเปลČĂก

ทĊ ่Ăบไü้แĀ้งได้จćกนĆ ้นคüćมร้ĂนจąไĀล

ĂĂกผ่ćนทćงช่Ăงรąบćยคüćมร้ĂนทĊ่ÿร้ćงไü้ 

 ÿ่üนปรąกĂบขĂงเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü

ตćมภćพทĊ่ 9 ก.) ปรąกĂบด้üย Āมćยเลข 

1  คČĂ มĂเตĂร์ไฟฟ้ć Āมćยเลข 2 คČĂ ăĊต

เตĂร์เป่ćลมร้Ăน Āมćยเลข 3 คČĂ ถĆงใÿ่

ü Ćตถ čด ĉบ Āมćยเลข 4 ค ČĂ ใบพĆด แลą

Āมćยเลข 5 คČĂ ฐćนขĂงเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü 

ÿ่üนเครČĂงĂบแĀ้งข้ćüทĊ่ÿร้ćงเÿร็จแÿดงได้

ตćมภćพทĊ่ 9 ข.)  

 กćรทดลĂงกćรĂบแĀ้งข้ćü 

 1. กćรĂบแĀ้งด้üยüĉธĊดĆ้งเดĉม ผĎ้üĉจĆย

ได้จĈลĂงพČ ้นทĊ ่ขนćด 83 x 114 ตćรćง

เซนตĉเมตร โดยมĊขĆ้นตĂน ดĆงนĊ้ 

 ขĆ้นตĂนทĊ่ 1 ชĆ่งน้ĈĀนĆกข้ćüเปลČĂก

โดยเป็นข้ćüชนĉดĂĉนด ĉกćĀร ČĂข ้ćüเจ้ć 

จĈนüน 2 กĉโลกรĆมจćกนĆ้นนĈไปตćกเพČ่Ă

รĆบแÿงĂćทĉตย์ บนทĊ่โล่งแลąüĆดค่ćคüćมชČ้น 
ทĊ่ได้  

 ขĆ้นตĂนทĊ่ 2 üĉธĊนĊ้ข้ćüเปลČĂกÿ่üนบน 

จąมĊคüćมชČ้นลดลงÿ่üนข้ćüเปลČĂกÿ่üนล่ćง

ยĆงคงมĊคüćมชČ้นĂยĎ่  ดĆงนĆ้นผĎ้üĉจĆยต้ĂงเกลĊ่ย

เพČ ่ĂใĀ ้แÿงĂćทĉตย์เข ้ćถ ċงท čกÿ ่üนขĂง

ข้ćüเปลČĂก โดยÿĆงเกตÿĊขĂงข้ćüเปลČĂก

ตćมภćพทĊ่ 11 



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค. – ธ.ค. 2564 | 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 10 เกลĊ่ยข้ćüแลąดĎÿĊขĂงข้ćü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ ่  11 กćรü Ćดค่ćคüćมชČ ้นแลąจด

บĆนทċกผลกćรทดÿĂบ 

 

 ข Ć ้นตĂนท Ċ ่  3 ทĈกćรบ Ćนท ċกค่ ć

คüćมชČ ้นทčก ๆ 30 นćทĊ จนครบเüลćใน

กćรตćกข้ćüเปลČĂก 90 นćทĊ 

 2. กćรĂบแĀ้งด้üยเครČ ่ĂงĂบแĀ้ง

ข้ćüโดยใช้พลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์แบบไม่เปิด

ă ĊตเตĂร ์  ใช ้ เคร Č ่ĂงĂบแĀ ้งข ้ćü ท Ċ ่ ได้

ĂĂกแบบแลąÿร้ćงขċ้นด้üยรąบบพลĆงงćน

แÿงĂćทĉตย์ ร่üมกĆบลมร้Ăน โดยมĊขĆ้นตĂน 

ดĆงนĊ้ 

 ขĆ้นตĂนทĊ่ 1 นĈข้ćüเปลČĂกจĈนüน 

2 กĉโลกรĆมมćใÿ่เครČ่ĂงĂบแĀ้งโดยใช้เüลć 

90 นćทĊทĈ กćรüĆดค่ćคüćมชČ้นก่ĂนนĈไป

ใÿ่ในเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü 

 ขĆ้นตĂนทĊ่ 2 เปิดกćรทĈงćนมĂเตĂร์

ใบกüนข้ćüเปลČĂกแลąนĈเครČ ่ĂงĂบแĀ้ง

ข้ćüไปตĆ้งไü้ในตĈแĀน่งทĊ่ทĊ ่มĊแÿงĂćทĉตย์

ÿ่Ăงถċง  

 ข Ć ้นตĂนท Ċ ่  3 ทĈกćรบ Ćนท ċกค่ ć

คüćมชČ ้นทčก ๆ 30 นćทĊ จนครบเüลćใน

กćรตćกข้ćüเปลČĂก90 นćทĊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 12 นĈข้ćüเปลČĂกใÿ่ลงในเครČ่ĂงĂบ

แĀ้งข้ćü 
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ภćพทĊ่ 13 กćรüĆดค่ćคüćมชČ้นแลąจด

บĆนทċกผลกćรทดÿĂบในเครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü

กรณĊเปิดมĂเตĂร์ใบกüน 

ภćพทĊ่ 14 นĈข้ćüเปลČĂกใÿ่ลงในเครČ่ĂงĂบ 
แĀ้งข้ćüโดชใช้ทĆ้งมĂเตĂร์ใบกüนแลąăĊต

เตĂร์ 

3. กćรĂบแĀ้งด้üยเครČ ่ĂงĂบแĀ้ง

ข้ćüโดยใช้พลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์ร่üมกĆบăĊต

เตĂร์ ใช้เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüทĊ่ได้ĂĂกแบบ

แ ล ąÿ ร ้ ć ง ข ċ ้ น ด ้ ü ย ร ąบ บ พล Ć ง ง ćน

แÿงĂćทĉตย์ ร่üมกĆบลมร้ĂนจćกăĊตเตĂร์ 

โดยมĊขĆ้นตĂนดĆงนĊ้ 

ขĆ้นตĂนทĊ่ 1 นĈข้ćüเปลČĂกจĈนüน 

2 กĉโลกรĆมมćใÿ่เครČ่ĂงĂบแĀ้งตćมภćพทĊ่ 

14 โดยจąใช้ เüลćĂบแĀ้ง 90 นćทĊ ทĈกćร

üĆดค่ćคüćมชČ ้นก่ĂนนĈไปใÿ่ในเครČ ่ĂงĂบ

แĀ้งข้ćü 

ขĆ้นตĂนทĊ่ 2 เปิดกćรทĈงćนมĂเตĂร์

ใบกüนข้ćüเปลČĂกแลąตĆ้งค่ćĂčณĀภĎมĉทĊ่ăĊต

เตĂร์ÿĈĀรĆบใĀ้ăĊตเตĂร์ĀยดčทĈงćนแลąนĈ

เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüไปตĆ้งไü้ในตĈแĀน่งทĊ่มĊ

แÿงĂćทĉตย์ÿ่Ăงถċง 

ข Ć ้นตĂนท Ċ ่  3 ทĈกćรบ Ćนท ċกค่ ć

คüćมชČ ้นทčก ๆ 30 นćทĊ จนครบเüลćใน

กćรตćกข้ćüเปลČĂก 90 นćทĊ 

ภćพทĊ่ 15 ตĆ้งĂčณĀภĎมĉแลąเรĉ่มกćรĂบแĀ้ง 
ข้ćü 
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ภćพทĊ ่  16 กćรü Ćดค่ćคüćมชČ ้นแลąจด

บĆนทċกผลกćรทดÿĂบในเครČ ่ĂงĂบแĀ้ง 
ข้ćüกรณĊเปิดมĂเตĂร์ใบกüนแลąăĊตเตĂร์ 
 

ผลกćรýċกþć 

 1. ผลกćรทดÿĂบกćรĂบแĀ้งด้üย

üĉธ ĊดĆ ้งเดĉมโดยกćรนĈข้ćüไปตćกเพČ ่ĂรĆบ

แÿงĂćทĉตย์ üĆดค่ćแลąทĈกćรเกลĊ ่ยข้ćü

ทčกๆ 30 นćทĊ จนครบ 90 นćทĊ จĈนüน 5 

üĆนแลąนĈผลทĊ่ได้มćเฉลĊ่ย ดĆงตćรćงทĊ่ 1 

 2. ผลกćรทดÿĂบĂบแĀ้งด้üยเครČ่Ăง

ĂบแĀ้งข้ćüโดยใช้พลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์แบบ

ไม่เปิดăĊตเตĂร์ โดยนĈข้ćüไปใÿ่ไü้ในเครČ่Ăง

ĂบแĀ้งข้ćüแลąนĈเครČ่ĂงĂบแĀ้งไปüćงรĆบ

แÿงĂćทĉตย์ พร้ĂมเปิดมĂเตĂร์เพČ่Ăกüน

ข้ćüเปลČĂก ดĆงตćรćงทĊ่ 2 

 

 

 

 

 

ตćรćงทĊ่ 1 ผลกćรĂบแĀ้งด้üยüĉธĊดĆ้งเดĉม 
เüลćทĊ่

บĆนทċก

ผล 

คüćมชČ้น (%Rh) ĂčณĀภĎมĉ

โดยรĂบ (C) ก่Ăน ĀลĆง ลดลง 

11.00 40.1 37.32 2.78 35.78 

11.30 37.32 34.12 3.2 35.26 

12.00 34.12 29.92 4.4 36.82 

12.30 29.92 - - 34.76 

รüม - - 10.38 - 

 

ตćรćงทĊ ่  2 ผลกćรĂบแĀ้งด ้üยเคร Č ่Ăง

ĂบแĀ้งข้ćüแบบไม่เปิดăĊตเตĂร์ 
เüลćทĊ่

บĆนทċก

ผล 

คüćมชČ้น (%Rh) ĂčณĀภĎมĉ

ภćยใน 

(C) 

ĂčณĀภĎมĉ

ภćยนĂก 

(C) 
ก่Ăน ĀลĆง ลดลง 

11.00 41.08 38.82 2.26 36.1 35.7 

11.30 38.82 35.28 3.54 35.66 34.46 

12.00 35.28 31.56 3.72 35.86 35.22 

12.30 31.56 - - 35.84 35.02 

รüม - - 9.52 - - 

 

ตćรćงทĊ ่  3 ผลกćรĂบแĀ้งด ้üยเคร Č ่Ăง

ĂบแĀ้งข้ćü 
เüลćทĊ่

บĆนทċก

ผล 

คüćมชČ้น (%Rh) ĂčณĀภĎมĉ

ภćยใน 

(C) 

ĂčณĀภĎมĉ

ภćยนĂก 

(C) 
ก่Ăน ĀลĆง ลดลง 

11.00 39.62 33.44 5.92 35.42 34.96 

11.30 33.44 28.58 5.12 43.82 37.24 

12.00 28.58 23.38 5.20 44.64 36.22 

12.30 23.38 - - 45.08 36.44 

รüม - - 16.24 - - 

 

1. ผลกćรทดลĂง กćรĂบแĀ้งด้üย

เครČ่ĂงĂบแĀ้งข้ćü โดยใช้ăĊตเตĂร์ร่üมกĆบ

พลĆงงćนจćกแÿงĂćทĉตย์ โดยนĈข้ćüไปใÿ่

ไü้ในเครČ ่ĂงĂบแĀ้งข้ćüแลąเĂćไปไü้ใน

ตĈแĀน่งทĊ ่แÿงĂćทĉตย์ÿ่Ăงถċง พร้ĂมกĆบ
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เปิดมĂเตĂร์กüนข้ćüเปลČĂกแลąăĊตเตĂร์

จćนüน 5 üĆน จćกนĆ้นüĆดค่ćแลąนĈมćĀć

ค่ćเฉลĊ่ย 

 จćกตćรćงท Ċ ่  1 ถ ċงตćรćงท Ċ ่  3  

พบü่ćกćรĂบแĀ้งด้üยüĉธĊดĆ้งเดĉมช่üงเüลć 

12:00 น. ลดคüćมชČ้นได้ÿĎงทĊ่ÿčด ช่üงเüลć 

11:00 น .  ลดคüćมช Č ้ น ได ้ น ้ Ăยท Ċ ่ ÿč ด  

เช่นเดĊยüกĆบกćรใช้เครČ่ĂงĂบแĀ้งทĊ่ĂćýĆย

พลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์ ÿ่üนกćรใช้เครČ่ĂงĂบ

แĀ้งทĊ่เปิดทĆ้งมĂเตĂร์ใบกüนแลąăĊตเตĂร์

ช่üงเüลć 11:00 น. ลดคüćมชČ้นได้ÿĎงÿčด 

ช่üงเüลć 11:30 น. ลดคüćมชČ ้นได้น้Ăย

ทĊ่ÿčด เมČ่ĂพĉจćรณćกćรĂบแĀ้งทĆ้ง 3 แบบ 

พบü่ć  กćรĂบแĀ้งโดยใช้เครČĂงĂบแĀ้ง 
ทĊ ่ใช ้พล ĆงงćนแÿงĂćทĉตย ์ ในช ่üงเüลć 

11:00 น. ลดคüćมชČ ้นได้น้ĂยทĊ ่ÿčด ÿ่üน

กćรĂบแĀ้งโดยใช้เครČ่ĂงĂบแĀ้งทĊ่เปิดทĆ้ง

มĂเตĂร์ใบกüนแลąăĊตเตĂร์ลดคüćมชČ้นได้

ÿĎงทĊ่ÿčด ดĆงภćพทĊ่ 17  

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 17 กรćฟแÿดงผลช่üงเüลćทĊ ่ทĈ

กćรบĆนทċกผลแต่ลąช่üงเüลćกĆบคüćมชČ้นทĊ่

ลดได ้
 

 เมČ่ĂพĉจćรณćคüćมชČ้นรüมทĊ่üĆดได้

ขĂงทĆ ้ง 3 üĉธĊ แÿดงผลได้ตćมภćพทĊ่ 18 

พบü่ć กćรĂบแĀ้งข้ćüด้üยเครČ่ĂงĂบแĀ้งทĊ่

ÿร้ćงขċ้นโดยเปิดกćรทĈงćนทĆ้งมĂเตĂร์ใบ

กüนแลąăĊตเตĂร์ÿćมćรถลดคüćมชČ้นได้ดĊ

ทĊ ่ÿčด ÿ่üนกćรĂบแĀ้งข้ćงด้üยเครČĂงĂบ

แĀ้งทĊ่ÿร้ćงขċ้นโดยเปิดแต่มĂเตĂร์ใบกüน

แลąใช้แÿงĂćทĉตย์ได้กćรลดคüćมชČ้นüĉธĊนĊ้

ลดคüćมช Č ้ น ในน ้Ăยท Ċ ่ ÿ č ด เน Č ่ Ăงจćก

ข้ćüเปลČĂกĂยĎ ่ได้เครČ ่ĂงทĈใĀ้พČ ้นทĊ ่ขĂง

ข้ćüเปลČĂกทĊ่แÿงĂćทĉตย์ÿ่ĂงถċงมĊน้Ăยกü่ć

üĉธĊแบบดĆ้งเดĉม 

 
ภćพท Ċ ่  18 กรćฟแÿดงผลü ĉธ Ċกćรลด 
คüćมชČ้นกĆบคüćมชČ้นทĊ่ลดได้ 
 

Ăภĉปรćยผลกćรýċกþć 

 จ ć ก ก ć ร ท ด ÿ Ăบ ก ć ร Ă บ แ Ā้ ง

ข้ćüเปลČĂกด้üยเครČ่ĂงĂบแĀ้งทĊ ่ÿร้ćงขċ้น  

ก่ĂนทĈกćรทดÿĂบข้ćüเปลČĂกมĊคüćมชČ้น

ปรąมćณ 40 %Rh รćคćขćยĂ้ćงĂĉง โรงÿĊ

ไฟแÿงไพฑĎรย์ (2000) รćคćข้ćüทĊ่คüćมชČ้น 

40 %Rh Ăย Ď ่ ท Ċ ่  5 ,200 บćท / 1 ,000 

กĉโลกรĆม เท่ćกĆบ 5.2 บćท/กĉโลกรĆม ĀลĆง
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ทĈกćรทดÿĂบ  ข้ćüเปลČĂกมĊคüćมชČ้น

ปรąมćณ 23 %Rh รćคćข้ćüทĊ ่คüćมชČ้น 

23 %Rh Ăย Ď ่ ท Ċ ่  6,850  บćท / 1 ,000 

กĉโลกรĆม เท่ćกĆบ 6.85 บćท/กĉโลกรĆม 

 ĀลĆงจćกกćรลดคüćมชČ้นรćคćขćย 
ทĊ ่ดĊขċ ้นเท่ćกĆบ 1.65 บćท/กĉโลกรĆม โดย

ลงท čนĂ čปกรณ ์ท Ć ้ งĀมด 23,360 บćท  
นĈคĈนüณĀćจčดคč้มทčน ( กมลลĆกþณ์ ชĆยดĊ 

แลąคณą, 2560) ได้ดĆงนĊ้  

จčดคč้มทčน =
ต้นทčนคงทĊ่

ĂĆตรćกĈไรÿ่üนเกĉน
 

 จąได้ 

จčดคč้มทčน =
23,360

 1.65 บćท/กĉโลกรĆม
 

 

 ด Ćงน Ć ้นต ้ĂงĂบแĀ ้งข ้ ćงเปล ČĂก

จĈนüน 14,157 กĉโลกรĆม ถċงจąคč้มทčน 
 

ÿรčปผลกćรýċกþć 

 กćรĂบแĀ้งข้ćüโดยใช้เครČ่ĂงĂบแĀ้ง

ข ้ćüĂบแĀ้งทĊ ่ÿร ้ćงข ċ ้นทĈงćนร ่üมกĆบ 
ăĊตเตĂร์แลąพลĆงงćนแÿงĂćทĉตย์มĊÿćมćรถ

ÿ Ď ง ÿ č ด  ÿ ćม ć รถลดคüćมช Č ้ นนขĂง

ข้ćüเปลČĂกได้ค่ćเฉลĊ่ยถċง 16.24 %Rh ÿ่üน

กćรใช้เครČĂงĂบแĀ้งข้ćüทĊ ่มĊมĂเตĂร์ใบ

กüนร ่üมก Ćบพล Ć งงćนแÿงĂćท ĉตย ์ลด

คüćมชČ้นขĂงข้ćüได้น้ĂยทĊ่ÿčด โดยลดได้ 

9.52 %Rh โดยใช ้รąยąเüลćĂบแĀ ้งทĊ่

เท่ćกĆน    

 

กĉตตĉกรรมปรąกćý 

งćนüĉจĆยนĊ้ÿĈเร็จลčล่üงไปได้ด้üยดĊ

ต้ĂงขĂขĂบพรąคčณคณąüĉýüกรรมýćÿตร์

แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม  มĀćüĉทยćลĆย

รćชภĆฏบ้ćนÿมเด็จเจ้ćพรąยć  เป็นĂย่ćง

ÿĎงทĊ่ใĀ้กćรÿนĆบÿนčน 
 

เĂกÿćรĂ้ćงĂĉง  

กมลลĆกþณ์ ชĆยดĊ, ภĆทรćพร ÿมเÿมĂ, รĆตตĉ

ยćกร ถĉ่นแÿง, üรćภรณ์ เมČĂง

Āล้ć แลą ýčภฤกþ์ üงค์เทพ. 

(2560). รąบบüĉเครćąĀ์จčดคč้มทčน
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บทคĆดย่Ă 

üĆตถčปรąÿงค์ขĂงงćนüĉจĆยนĊ้คČĂ เพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพแลąลดเüลćกรąบüนกćรผลĉต 

กรณĊýċกþć กรąบüนกćรผลĉตรĂงเท้ćกĊāć ผĎ้üĉจĆยทĈกćรกćรýċกþćข้ĂมĎลเบČ ้Ăงต้นโดยใช้

เทคนĉคในกćรýċกþćงćนแลą ýċกþćเüลćกćรทĈงćน แลąแผนผĆงแÿดงเĀตčแลąผล ในกćร

üĉเครćąĀ์งćนแลąüĉเครćąĀ์ÿćเĀตčขĂงปัญĀć จćกนĆ้นผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรĂĂกแบบĂčปกรณ์ช่üยใน

ขĆ้นตĂนกćรผลĉตเพČ่ĂคüćมÿąดüกในกćรทĈงćน แลąเÿนĂแนąแนüทćงในกćรจĆดÿมดčล

ÿćยกćรผลĉตใĀม่ด้üยüĉธĊค่ćÿĎงÿčดแลąüĉธĊกćรใช้น้ĈĀนĆกเป็นตĆüกĈĀนดตĈแĀน่ง จćกแนüทćง

ดĆงกล่ćüทĈใĀ้ÿćมćรถลดเüลćมćตรฐćนขĂงกรąบüนกćรผลĉตจćกเดĉม 1,319.09 üĉนćทĊ ลง

เĀลČĂ 1,258.57 üĉนćทĊ ĀรČĂลดลง 60.52 üĉนćทĊ คĉดเป็น 4.6 เปĂร์เซ็นต์ ปรąÿĉทธĉภćพ

ÿćยกćรผลĉตเพĉ่มขċ้นจćกเดĉม 63.31 เป็น 87.6 เปĂร์เซ็นต์ ĀรČĂ 24.5 เปĂร์เซ็นต์ แลą

ÿćมćรถลดÿถćนĊงćนจćกเดĉม 10 ÿถćนĊงćน เĀลČĂ 8 ÿถćนĊงćน ลดลง 2 ÿถćนĊงćน  

คĈÿĈคĆญ: เüลćมćตรฐćน/ ÿมดčลÿćยกćรผลĉต/ ปรąÿĉทธĉภćพÿćยกćรผลĉต 
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Abstract 
 The objectives of this research are to increase the efficiency and reduce 

standard time of manufacturing process: a case study of Athletic shoes 

Manufacturing Process. The researcher conducted a preliminary study by using 

work study and time study techniques. Cause and effect diagram was used to 

find out the cause of problem. After that, the researcher designed equipment 

to assist in the production process and suggested two technics for line 

balancing, largest candidate rule and rank positional weight method. From the 

above approach, it was able to reduce the standard time from 1,380.90 

seconds to 1,258.77 seconds or 60.13 seconds reduced to 4.6 percent, increase 

the efficiency of the production line from 63.31 to 87.6 percent or 24.5 percent 

and reduce the work station from 10 work stations to 8 work stations.  

Keywords: Standard time/ Line balancing/ Production line efficiency  
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บทนĈ 

ในĂดĊตทĊ่ผ่ćนมćปรąเทýไทยเป็น

ผĎ ้ผลĉตรĂงเท้ćกĊāćเพČ ่Ăÿ่งĂĂกมćกเป็น

ĂĆนดĆบĀนċ่งในกลč ่มปรąเทýĂćเซĊยนแต่

ĀลĆงจćกปี พ.ý. 2560 เป็นต้นมć ปรąเทý

เüĊยดนćมกลćยเป็นผĎ้ÿ่งĂĂกในปรĉมćณทĊ่

มćกทĊ่ÿčด ĂĆนเนČ่ĂงมćจćกมĊปัจจĆยกćรผลĉต

ทĊ่ได้เปรĊยบต่Ăกćรแข่งขĆนในด้ćนต้นทčน

กćรผล ĉต  กćรเพ ĉ ่มปรąÿ ĉทธ ĉภćพขĂง

กรąบüนกćรผลĉตใĀ้ÿĎงขċ้นเป็นแนüคĉดĀนċ่ง

ในกćรเพĉ่มขĊดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน

เพรćąÿćมćรถลดต้นทčนกćรผลĉตในÿ่üนทĊ่

ไม่จĈเป็นลงได้ แลąÿćมćรถเพĉ่มคüćมเร็ü

ในกćรผลĉตÿĉนค้ćได ้Ă Ċกด ้üย กćรเพĉ่ม

ปรąÿĉทธ ĉภćพกćรผลĉตÿćมćรถทĈได้

ĀลćกĀลćยüĉธĊ กćรจĆดÿมดčลÿćยกćรผลĉต

เป ็นเทคนĉคในกćรเพĉ ่มปรąÿĉทธ ĉภćพ

กรąบüนกćรผล ĉ ต ü ĉ ธ Ċ Āน ċ ่ ง ÿ ĈĀ รĆ บ

ÿćยกćรผลĉตแบบต่ĂเนČ่Ăง Āćกÿćมćรถ

จĆดÿถćนĊงćนในแต่ลąÿถćนĊงćนใĀ้มĊคüćม

ÿมดčลกĆน จąทĈใĀ้เüลćü่ćงเปล่ćĀรČĂเüลć

รĂคĂยในแต่ลąÿถćนĊน้Ăยลงซċ่งเป็นผลใĀ้

ปรąÿĉทธĉภćพÿćยกćรผลĉตÿĎงขċ ้น (นĆน

ทกฤþณ์ แลąคณą, 2547) (ภćþĉต แลą

คณą, 2548) 

จćกกćรตรüจÿĂบข้ĂมĎลกćรผลĉต

ในปัจจ čบ ĆนขĂงกรąบüนกćรผลĉตขĂง

โรงงćนผลĉตรĂงเท้ć พบü่ćปัญĀćÿĈคĆญ

ปรąกćรĀนċ่งขĂงโรงงćนก็คČĂ กćรผลĉต

ÿ ĉนค ้ćไม ่ท ĆนตćมคĈÿ Ć ่ งซ Č ้ĂขĂงล Ďกค้ć

เน Č ่Ăงจćกไม ่ÿćมćรถผล ĉตได ้ท Ćนตćม

แผนกćรผลĉตทĊ่üćงไü ้ จćกกćรÿĈรüจ

ÿภćพปัญĀćเบČ ้Ăงต้นพบü่ć เกĉดปัญĀć

กćรรĂคĂยขĂงขĆ้นตĂนกćรผลĉตในĀลćยๆ 

ขĆ ้นตĂน ĂĆนเนČ ่Ăงมćจćกกćรขćดÿมดčล

ขĂงÿćยกćรผลĉต ทĈใĀ้เกĉดเüลćÿĎญเปล่ć

ซ ċ ่ ง เป ็ นผลทĈใĀ ้ เ ก ĉ ดคüćมÿ Ďญ เÿĊ ย

ทรĆพยćกรโดยไม่จĈเป็นไม่ü่ćจąเป็นใน

ÿ ่üนขĂงคนงćนĀร ČĂเคร Č ่Ăงจ Ćกร  ซċ่ ง

ü Ćตถ čปรąÿงค ์ขĂงงćนü ĉจ Ćยน Ċ ้ค ČĂเพĉ่ม

ปรąÿĉทธĉภćพขĂงÿćยกćรผลĉตรĂงเท้ć

กĊāćโดยเทคนĉคกćรýċกþćงćนแลąกćรจĆด

ÿมดčลÿćยกćรผลĉต 

ทฤþฏĊทĊ่ใช้ในงćนüĉจĆย 

2.1 กćรคĈนüณĀćจĈนüนรĂบ

เüลćทĊ่เĀมćąÿม 

üĆนชĆย(2548) บรĉþĆท Maytag ได้

ĂĂกแบบตćรćงในกćรคĈนüณĀćจĈนüน

รĂบเüลćทĊ ่เĀมćąÿมในกćรýċกþćเüลć

โดยĂćýĆยĀลĆกกćรขĂงกćรกรąจćยข้ĂมĎล

แ บ บ  t-distribution ท Ċ ่ ร ą ด Ć บ ค ü ć ม

คลćดเคล Č ่Ăน ±5% แลąรąด Ćบคüćม

เชČ่ĂมĆ่น 95% เพČ่Ăคüćมÿąดüกในกćรใช้

งćน ซċ ่งเป็นüĉธ ĊกćรทĊ ่ได้ร ĆบกćรยĂมรĆบ

แพร่ĀลćยในกćรýċกþćเüลćกćรทĈงćน

แÿดงดĆงภćพทĊ่ 1 
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ภćพทĊ่ 1 แÿดงจĈนüนตĆüĂย่ćงขĂงรĂบ 
เüลćทĊ่ใช้โดย Maytag 

 

 2.2 กćรคĈนüณĀćเüลćมćตรฐćน 

 üĆนชĆย(2548) ได้ĂธĉบćยüĉธĊกćรใน

กćรคĈนüณĀćเüลćมćตรฐćนในกćร

ทĈงćนเĂćไü้ดĆงÿมกćรทĊ่ (1)  
 

Std = NT + (NT*%Allowance) (1) 
 

เมČ่Ă     Std = เüลćมćตรฐćน 

          NT = เüลćปกตĉ 

          Allowance = ค่ćเüลćเผČ่Ă (%) 

 ซċ่งเüลćปกตĉÿćมćรถคĈนüณได้โดย

ÿมกćรทĊ่ (2) 

NT= ST*Performance Rating (2) 

เมČ่Ă    ST = เüลćทĊ่เลČĂก 

    Rating = ค่ćĂĆตรćคüćมเร็üคนงćน 

 2.3 กćรจĆดÿมดčลÿćยกćรผลĉต 

 (Ăภ ĉน Ćนทนć , 2552) ได ้Ăธ ĉบćย

üĉธĊกćรĀćเปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊยÿมดčล

ÿćยกćรผลĉตเĂćไü้ดĆงÿมกćรทĊ่ (3) 

D =  
𝑛𝑇𝑐 − 𝑇𝑤𝑐

nTC
    (3) 

 

เมČ่Ă   D    = เปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊย

ÿมดčล  

                ÿćยกćรผลĉต 

        n    = จĈนüนÿถćนĊงćน 

        Tc   = รĂบเüลćกćรผลĉต 

        Twc = เüลćงćนทĆ้งĀมด 
 

üĉธĊกćรดĈเนĉนกćรüĉจĆย 

 ในงćนüĉจĆยนĊ ้ได้แบ่งกรąบüนกćร

ดĈเนĉนงćนĂĂกเป็น 7 ขĆ้นตĂนโดยมĊลĈดĆบ

ขĆ้นตĂนภćพทĊ่ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 2 แÿดงกรąบüนกćรในงćนüĉจĆย 
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ผลกćรดĈเนĉนงćน 
 4.1 ýċกþćÿภćพปัญĀćทĊ ่เกĉดขċ้น

แลąกĈĀนดขĂบเขตขĂงงćนจćกกćร

ÿĈรüจข้ĂมĎลกćรผลĉตเบČ ้Ăงต้นพบü่ćใน

ปัจจčบĆนกรąบüนกćรผลĉตรĂงเท้ćผ้ćใบรč่น 

VULSTAR ML SCW W ขĂงโรงงćนมĊกćร

ผลĉตรĂงเท้ćไม่เป็นไปตćมเป้ćĀมćยĀรČĂ

แผนกćรผลĉตทĊ่กĈĀนดไü้ ซċ่งในบćงครĆ้งทĈ

ใĀ้เกĉดปัญĀćกćรค้ćงÿ่งÿĉนค้ćต่ĂลĎกค้ć

เป ็ นผล ใĀ ้ เ ก ĉ ดผลกรąทบต ่ Ăคüćม

น่ćเชČ่ĂถČĂขĂงทćงโรงงćน โดยÿćเĀตčĀนċ่ง

ขĂงคüćมล่ćช้ćก็คČĂปัญĀćคüćมผĉดพลćด

ĀรČĂคüćมบกพร่ĂงทĊ่เกĉดในกรąบüนกćร

ทĈงćนทĈใĀ้ÿĎญเÿĊยเüลćในกćรปรĆบแก้

งćน จćกปัญĀćดĆงกล่ćüผĎ้üĉจĆยได้มĊแนüคĉด

ในกćรปรĆบปรčงกรąบüนกćรผลĉตขĂง

รĂงเท้ćรč ่นดĆงกล่ćüใĀ้ม Ċปรąÿĉทธĉภćพ

ÿĎงขċ้น ทĈใĀ้ÿćมćรถลดเüลćกćรผลĉตใĀ้

น้Ăยลงกü่ćเดĉมซċ่งจąทĈใĀ้ÿćมćรถแก้ไข

ปัญĀćทĊ่เกĉดขċ้นได ้

 4.2 ýċกþćกรąบüนกćรผลĉตทĊ่เกĉด

ปัญĀćĂย่ćงลąเĂĊยดกรąบüนกćรผลĉต

แลąปรąกĂบรĂงเท้ćผ้ćใบรč่น VULSTAR 

ML SCW W ÿćมćรถแบ่งข Ć ้นตĂนกćร

ทĈงćนเป็น 37 ขĆ ้นตĂน ÿćมćรถÿรčป

รćยลąเĂĊยดขĆ้นตĂนต่ćงๆ ดĆงตćรćงทĊ่ 1 
 4.3 ทดลĂงจ ĆบเüลćกćรทĈงćน 

ผĎ้üĉจĆยทĈกćรจĆบเüลćขĂงกรąบüนกćรผลĉต

ข Ć ้นตĂนต่ćง ๆ ทĆ ้ง 37 ขĆ ้นตĂนโดยใช้

Āล ĆกกćรขĂงตćรćง Maytag ในกćร

กĈĀนดจĈนüนรĂบในกćรจĆบเüลć ซċ่งเป็น

üĉธĊกćรได้รĆบกćรยĂมรĆบแลąใช้กĆนĂย่ćง

กü้ćงขüćงในเทคนĉคกćรýċกþćกćรทĈงćน 

โดย ซċ ่งในขĆ ้นตĂนนĊ้ผĎ ้ü ĉจĆยได้ทĈกćรจĆบ

เüลćเบČ้Ăงต้นขĂงทčกขĆ้นตĂนเป็นจĈนüน 

10 ครĆ้ง ตćมĀลĆกกćรขĂง Maytag ซċ่งผล

จćกกćรพĉจćรณćพบü่ćจĈนüนตĆüĂย่ćง

ด Ć ง ก ล ่ ć ü ม Ċ ค ่ ć เ พ Ċ ย ง พ Ă ท ć ง ÿ ถ ĉ ตĉ  

รćยลąเĂĊยดแÿดงดĆงตćรćงทĊ่ 2 

 ผลจćกกćรĀćจĈนüนรĂบเüลć

ตĆüĂย ่ćงโดยใช ้ตćรćง Maytag พบü่ć

จĈนüนครĆ ้งจćกกćรจ Ćบเüลćคร Ć ้ งแรก

จĈนüน 10 ครĆ้งเป็นจĈนüนทĊ่เพĊยงพĂแล้ü

จćกนĆ ้นผĎ ้ü ĉจĆยได้ทĈกćรคĈนüณĀćเüลć

มćตรฐćนตćมÿ Ďตรท Ċ ่  (1) โดยกĈĀนด

รąยąเüลćเผČ ่ĂÿĈĀรĆบคüćมจĈเป็นÿ่üน

บčคคล 5% ÿĈĀรĆบคüćมเมČ่Ăยล้ćเบČ้Ăงต้น 

4% เมČ่Ăยล้ćจćกกćรยČน2% เมČ่Ăยล้ćจćก

ÿภćพĂćกćý 2% แลą จćกรąดĆบคüćม

เĂćใจใÿ่งćนปćนกลćง 3% รüมเท่ćกĆบ 

16% ซċ่งเป็นกćรปรąเมĉนมćจćกüĉýüกร

Ā ĆüĀน ้ćงćนโดยใช ้ตćรćงเüลćเผČ่ ĂทĊ่

แนąนĈโดยü Ćนช Ćย (2548) ÿĈĀร Ćบค่ ć 

Performance Rating ทćงüĉýüกรĀĆüĀน้ć

งćนได้ปรąเมĉนค่ćĂĆตรćคüćมเร็üในกćร

ทĈงćนเท่ćกĆบ 0  ซċ่งทĈใĀ้ÿćมćรถแทนค่ć 

NT ด ้ üยค ่ ć  ST ได ้ เลย  ซ ċ ่ งค ่ ć เüลć

มćตรฐćนทĊ่คĈนüณได้แÿดงดĆงตćรćงทĊ่ 3 
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ตćรćงทĊ่ 1 แÿดงขĆ้นตĂนกćรผลĉต 37 ขĆ้นตĂน 
ลĈดĆบ ขĆ้นตĂน ลĈดĆบ ขĆ้นตĂน 

1 ÿโตร์เบล 20 กลĉ้งโป๊ü 4 mm 
2 ร้ĂยเชČĂก 21 ทćกćüก่Ăนüนÿćย 
3 ĂบไĂน้Ĉ 22 เช็ดน้ĈมĆนแลą ทćกćüÿćยüน 
4 ปล่ĂยĀč่นครĂบĀน้ćผ้ćใÿ่กรąดćþแก้ü 23 üนÿćยüน 
5 เข้ćĀč่น 24 กลĉ้งขĂบล่ćงÿćยüน 
6 มĆ้งÿ้นแลąüĆดÿ้นĀลĆง 25 ตĆดมĊดไฟÿćยüน 
7 มĆดเชČĂก 26 ĂĆดÿćยüน 
8 üćดเÿ้นรĂบตĆü 27 กลĉ้งขĂบบนÿćยüน 
9 ปćดกćüตĆü WCS 1,2 รĂบทĊ่1 28 ทćกćüก่ĂนตĉดĀĆüĀยĆกแลąก่Ăนตĉดตรćยćง 
10 ปćดกćüตĆü WCS 1,2 รĂบทĊ่2 29 เช็ดน้ĈมĆน ทćกćüĀĆüĀยĆก แลąตĉดĀĆüĀยĆก 
11 เช็ดน้ĈมĆนแลąüนÿćยโป๊ü 30 เช็ดน้ĈมĆนตรćยćง ทćกćüćยćง แลą ตĉดตรćยćง 
12 ĂĆดÿćยโป๊ü 31 ĂĆดĀĆüĀยĆกแลąĂĆดตćยćง 
13 ทćกćüÿćยโป๊üก่ĂนตĉดพČ้น 32 ตĆดมĊดไฟĀĆüĀยĆก 
14 บĆ๊üพČ้นแลąเป่ćฝč่น 33 กลĉ้งĀĆüĀยĆกแลąกลĉ้งตรćยćง 
15 ทćกćüพČ้น 34 แกąเชČĂกดċงยćงรĂงลĉ้น 
16 ตĉดพČ้น 35 ทĈคüćมÿąĂćด 
17 ĂĆดพČ้น 36 ซ่Ăมงćน 
18 ทćกćüขĂบพČ้น 37 QA ตรüจเช็ค 
19 โป๊ü 4 mm รĂบตĆü 
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ตćรćงทĊ่ 2 แÿดงจĈนüนรĂบขĂงเüลćตĆüĂย่ćงโดยตćรćง Maytag 

ขĆ้นตĂน Rang/ 

Mean 

จĈนüน

รĂบ 
ขĆ้นตĂน Rang/ 

Mean 
จĈนüน

รĂบ 
1.ÿโตร์เบล 0.16 4 20.กลĉ้งโป๊ü 4 mm 0.18 6 

2.ร้ĂยเชČĂก 0.12 2 21.ทćกćüกĂ่นüนÿćย 0.17 5 

3.ĂบไĂน้Ĉ 0.19 7 22.เช็ดน้ĈมĆนแลąทćกćüÿćยüน 0.16 4 

4.ปล ่ĂยĀ č ่นครĂบĀน ้ćผ ้ć ใÿ่

กรąดćþแก้ü 

0.11 2 23.üนÿćยüน 0.20 7 

5.เข้ćĀč่น 0.22 8 24.กลĉ้งขĂบล่ćงÿćยüน 0.12 2 

6.มĆ้งÿ้นแลąüĆดÿ้นĀลĆง 0.17 5 25.ตĆดมĊดไฟÿćยüน 0.10 2 

7.มĆดเชČĂก 0.14 3 26.ĂĆดÿćยüน 0.11 2 

8.üćดเÿ้นรĂบตĆü 0.10 2 27.กลĉ้งขĂบบนÿćยüน 0.13 3 

9.ปćดกćüตĆü WCS 1,2 รĂบทĊ่1 0.08 2 28.ทćกćüกĂ่นตĉดĀĆüĀยĆกแลą

ก่Ăนตĉดตรćยćง 

0.19 7 

10.ปćดกćüตĆü WCS 1,2 รĂบทĊ่2 0.11 2 29.เช็ดน้ĈมĆน ทćกćüĀĆüĀยĆก 

แลąตĉดĀĆüĀยĆก 

0.24 10 

11.เช็ดน้ĈมĆนแลąüนÿćยโป๊ü 0.11 2 30.เช็ดน้ĈมĆนตรćยćง ทćกćüć

ยćง แลą ตĉดตรćยćง 

0.16 4 

12.ĂĆดÿćยโป๊ü 0.18 6 31.ĂĆดĀĆüĀยĆกแลąĂĆดตćยćง 0.12 2 

13.ทćกćüÿćยโป๊üก่ĂนตĉดพČ้น 0.18 6 32.ตĆดมĊดไฟĀĆüĀยĆก 0.14 3 

14.บĆ๊üพČ้นแลąเป่ćฝč่น 0.19 7 33.กลĉ้งĀĆüĀยĆกแลąกลĉ้งตรćยćง 0.22 8 

15.ทćกćüพČ้น 0.19 7 34.แกąเชČĂกดċงยćงรĂงลĉ้น 0.24 10 

16.ตĉดพČ้น 0.15 4 35.ทĈคüćมÿąĂćด 0.14 3 

17.ĂĆดพČ้น 0.17 5 36.ซ่Ăมงćน 0.11 2 

18.ทćกćüขĂบพČ้น 0.17 5 37.QA ตรüจเช็ค 0.11 2 

19.โป๊ü 4 mm รĂบตĆü 0.11 2    
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ตćรćงทĊ่ 3 แÿดงเüลćมćตรฐćนขĂงแต่ลąขĆ้นตĂน 

ลĈดĆบ ขĆ้นตĂนกćรทĈงćน 
NT 

(üĉนćทĊ) 

Std 

(üĉนćทĊ) 
ลĈดĆบ ขĆ้นตĂนกćรทĈงćน NT 

(üĉนćทĊ) 
Std 

(üĉนćทĊ) 
1 ÿโตร์เบล 25.17 29.19 20 กลĉ้งโป๊ü 4 mm 16.53 19.17 

2 ร้ĂยเชČĂก 30.32 35.16 21 ทćกćüก่Ăนüนÿćย 25.34 29.39 

3 ĂบไĂน้Ĉ 23.74 27.53 22 เช็ดน้ĈมĆนแลą ทćกćü

ÿćยüน 

30.70 35.60 

4 ปล่ĂยĀč ่นครĂบĀน้ć

ผ้ćใÿ่กรąดćþแก้ü 

52.84 61.28 23 üนÿćยüน 17.21 19.96 

5 เข้ćĀč่น 20.83 24.15 24 กลĉ้งขĂบล่ćงÿćยüน 27.26 31.61 

6 มĆ้งÿ้นแลąüĆดÿ้นĀลĆง 25.34 29.39 25 ตĆดมĊดไฟÿćยüน 28.14 32.64 

7 มĆดเชČĂก 28.30 32.82 26 ĂĆดÿćยüน 33.93 39.35 

8 üćดเÿ้นรĂบตĆü 68.59 79.55 27 กลĉ้งขĂบบนÿćยüน 52.91 61.37 

9 ปćดกćüตĆü WCS 1,2 

รĂบทĊ่1 

51.91 60.21 28 ทćกćüก่ĂนตĉดĀĆüĀยĆก

แลąก่Ăนตĉดตรćยćง 

26.31 30.52 

10 ปćดกćüตĆü WCS 1,2 

รĂบทĊ่2 

51.53 59.76 29 เช ็ดน ้Ĉม Ćน  ทćกćüĀĆü

ĀยĆก แลąตĉดĀĆüĀยĆก 

17.58 20.38 

11 เช็ดน้ĈมĆนแลąüนÿćย

โป๊ü 

51.78 60.05 30 เช็ดน้ĈมĆนตรćยćง ทć

กćüćยćง แลą ตĉดตรć

ยćง 

25.19 29.21 

12 ĂĆดÿćยโป๊ü 25.81 29.94 31 ĂĆดĀĆüĀยĆกแลąĂĆดตรć

ยćง 

36.43 42.77 

13 ทćกćüÿćยโป๊üก่Ăน

ตĉดพČ้น 

25.75 29.86 32 ตĆดมĊดไฟĀĆüĀยĆก 25.76 29.81 

14 บĆ๊üพČ้นแลąเป่ćฝč่น 25.89 30.02 33 กล ĉ ้ งĀ ĆüĀย Ćกแลąกลĉ้ง

ตรćยćง 

17.31 19.27 

15 ทćกćüพČ้น 16.58 19.23 34 แกąเชČĂกดċงยćงรĂงลĉ้น 17.1 20.09 

16 ตĉดพČ้น 30.87 35.80 35 ทĈคüćมÿąĂćด 25.34 29.34 

17 ĂĆดพČ้น 26.66 30.92 36 ซ่Ăมงćน 26.72 29.74 

18 ทćกćüขĂบพČ้น 30.01 34.81 37 QA ตรüจเช็ค 26.23 30.30 

19 โป๊ü 4 mm รĂบตĆü 50.76 58.87 รüม 1,137.3 1,319.09 
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 4.4 กćรüĉเครćąĀ์ÿćเĀตčแลąกćร

ĂĂกแบบแนüทćงแก้ไขปัญĀćในกćร

üĉเครćąĀ์เลČĂกขĆ้นตĂนทĊ่จąทĈกćรแก้ไข

เ พ Č ่ Ă ป ร Ć บ ป ร č ง ป ร ąÿ ĉ ท ธ ĉ ภ ć พ ข Ă ง

ÿćยกćรผล ĉตผ Ď ้ ü ĉ จ Ć ย ได ้พ ĉ จćรณćใน

กรąบüนกćรผลĉตปรąกĂบทĊ่ใช้เüลćÿĎงซċ่ง

ขĆ ้นตĂนเĀล่ćนĆ้นจąมĊผลทĈใĀ้ใช้เüลćใน

กćรผลĉตมćกแลąใช้แผนผĆงกรąบüนกćร

ทĈงćนแลąแผนผĆงกćรไĀลเพČ่ĂüĉเครćąĀ์

ถċงปัญĀćทĊ่เกĉดขċ้นในขĆ้นตĂนเĀล่ćนĆ้น ซċ่ง

จćกข้ĂมĎลเüลćกćรผลĉตเบ Č ้Ăงต้นจćก

ตćรćงทĊ่ 3 พบü่ćขĆ้นตĂนทĊ่ใช้เüลćในกćร

ผล ĉตÿ Ďงท Ċ ่ÿ čดค ČĂข Ć ้นตĂนกćรüćดเÿ้น

รĂบตĆü (MARKING AROUND) ใช ้เüลć 

79.55 üĉนćทĊ (รüมเüลćเผČ่Ă) แลąจćกกćร

üĉเครćąĀ์ขĆ ้นตĂนดĆงกล่ćüยĆงพบü่ćเกĉด

ปัญĀćคüćมล่ćช้ćĂĆนเนČ่Ăงมćจćกคüćม

ผĉดพลćดในกćรทĈงćนĂยĎ ่บ่ĂยครĆ ้ง ซċ่ง

ผĎ้üĉจĆยได้ใช้แผนผĆงüĉเครćąĀ์เĀตčแลąผลใน

กćรü ĉเครćąĀ์ĀćÿćเĀตčขĂงปัญĀćใน

ขĆ้นตĂนดĆงกล่ćüแÿดงดĆงภćพทĊ่ 3 

 

 

 

 
ภćพทĊ่ 3 แÿดงกćรüĉเครćąĀ์ÿćเĀตčคüćม 
            ล่ćช้ćโดยแผนผĆงüĉเครćąĀ์เĀตč 
            แลąผล 
  
 ผĎ้üĉจĆยýċกþćขĆ้นตĂนกćรüćดเÿ้น

รĂงเท้ćĂย่ćงลąเĂĊยดโดยใช้แผนภĎมĉ

üĉเครćąĀ์กćรทĈงćนดĆงภćพทĊ่ 4 

 

 
 

ภćพทĊ่ 4 แÿดงแผนภĎม ĉü ĉ เครćąĀ์กćร 
ทĈงćนขĆ้นตĂนกćรüćดเÿ้นรĂงเท้ć 
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 4.5 กćรĂĂกแบบแนüทćงแก้ไข

แลąĀćเüลćมćตรฐćนใĀม่จćกแผนผĆง

แÿดงเĀตčแลąผลแลąแผนภĎมĉüĉเครćąĀ์

กćรทĈงćน ผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรĂĂกแบบแนü

ทćงแก้ไขปัญĀćคüćมล่ćช้ćในขĆ ้นตĂน

ดĆงกล่ćüด้üยกćรĂĂกแบบĂčปกรณ์ช่üยใน

กćรทĈงćนโดยĂĂกแบบĂčปกรณ์กćรüćด

เÿ้นเพČ่ĂลดเüลćแลąลดคüćมผĉดพลćดทĊ่

เกĉดขċ้นโดยเครČ่ĂงมČĂช่üยในกćรüćดเÿ้นทĊ่

ĂĂกแบบแÿดงดĆงภćพทĊ ่5-8 

 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ ่ 5 แÿดงตĆüĂย่ćงกćรĂĂกแบบ 
Ăčปกรณ์โดยโปรแกรมคĂมพĉüเตĂร์ 

 
ภ ć พท Ċ ่  6 แÿด งก ć รĂĂกแบบ โ ดย

โปรแกรมเขĊยนแบบ 

 
ภćพทĊ่ 7 แÿดงภćพĂčปกรณ์ช่üยในกćร 
           üćดเÿ้นทĊ่ÿร้ćงใĀม่ 
 

 
ภćพทĊ่ 8 แÿดงกćรใช้งćนĂčปกรณ์ช่üยใน 
กćรüćดเÿ้น 

 

 ผลจćกกćรปรĆบปรčงกรąบüนกćร

ผลĉตโดยกćรĂĂกแบบแลąÿร้ćงĂčปกรณ์

มćช ่üยในขĆ ้นตĂนกćรüćดเÿ ้น ทĈใĀ้

ÿćมćรถลดเüลćในกรąบüนกćรดĆงกล่ćü

เĀลČĂเพĊยง 19.03 üĉนćทĊ จćกเดĉม 79.55 

üĉนćทĊ ĀรČĂลดลง 60 52 üĉนćทĊ โดยช่üย

ในกćรทĈงćนทĈใĀ้ÿćมćรถลดเüลćในกćร

ทĈงćนจćกเดĉม 1,319.09 üĉนćทĊ ลงเĀลČĂ

เพĊยง 1,258.57 üĉนćทĊ  

 4.6. จĆดÿมดčลÿćยกćรผลĉต  

 4.6.1 üĉเครćąĀ์ÿมดčลÿćยกćรผลĉต

ในปัจจčบĆนกรąบüนกćรผลĉตในปัจจčบĆนได้
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แบ่งÿถćนĊงćนĂĂกเป็น 10 ÿถćนĊงćน ดĆง

รćยลąเĂĊยดในตćรćงทĊ่ 4  

 

ตćรćงทĊ่ 4 แÿดงÿถćนĊงćนแลąเüลćทĊ่ใช้

ขĂงแต่ลąÿถćนĊในปัจจčบĆน 

ÿถćนĊ

งćน 

งćนย่Ăย รĂบเüลć

(üĉนćทĊ) 

เüลćÿĎญ

เปล่ć 

(üĉนćทĊ) 

1 1 29.19 170.24 

2 2,3 62.56 136.87 

3 4,5,6,7 147.58 51.83 

4 8,9,10,11 199.13 0- 

5 12,13 59.78 139.65 

6 14,15,16,17,18 150.82 48.61 

7 19,20,21,22 143.01.4 56.40 

8 23,24,25,26,27 184.83 14.6 

9 28,29,30,31,32 152.59 46.75 

10 33,34,35,36,37 128.92 70.49 

 เüลćรüม(üĉนćทĊ) 1,258.57  

 

 จćกข้ĂมĎลในตćรćงทĊ่4 ÿćมćรถ

คĈนüณĀćค่ćเปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊยคüćม

ÿมดčลตćมÿมกćรทĊ่ (3) ได้ดĆงนĊ ้

D =  
(10 ∗ 199.43) − 1258.77

10 ∗ 199.43
 

= 0.369  or 36.9 % 

 พบü่ć เปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊยคüćม

ÿมดčลเท่ćกĆบ 36.9 % ค่ćปรąÿĉทธĉภćพ

ÿćยกćรผลĉตจąมĊค่ćเท่ćกĆบ 63.1 % 

 

ภćพทĊ ่9 แÿดงเüลćทĊ่ใช้ในแต่ลąÿถćนĊงćน 

 

 เมČ่ĂพĉจćรณćถċงเüลćทĊ่ใช้ในแต่ลą

ÿ ถ ć น Ċ ง ć น ต ć ม ภ ć พ ท Ċ ่  9 พ บ ü่ ć

ÿćยกćรผลĉตยĆงขćดคüćมÿมดčลÿĆงเกตได้

จćกเüลćทĊ ่ใช้ในแต่ลąÿถćนĊงćนยĆงขćด

คüćมÿม่ĈเÿมĂทĈใĀ้เกĉดปัญĀćกćรรĂ

คĂยÿćยกćรผลĉต 

 4.6.2 ปรĆบÿมดčลÿćยกćรผลĉตใĀม่

 จćกกรąบüนกćรผลĉตในปัจจčบĆน 
มĊรĂบเüลćกćรผลĉตเท่ćกĆบ 199.43 üĉนćทĊ 

ซċ ่งมćกกü่ćคüćมต้ĂงกćรขĂงโรงงćนซċ่ง

กĈĀนดไü้ทĊ่ 180 üĉนćทĊ นĂกจćกนĆ้นทćง

โรงงćนยĆงต้Ăงกćรเพĉ่มค่ćปรąÿĉทธĉภćพ

ÿćยกćรผลĉตเพČ่ĂลดเüลćในกćรรĂคĂยใน

แต่ลąÿถćนĊงćน ดĆงนĆ ้นกćรทดลĂงแนü

ทćงแก ้ ไขป ัญĀćกćรขćดÿมด čลขĂง

ÿćยกćรผลĉตดĆงกล่ćüโดยใช้üĉธ Ċกćร (1) 

กฎเกณฑ์กćรกĈĀนดโดยใช้ค่ćÿĎงÿčด แลą 

(2) ü ĉธ Ċกćรใช ้น ้ĈĀน Ćกเป ็นต ĆüกĈĀนด

ตĈแĀน่ง  

 1. กฎเกณฑ์กćรกĈĀนดโดยใช้

ค ่ ćÿ Ď งÿ č ด  (Largest Candidate Rule) 
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ผĎ้üĉจĆยทĈกćรเรĊยงลĈดĆบเüลćทĊ่ใช้ขĂงงćน

ย่ĂยจćกÿĎงÿčดไปต่ĈÿčดแÿดงดĆงตćรćงทĊ่ 5 

 

ตćรćงทĊ่ 5 แÿดงกćรเรĊยงลĈดĆบเüลćขĂงงćนย่ĂยจćกÿĎงÿčดไปต่Ĉÿčด 

ลĈดĆบ งćนย่Ăย เüลć(üĉนćทĊ) งćนก่ĂนĀน้ć ลĈดĆบ งćนย่Ăย เüลć(üĉนćทĊ) งćนก่ĂนĀน้ć 

1 27 61.37 26 20 12 29.93 11 

2 4 61.27 3 21 13 29.85 12 

3 9 60.21 8 22 32 29.81 31 

4 11 60.04 10 23 36 29.73 35 

5 10 59.75 9 24 21 29.39 20 

6 19 58.86 18 25 6 29.35 5 

7 31 42.76 30 26 35 29.34 34 

8 26 39.33 25 27 30 29.20 29 

9 16 35.85 15 28 1 29.19 - 

10 22 35.59 21 29 3 27.52 2 

11 2 35.04 1 30 5 24.15 4 

12 18 34.81 17 31 29 20.38 28 

13 7 32.81 6 32 34 20.09 33 

14 25 32.64 24 33 23 19.88 22 

15 24 31.60 23 34 33 19.47 32 

16 17 30.92 16 35 8 19.42 7 

17 28 30.51 27 36 15 19.22 14 

18 37 30.29 36 37 20 19.17 19 

19 14 30.02 13     

 

 ผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรจĆดÿถćนĊงćนใĀม่

ตćมĀลĆกกćร กฎเกณฑ์กćรกĈĀนดโดยใช้

ค ่ ćÿ Ď งÿ č ด  (Largest Candidate Rule) 

พบü่ćÿćมćรถลดจĈนüนÿถćนĊงćนลง

เĀลČĂ 8 ÿถćนĊงćน แÿดงดĆงตćรćงทĊ่ 6 
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ตćรćงทĊ่ 6 แÿดงผลÿรčปÿถćนĊงćนตćมüĉธĊ

ค่ćÿĎงÿčด 

ÿถćนĊ

งćน 

งćนย่Ăย เüลćทĊ่ใช้ 

(üĉนćทĊ) 

เüลćÿĎญ

เปล่ć(üĉนćทĊ) 

1 1,2,3,4,5 177.17 2.41 

2 6,7,8,9 141.79 37.79 

3 10,11,12,13 179.58 0.00 

4 14,15,16,17,18 150.81 28.77 

5 19,20,21,22,23 162.89 16.69 

6 24,25,26,27 164.94 14.64 

7 28,29,30,31,32,33 171.94 7.44 

8 34,35,36,37 109.45 70.13 

 เüลćรüม(üĉนćทĊ) 1,258.57  

 

 
 

ภćพทĊ่ 10 แÿดงกćรเปรĊยบเทĊยบเüลć 
ทĊ่ใช้ในแต่ลąÿถćนĊĀลĆงปรĆบปรčง 

 

 จćกข ้ Ăม Ď ลด Ć ง กล ่ ć üÿćมćรถ

คĈนüณĀćค่ćเปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊยคüćม

ÿมดčลได้ดĆงนĊ้ 

D =  
(8 ∗ 179.59) − 1258.57

8 ∗ 179.59
 

= 0.124  or 12.4% 

 ผลจćกกćรจĆดÿมดčลÿćยกćรผลĉต

ใĀม่ด้üยüĉธĊ กฎเกณฑ์กćรกĈĀนดโดยใช้

ค ่ ćÿ Ď งÿ č ด  (Largest Candidate Rule) 

พบü่ćเปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊยคüćมÿมดčล

ขĂงÿćยกćรผลĉตลดลงเĀลČĂเพĊยง 12.4 

% ทĈใĀ้ค่ćปรąÿĉทธĉภćพÿćยกćรผลĉตใĀม่

มĊค่ćเท่ćกĆบ 87.6 % 

 2. üĉธĊกćรใช้น้ĈĀนĆกเป็นตĆüกĈĀนด

ตĈแĀน่ง ทĈกćรกĈĀนดรąยąเüลćÿąÿม

ขĂงงćนโดยเรĊยงลĈดĆบจćกงćนทĊ่มĊเüลć

ÿąÿมมćกท Ċ ่ ÿ č ด ไปน ้Ăยท Ċ ่ ÿ č ด แÿดง

รćยลąเĂĊยดดĆงตćรćงทĊ่แล้üเลČĂกงćนใน 
แต่ลąÿถćนĊงćนโดยพĉจćรณćรąยąเüลć

ÿąÿมรüมมćกทĊ่ÿčดแลąลĈดĆบก่ĂนĀลĆง

ขĂงงćนเป็นÿĈคĆญแÿดงดĆงตćรćงทĊ่ 7 
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ตćรćงทĊ่ 7 แÿดงรąยąเüลćÿąÿมแลąลĈดĆบงćนก่ĂนĀน้ćขĂงงćนย่Ăยแต่ลąงćน 

ลĈดĆบทĊ ่ งćน

ย่Ăย 

น้ĈĀนĆก

ตĈแĀน่ง

(üĉนćทĊ) 

เüลćทĊ่ใช้

ขĂงงćน

ย่Ăย

(üĉนćทĊ) 

งćน 

ก่Ăน

Āน้ć 

ลĈดĆบ

ทĊ่ 
งćน

ย่Ăย 

น้ĈĀนĆก

ตĈแĀน่ง

(üĉนćทĊ) 

เüลćทĊ่

ใช้ขĂง

งćน

ย่Ăย

(üĉนćทĊ) 

งćน 

ก่ĂนĀน้ć 

1 1 1258.77 29.19 - 20 20 550.56 19.17 19 

2 2 1229.57 35.04 1 21 21 531.39 29.39 20 

3 3 1194.54 27.52 2 22 22 502.00 35.59 21 

4 4 1167.01 61.27 3 23 23 466.40 19.88 22 

5 5 1105.74 24.15 4 24 24 446.52 31.60 23 

6 6 1081.59 29.35 5 25 25 414.92 32.64 24 

7 7 1052.24 32.81 6 26 26 382.28 39.33 25 

8 8 1019.43 19.42 7 27 27 342.95 61.37 26 

9 9 1000.01 60.21 8 28 28 281.59 30.51 27 

10 10 939.81 59.75 9 29 29 251.07 20.38 28 

11 11 880.06 60.04 10 30 30 230.70 29.20 29 

12 12 820.01 29.93 11 31 31 201.49 42.76 30 

13 13 790.08 29.85 12 32 32 158.73 29.81 31 

14 14 760.23 30.02 13 33 33 128.92 19.47 32 

15 15 730.21 19.22 14 34 34 109.45 20.09 33 

16 16 710.99 35.85 15 35 35 89.36 29.34 34 

17 17 675.14 30.92 16 36 36 60.02 29.73 35 

18 18 644.22 34.81 17 37 37 30.29 30.29 36 

19 19 609.42 58.86 18 

ผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรจĆดÿถćนĊงćนใĀม่

ตćมĀลĆกกćรใช้น้ĈĀนĆกเป็นตĆüกĈĀนด

ตĈแĀน่ง พบü่ćÿćมćรถลดจĈนüนÿถćนĊ

งćนลงเĀลČĂเพĊยง 8 ÿถćนĊงćนแÿดงดĆง

ตćรćงทĊ่ 8 
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ตćรćงทĊ่ 8 แÿดงผลกćรจĆดÿถćนĊงćนด้üย

üĉธĊüĉธĊกćรใช้น้ĈĀนĆกเป็นตĆüกĈĀนด

ตĈแĀน่ง 

 

กćรเปรĊยบเทĊยบเüลćทĊ่ใช้ในแต่ลąÿถćนĊ

งćนแÿดงดĆงภćพทĊ่ 11 

 

ภćพทĊ่ 11 แÿดงกćรเปรĊยบเทĊยบเüลćทĊ่ใช้

ในแต่ลąÿถćนĊĀลĆงปรĆบปรčง 

 จ ćกข ้ Ăม Ď ล ด Ć ง กล ่ ć üÿ ćม ćรถ

คĈนüณĀćค่ćเปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊยคüćม

ÿมดčล ได้ดĆงนĊ้ 

D =  
(8 ∗ 179.59) − 1,258.57

8 ∗ 179.59
 

= 0.124  or 12.4% 

 ผลจćกกćรจĆดÿมดčลÿćยกćรผลĉต

ใĀม่ด้üยüĉธĊกćรใช้น้ĈĀนĆกเป็นตĆüกĈĀนด

ตĈแĀน่ง พบü่ćเปĂร์เซ็นต์กćรÿĎญเÿĊย

คüćมÿมดčลขĂงÿćยกćรผลĉตลดลงเĀลČĂ

เพ Ċยง 12.4 % ทĈใĀ ้ค ่ćปรąÿ ĉทธ ĉภćพ

ÿćยกćรผลĉตใĀม่มĊค่ćเท่ćกĆบ 87.6 % 
 

5 ÿรčปผลแลąĂภĉปรćยผลงćนüĉจĆย 

 จćกกćรýċกþćปัญĀćคüćมล่ćช้ćใน

กรąบüนกćรผลĉตรĂงเท้ćกĊāćขĂงโรงงćน

กรณĊýċกþćพบü่ć ÿćเĀตčคüćมล่ćช้ćทĊ่

ÿĈคĆญ 2 ปรąกćร คČĂ กćรใช้เüลćทĊ่นćน

เกĉนไปในกรąบüนกćรผลĉตบćงขĆ ้นตĂน

แลąทĈใĀ้เกĉดขĂงเÿĊยทĈใĀ้ต้ĂงเÿĊยเüลć

ในกćรแก้ไขปรĆบปรčง ผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรýċกþć

กรąบüนกćรผลĉตโดยใช้เทคนĉคกćรýċกþć

เüลćกćรทĈงćนใน จćกกćรýċกþćพบü่ć

เüลćมćตรฐćนเบČ้Ăงต้นก่ĂนกćรปรĆบปรčง

เท่ćกĆบ 1,319.09 üĉนćทĊ แลąĀลĆงกćร

ปร Ćบปร čงü ĉธ ĊกćรทĈงćนใĀม ่ โดยกćร

ĂĂกแบบĂčปกรณ์ช่üยĂĈนüยคüćมÿąดüก

ในกćรทĈงćนทĈใĀ้ÿćมćรถลดเüลćกćร

ÿถćนĊ

งćน งćนในÿถćนĊ 

เüลćใน

ÿถćนĊงćน 

(üĉนćทĊ) 

1 1,2,3,4,5 177.17 

2 6,7,8,9 141.79 

3 10,11,12,13 179.58 

4 14,15,16,17,18 150.81 

5 19,20,21,22,23 162.89 

6 24,25,26,27 164.94 

7 28,29,30,31,32,33 171.94 

8 34,35,36,37 109.45 

 เüลćรüม(üĉนćทĊ) 1,258.57 
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ทĈงćนลงเĀลČĂ 1,258.57 üĉนćทĊ ลดลง 

60.52 คĉดเป็น 4.6 เปĂร์เซ็นต์ ÿĈĀรĆบกćร

ปรąเมĉนค่ć Performance Rating ขĂง

พนĆกงćนในกćรทดลĂงจĆบเüลćผĎ้üĉจĆยแลą

üĉýüกรĀĆüĀน้ćงćนได้ทĈกćรปรąเมĉนด้üย

ค่ćเฉลĊ่ยขĂงพนĆกงćนซċ่งĂćจทĈใĀ้ผลทĊ่ได้มĊ

คüćมคลćดเคลČ ่Ăนจćกคüćมเป็นจรĉงไป

บ้ćง ĀลĆงจćกนĆ ้นได้ทĈกćรýċกþćÿมดčล

ÿćยกćรผลĉตพบü่ćค่ćเปĂร์เซ็นต์คüćม

ÿĎญเÿĊยค่Ăนข้ćงÿĎงจċงทĈกćรปรĆบปรčงใĀม่

โดยใช้เทคนĉค ปรĆบÿมดčลÿćยกćรผลĉตใĀม่

เพČ ่Ăเพĉ ่มปรąÿĉทธĉภćพÿćยกćรผลĉตใĀ้

ÿĎงขċ้นผลÿรčปแÿดงดĆงตćรćงทĊ่ 9 

 

ตćรćงทĊ่ 9 แÿดงจĈนüนÿถćนĊงćนแลą

ปรąÿĉทธĉภćพÿćยกćรผลĉตก่ĂนแลąĀลĆง

ปรĆบปรčง 

ÿćยกćรผลĉต 

จĈนüน

ÿถćนĊ

งćน 

% 

ÿĎญเÿĊย

คüćม

ÿมดčล 

ปรąÿĉทธĉภćพ

ÿćยกćรผลĉต 

(%) 

แบบเดĉม 10 36.69 63.31 

üĉธĊค่ćÿĎงÿčด 8 12.4 87.6 

üĉธĊกćรใช้

น้ĈĀนĆกเป็น

ตĆüกĈĀนด

ตĈแĀน่ง 

8 12.4 87.6 

 

 ซċ ่งผลกćรจĆดÿถćนĊงćนใĀม่ด้üย

เทคนĉคทĆ้งÿĂงüĉธĊใĀ้ผลลĆพธ์ทĊ่เท่ćกĆนน่ćจą

มĊเĀตčผลมćจćกกรąบüนกćรผลĉตเป็น

กรąบüนกćรทĊ่ต่ĂเนČ่ĂงกĆนตćมลĈดĆบ 
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บทคĆดย่Ă 

งćนüĉจĆยนĊ้มĊüĆตถčปรąÿงค์ 1) ýċกþćขĆ้นตĂนกćรขนÿ่งเพČ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป 2) พĆฒนćĂčปกรณ์ช่üยในกćรขนÿ่งเพČ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎป กćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้พบปรąเด็นปัญĀćคČĂพนĆกงćนขนÿ่งเพČ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăง

เย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป ไม่ได้ปฏĉบĆตĉตćมมćตรฐćนทĊ่กĈĀนดไü้ ปรąกĂบกĆบพČ้นทĊ่ภćยในโรงงćน

แปรรĎปมĊพČ้นลćดเĂĊยงĀลćยจčด ทĈใĀ้ปรąÿบปัญĀćกćรใช้รąยąเüลćในกćรขนÿ่งเพČ่ĂจĆดเก็บ

ÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปนćน แลąพบมĎลค่ćเฉลĊ่ยขĂงเÿĊยทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรจĆดเก็บ

ÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปÿĎง โดยกćรüĉจĆยนĊ้ได้พĆฒนćĂčปกรณ์ขนถ่ćยÿĉนค้ćไปคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป ตćมĀลĆกกćร ECRS มćพĆฒนćปรĆบปรčงรถเข็นขċ้น เพČ่Ăใช้งćนได้ÿąดüก

มćกขċ้น (Simplify) ตลĂดจนใช้แนüคĉดในกćรเพĉ่มผลผลĉต ĀลĆงปรĆบปรčงÿćมćรถลดรąยąเüลć

mailto:Nithitpun@gmail.com
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ทĊ่ใช้ในกćรจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปลงก่ĂนปรĆบปรčงใช้เüลć 4.37 ชĆ่üโมงต่Ă

üĆน ĀลĆงปรĆบปรčงลดเĀลČĂ 3.38 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน ÿćมćรถลดเüลćลงได้ 0.99 ชĆ่üโมงต่ĂüĆนคĉดเป็น

ร้Ăยลą 22.65 แลąÿćมćรถลดมĎลค่ćเฉลĊ่ยขĂงเÿĊยทĊ่เกĉดขċ้นจćกกćรจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăง

เย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปลง ก่ĂนปรĆบปรčงพบมĎลค่ćคüćมเÿĊยĀćยเฉลĊ่ย 3 ,263 บćทต่ĂเดČĂน ĀลĆง

ปรĆบปรčงไม่พบมĎลค่ćคüćมเÿĊยĀćย คĉดเป็นร้Ăยลą 100 
คĈÿĈคĆญ: ĂčตÿćĀกรรมแปรรĎปĂćĀćร / ĀลĆกกćร ECRS / คลĆงĀ้Ăงเย็น 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the process of 

transportation for storage of goods to the finished goods cold storage 

warehouse; 2) to develop equipment to assist in transporting goods to the 

finished goods cold storage warehouse. In this research, the problem was found 

in the transport staff to store the goods to the finished goods cold storage 

warehouse. did not follow the established standards in addition, the area within 

the processing plant has many slopes. causing the problem of using the 

transportation time to store the goods to the cold storage warehouse for the 

finished goods for a long time and found that the average value of waste 

generated from the storage of goods to the finished goods cold storage 

warehouse was high. In this research, the equipment for loading goods to the 

finished goods cold storage warehouse according to the ECRS principle was 

developed to improve the trolley. To use more convenient (Simplify) as well as 

use the idea to increase productivity. After improvement, it can reduce the time 

it takes to store goods to the cold storage warehouse before improvement, 

taking 4.37 hours per day. after improvement, reduced to 3.38 hours per day 

The time can be reduced by 0.99 hours per day or 22.65% and can reduce the 

average value of waste generated from storing goods to the finished goods cold 
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storage warehouse. Before the renovation, the average damage value was 3,263 

baht per month, after the renovation, no damage was found. 100 percent 
Keywords: Meat Processing Industry / ECRS / Freezer Warehouses 

บทนĈ 

ด ้ ü ย ÿ ถ ć น ป ร ąก Ăบ ก ć ร เ ป็ น

กรณĊýċกþćนĊ้ ดĈเนĉนธčรกĉจแปรรĎปแลąตĆด

แต่งเนČ ้Ăÿ Ćตü ์ทĊ ่  ม Ċนโยบćยมč ่งเน้นด้ćน

คčณภćพขĂงÿĉนค้ćเป็นÿĈคĆญ ซċ่งเป็นผลมć

จćกกćรคüบคčมคüćมÿดขĂงÿĉนค้ć ดĆงนĆ้น

ปัจจĆยÿĈคĆญคČĂกćรรĆบÿĉนค้ćจćกćรผĎ้ขćย

ปัจจĆยกćรผลĉต แลąกćรเคลČ่Ăนย้ćยÿĉนค้ć

รąĀü่ćงทćงเพČ ่Ăจ Ćดเก็บĀ้Ăงเย ็น กćร

üćงแผนกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ  โลจĉ

ÿตĉกÿ์ในกćรจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĈเร ็จรĎป จċงกĈĀนดเป็นüĆตถčปรąÿงค์

งćนüĉจĆยทĊ่ทćงÿถćนปรąกĂบกćรต้Ăงกćร

ปรĆบปรčงĂย่ćงเร่งด่üน โดยÿภćพปัจจčบĆน

ทćงÿถćนปรąกĂบกćรกĈĀนดมćตรฐćน

ขนÿ่งเพČ ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป โดยกĈĀนดใĀ้รถเข็นĀนċ่ง

คĆนÿćมćรถบรรทčกตąกร้ćได้ไม่เกĉน 8 ชĆ้น 

แลąมĊน้ĈĀนĆกรüมไม่เกĉน 70 กĉโลกรĆมต่Ă

คĆน เพČ ่Ăป้ĂงกĆนคüćมเÿĊยĀćยทĊ่เกĉนขċ้น

รąĀü่ćงจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎป ซċ ่งเป็นผลมćจćกมĊกćรขยćย

พČ้นทĊ ่ภćยในÿถćนปรąกĂบกćร ทĈใĀ้มĊ

พČ ้นทĊ ่ต ่ćงรąดĆบรąĀü่ćงแผนกĀลćยจčด 

ÿ่งผลใĀ้ต้Ăงใช้คüćมรąมĆดรąüĆงในกćร

จĆด เก ็บÿ ĉนค ้ ć ไปคล Ć งĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎปเป็นĂย่ćงมćก ÿ่งผลใĀ้พบมĎลค่ć

คüćมเÿĊยĀćยจćกกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆง

คลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ ่ยก่Ăน

ปรĆบปรčง เฉลĊ่ยเดČĂนลą 3,263 บćท 

üĆตถčปรąÿงค์ 

2.1 ýċกþćขĆ ้นตĂนกćรขนÿ่งเพČ่Ă

จ Ćด เก ็บÿ ĉนค ้ć ไปคล ĆงĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎป 

2.2 พĆฒนćĂ čปกรณ ์ช ่üยในกćร

ขนÿ่งเพČ ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป 

รąเบĊยบüĉจĆย 

3.1 ýċกþćขĆ ้นตĂนกćรขนÿ่งเพČ่Ă

จ Ćด เก ็บÿ ĉนค ้ć ไปคล ĆงĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎป 

3.2 เก็บรüบรüมข้ĂมĎลกĈลĆงกćร

ผลĉตต่ĂüĆน รąยąทćงรąĀü่ćงแผนกบรรจč

ถċงคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป รąยąเüลć
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ทĊ่ใช้ในกćรจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿ ĉนค้ćÿĈเร ็จร Ďป แลąข้ĂมĎลขĂงเÿ ĊยทĊ่

เกĉดขċ ้นรąĀü่ćงกćรจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป 

3.3 üĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลโดยใช้ĀลĆกกćร 

ECRS แลąแนüทćงกćรเพĉ่มผลผลĉต ในกćร

ปรĆบปรčงกćรปฏĉบĆตĉงćน 

3.4 พĆฒนćĂ čปกรณ ์ช ่üยในกćร

ขนÿ่งเพČ ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป 

3.5 ปรąเมĉนผลรąยąเüลćทĊ ่ใช้ใน

กćรขนÿ่งเพČ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปแลąปรĉมćณขĂงเÿĊยทĊ่พบ 

ĀลĆงกćรพĆฒนćĂčปกรณ์ช่üยในกćรขนÿ่ง

เพČ ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎป 

3.6 ÿรčปผลกćรüĉจĆย 

üĉธĊกćรดĈเนĉนกćรüĉจĆย 

ÿ ถ ć น ป ร ą ก Ă บ ก ć ร ท Ċ ่ เ ป็ น

กรณĊýċกþćนĊ้เป็นĂčตÿćĀกรรมแปรรĎปแลą

ตĆดแต่งเนČ้ĂÿĆตü์ ซċ่งมĊผลĉตภĆณฑ์ĀลĆกคČĂ ไÿ้

กรĂก แăม เบคĂน ซċ่งมĊนโยบćยมč่งเน้น

ด้ćนคčณภćพขĂงÿĉนค้ćเป็นÿĈคĆญ ซċ่งเป็น

ผลมćจćกกćรคüบคčมคüćมÿดขĂงÿĉนค้ć 

ดĆงนĆ ้นปัจจĆยÿĈคĆญคČĂกćรจĆดเก็บÿĉนค้ć

ĀลĆงกรąบüนกćรบรรจčเข้ćคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปĂย่ćงรüดเร็ü โดยมĊแผนผĆง

แลąเÿ้นทćงในกćรจĆดเก็บÿĉนค้ćเข้ćคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปดĆงนĊ้ 

ภćพทĊ ่  1 แผนผ Ćงแลąเÿ ้นทćงในกćร

จ Ćดเก ็บÿ ĉนค้ćเข ้ć คล ĆงĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎป 

จćกภćพท Ċ ่  1 พบü ่ ć  เÿ ้นทćง

รąยąทćงรąĀü่ćงแผนกบรรจčถċงคลĆงĀ้Ăง

เย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปมĊรąยąทćง 28 เมตร 

โดยรąĀü่ćงทćงมĊทćงลćดเĂĊยงจĈนüน 3 

จčด ซċ่งเป็นผลมćจćกกćรขยćยพČ้นทĊ่ขĂง

ทćงÿถćนปรąกĂบกćร โดยในกćรขนÿ่ง

ÿĉนค้ćรąĀü่ćงแผนกบรรจčถċงคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป ทćงÿถćนปรąกĂบกćรได้

กĈĀนดมćตรฐćนใĀ ้ รถ เข ็นĀน ċ ่ งคĆน

ÿćมćรถบรรทčกตąกร้ćได้ไม่เกĉน 8 ชĆ้น 

แลąมĊน้ĈĀนĆกรüมไม่เกĉน 70 กĉโลกรĆมต่Ă
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คĆน เนČ่Ăงจćกได้พĉจćรณćถċงจĈนüนชĆ้นถ้ć

ÿ Ďงเก ĉน 8 ช Ć ้นจąบดบĆงü ĉÿ Ćยท Ćýน ์ขĂง

ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćน แลąมĊคüćมเÿĊ่ยงทĊ่ÿĉนค้ćจą

ตกĀล่นรąĀü่ćงกćรขนÿ่ง โดยปัจจčบĆนทćง

ÿถćนปรąกĂบกćรมĊกĈลĆงกćรผลĉตเฉลĊ่ย 

4,342.05 กĉโลกรĆมต่ĂüĆน ข้ĂมĎลรąĀü่ćง

เดČĂนพฤþภćคมถċงกรกฎćคม 2564 

ปัญĀćทĊ ่พบในปัจจčบĆนเนČ ่Ăงจćก

พนĆกงćนขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿ ĉนค ้ćÿĈเร ็จร Ďป  มĊกćรบรรท čกตąกร้ć

จĈนüน 10 ชĆ้น แลąมĊน้ĈĀนĆกรüมเฉลĊ่ย 78 

กĉโลกรĆมต่ĂคĆน โดยมĊกćรเก็บข้ĂมĎลจĈนüน 

30 ชčด ดĆงนĊ้ 

ตćรćงทĊ ่ 1 รąยąเüลćทĊ ่ใช้ในกćรขนÿ่ง

ÿĉนค้ćไปยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป

เฉลĊ่ยก่ĂนปรĆบปรčง 
ครĆ้

งทĊ่ 

เüลć 

(üĉนćทĊ/

ครĆ้ง) 

ครĆ้ง

ทĊ่ 

เüลć 

(üĉนćทĊ/

ครĆ้ง) 

ครĆ้

งทĊ่ 

เüลć 

(üĉนćทĊ/

ครĆ้ง) 

1 298 11 257 21 277 

2 304 12 257 22 247 

3 324 13 275 23 276 

4 322 14 263 24 308 

5 271 15 304 25 261 

6 318 16 252 26 266 

7 299 17 280 27 306 

8 271 18 270 28 282 

9 273 19 261 29 272 

10 257 20 322 30 303 

ค่ćเฉลĊ่ย 282.53 

จćกตćรćงทĊ ่ 1 พบü่ć ก่Ăนกćร

ปรĆบปรčงพนĆกงćนมĊกćรบรรทčกตąกร้ć

จĈนüน 10 ชĆ้น แลąมĊน้ĈĀนĆกรüมเฉลĊ่ย 78 

กĉโลกรĆมต่ĂคĆน มĊรąยąทćงรüม 28 เมตร 

ใช้เüลćในกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆงĀ้Ăง

เย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ่ย 282.53 üĉนćทĊต่Ă

ครĆ้ง คĉดเป็น 4.71 นćทĊต่ĂครĆ้ง  

ด Ć งน Ć ้น  ก ่Ăนปร Ćบปร čง ใน 1 üĆน 

พนĆกงćนขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปใช้จĈนüน (รĂบ) 

กĈลĆงกćรผลĉตเฉลĊ่ยต่ĂüĆน/น้ĈĀนĆก

บรรทčกขĂงรถเข็นก่ĂนปรĆบปรčง = จĈนüน

รĂบ/üĆน 

4,342.05 / 78 = 55.67 จĈนüน

รĂบ/üĆน ใน 1 üĆน พนĆกงćนขนÿ่งÿĉนค้ćไป

ยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปใช้เüลć 

(ชĆ่üโมง) 

เüลćในกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ่ย/จĈนüนรĂบ

ต่ĂüĆน 

282 .53 x 55 .67 = 15,728.44 

üĉนćทĊต่ĂüĆนคĉดเป็นชĆ่üโมง = (15,728.44 

/ 60) / 60 = 4.37 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 
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ภćพทĊ่ 2 พนĆกงćนขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป ก่ĂนปรĆบปรčง 

จćกภćพทĊ่ 2 พบü่ćพนĆกงćนไม่ได้

ปฏ ĉบ Ćต ĉตćมมćตรฐćนขĂงทćงÿถćน

ปรąกĂบกćรทĊ่กĈĀนดไü้ใĀ้บรรทčกตąกร้ć

ได้ไม่เกĉน 8 ชĆ้น แต่ปัจจčบĆนพนĆกงćนมĊกćร

บรรทčกถċง 10 ชĆ้น ซċ่งมĊคüćมÿĎงทĊ่บดบĆง

ทĆýนüĉÿĆยในกćรมĂง แลąมĊน้ĈĀนĆกบรรทčก

เกĉนทĊ่กĈĀนด ทĈใĀ้กćรขนÿ่งใช้คüćมเร็ü

มćกไม่ได้ ซċ ่งในชĆ้นทĊ่ 9-10 เป็นกćรüćง

เยČ้Ăงซċ่งมĊคüćมเÿĊ่ยงทĊ่ตąกร้ćจąร่üงĀล่น

รąĀü่ćงกćรขนÿ่ง โดยเฉพćąช่üงทĊ่พČ้นมĊ

คüćมลćดเĂĊยงมĊคüćมเÿ Ċ ่ยงเก ĉดคüćม

เÿĊยĀćยได้ จćกกćรÿĈรüจข้ĂมĎลคüćม

เÿĊยĀćยจćกกćรขนÿ่งย้ĂนĀลĆง 30 ครĆ้ง 
มĊผล ดĆงนĊ้ 

ตćรćงทĊ่ 2 มĎลค่ćคüćมเÿĊยĀćยจćกกćร

ขนÿ ่งÿ ĉนค ้ćไปย Ćงคล ĆงĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎปเฉลĊ่ยก่ĂนปรĆบปรčง 
ครĆ้งทĊ่ บćท ครĆ้งทĊ่ บćท ครĆ้งทĊ่ บćท 

1 0 11 0 21 0 

2 451 12 65 22 0 

3 0 13 0 23 15 

4 47 14 47 24 45 

5 0 15 0 25 0 

6 0 16 154 26 55 

7 1,254 17 412 27 0 

8 424 18 0 28 0 

9 84 19 0 29 78 

10 0 20 132 30 0 

รüม 3,263 

จćกตćรćงทĊ่ 2 พบü่ćมĎลค่ćคüćม

เÿĊยĀćยจćกกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆงĀ้Ăง

เย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ ่ยก่ĂนปรĆบปรčง 

เฉลĊ่ยเดČĂนลą 3,263 บćท ซċ่งกćรทĈüĉจĆย

ในครĆ ้งนĊ ้ได้นĈĀลĆกกćรแนüทćงกćรเพĉ่ม

ผลผลĉตทĆ้ง 5 แนüทćง ได้แก่ 

1) แนüทćงในกćรเพĉ่มผลผลĉตแบบ

ผลผลĉตเพĉ่มขċ้นแต่ปัจจĆยกćรผลĉตลดลง ถČĂ

เป็นแนüทćงในกćรเพĉ ่มผลผลĉตทĊ ่ด Ċÿčด 

ท Ċ ่ ทćงÿถćนปรąกĂบกćรคüรทĈได้  

ทĈใĀ้ผลกĈไรมćกขċ ้นในต้นทčนกćรผลĉต 
ทĊ่ต่Ĉลง ทĈใĀ้ÿćมćรถแข่งขĆนทćงธčรกĉจได้ 

แลąถ้ćยĆงนĈเทคนĉคกćรเพĉ่มผลผลĉตมćใช้
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พĆฒนćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงแล้ü จąทĈใĀ้ธčรกĉจ

ÿćมćรถดĈเนĉนกćรได้ยĆ่งยČน  

2) แนüทćงในกćรเพĉ่มผลผลĉตแบบ

ผลผลĉตเพĉ่มขċ้นแต่ปัจจĆยกćรผลĉตเท่ćเดĉม 

เป็นแนüทćงในกćรดĈเนĉนกćรĂยĎ่ในช่üงทĊ่

กĈลĆงขćดแคลนแĀล่งüĆตถčดĉบĀรČĂปัจจĆย

กćรผลĉต มĊต้นทčนÿĎง เป็นกćรเน้นกćรใช้

ทรĆพยćกรĀรČĂปัจจĆยกćรผลĉตใĀ้เกĉดคüćม

คč้มค่ćทĊ่ÿčด 

3) แนüทćงในกćรเพĉ่มผลผลĉตแบบ

ผลผลĉตเพĉ่มขċ้นมćกกü่ćแต่ปัจจĆยกćรผลĉต

เพĉ ่มข ċ ้นน ้Ăยกü ่ć เป ็นแนüทćงในกćร

ดĈเนĉนกćรทĊ่มĊข้ĂจĈกĆดในกćรดĈเนĉนกćร 

เช่น ปรąÿĉทธĉภćพขĂงเครČ่ĂงจĆกร มĊงćน

ด่üนทĊ ่มĊข้ĂจĈกĆดด้ćนเüลćต้Ăงเร ่งกćร

ทĈงćนเพČ่ĂใĀ้ผลผลĉตเพĉ่มขċ้นแต่ปัจจĆยกćร

ผลĉตต้Ăงเพĉ่มขċ้นน้Ăยกü่ć 

4) แนüทćงในกćรเพĉ่มผลผลĉตแบบ

ผลผลĉตเท่ćเดĉมแต่ปัจจĆยกćรผลĉตลดลงเป็น

แนüทćงทĊ ่ĂยĎ ่ในช่üงคüćมต้ĂงกćรขĂง

ลĎกค้ćĂยĎ่ในรąดĆบคงทĊ่ไม่มĊแนüโน้มÿĎงขċ้น 

ทĈใĀ้ยĂดกćรผลĉตคงทĊ่ แต่มč่งเน้นในกćร

ลดปัจจĆยกćรผลĉต เช่น ลดคüćมÿĎญเÿĊยใน

üงจรกćรผล ĉต ý ċกþćกćรทĈงćนกćร

üćงแผนแลąคüบคčมกćรผลĉต 

5) แนüทćงในกćรเพĉ่มผลผลĉตแบบ

ผลผลĉตลดลงแต่ป ัจจ Ćยกćรผลĉตลดลง

มćกกü่ć เป็นแนüทćงในกćรดĈเนĉนกćร

ในช่üงเýรþฐกĉจชąลĂตĆü ซċ่งคüćมต้Ăงกćร

ขĂงผĎ้บรĉโภคลดน้ĂยลงทĈใĀ้ยĂดกćรผลĉต

ลดลง แต่ปัจจĆยกćรผลĉตต้Ăงลดลงมćกü่ć 

กćรüĉเครćąĀ์กćรปฏĉบĆตĉงćนขĂง

พนĆกงćน 

ข Ć ้นตĂนนĊ ้ถ ČĂเป ็นกćรปร Ćบปรčง

ü ĉ ธĊ กćรทĈงćนท Ċ ่  เร ĉ ่ มจćกกćรý ċกþć

กรąบüนกćร ลĈดĆบขĆ ้นตĂนขĂงงćนทĊ่

เป ็นĂย Ď ่ป ัจจ čบ Ćน แลąใช ้แนüค ĉดทćง

üĉýüกรรม เพČ่ĂทĈกćรüĉเครćąĀ์ĀćทćงขจĆด

คüćมÿĎญเปล่ćขĂงงćน ด ้üยĀลĆกกćร 

“ECRS” คČĂ 

1 ).  Elimination: กćรขจ Ć ดĂĂก 

เป็นกćรขจĆดงćนĀรČĂขĆ้นตĂนทĊ่ทĈใĀ้เกĉด

คüćมÿĎญเปล่ć 

2). Combine: กćรรüมเข้ćด้üยกĆน 

คČĂ กćรรüมขĆ้นตĂนทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงĀรČĂกćร

ปฏĉบĆตĉทĊ่คล้ćยกĆน รüมเป็นขĆ้นตĂนเดĊยüกĆน 

เช่น ĂćจรüมกćรปฏĉบĆตĉกćรเข้ćกĆบกćร

ตรüจÿĂบ 

3). Rearrange: กćรจĆดลĈดĆบใĀม่

โดยนĈข ้Ăม Ďลกćรü ĉ เครćąĀ ์จ ĆดลĈดĆบ

ขĆ้นตĂนรąบบงćนใĀม่ 

4). Simplify: กćรทĈใĀ้ง่ćยขċ้น ทĈ

ใĀ้ขĆ้นตĂนแลąกćรทĈงćนทĊ่ÿąดüกขċ้น 

üĆตถčปรąÿงค์ 
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เพČ่ĂĀćüĉธĊกćรทĈงćนใĀม่ แลąกćร

ขจĆดกćรทĈงćนทĊ่ไม่ก่ĂมĎลค่ćเพĉ่มĂĂกจćก

กรąบüนกćร ซ ċ ่ งจąÿ ่งผลใĀ ้ เก ĉดกćร

ปรĆบปรčงงćน ĂĆนนĈไปÿĎ่กćรลดต้นทčนแลą

ก่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์ เช่น  

-  ลดคüćมเĀนČ่Ăยล้ć ĂĆนเกĉดจćก

ขĆ้นตĂนกćรทĈงćนทĊ่ง่ćยขċ้น 

-  ลดคüćมผ ĉดพลćดแลąคüćม

ÿĎญเÿĊยĂĆนเนČ่ĂงจćกคüćมซĆบซ้ĂนขĂงงćน 

-  ทĈใĀ้เกĉดคüćมพċงพĂใจในงćน

ต่ĂผĎ้ปฏĉบĆตĉกćรÿĈĀรĆบกĉจกćรทĊ่คüรขจĆด

ĂĂก  (Waste Elimination) ÿ ĉ ่ ง ท Ċ ่ ค ü ร

พĉจćรณćแลąดĈเนĉนกćรแก้ไขจąพĉจćรณć

จćก 

 - คüćมÿ Ďญ เปล ่ ćท ć ง เ ü ล ć 

(Waste of Time) ĂĆนได้แก่ เüลć กćรรĂ

คĂย กćรĀยčดพĆกงćน เüลćในกćรขนย้ćย 

เป็นต้น 

 - คüćมÿ Ďญเปล ่ćด ้ ćนพ Č ้นทĊ่  

(Waste of Space) ทĊ ่Ăćจเก ĉดจćกงćน 
ท Ċ ่ ผ ล ĉ ต ม ć ก เ ก ĉ น ค ü ć ม จ Ĉ เ ป็ น 

(Overproduction) ทĈใĀ้เกĉดงćนรąĀü่ćง

กรąบüนกćร (Work in process) แลą

ÿĉนค้ćคงคลĆง ( Inventory) ซċ ่งต ้ĂงเÿĊย

พČ้นทĊ่ในกćรจĆดเก็บ 

 - คüćมÿĎญเปล่ćทćงแรงงćน 

(Waste of manpower) ทĊ่เกĉดจćกćรใช้

แรงงćนก Ćบก ĉจกรรมท Ċ ่ ไม ่ ก ่ Ă ใĀ ้ เ กĉด

ม Ďลค ่ ć เพ ĉ ่ ม  เช่ น กćรแก ้ ไขงćน กćร

ตรüจÿĂบทĊ่เกĉนคüćมจĈเป็น เป็นต้น 

 - คü ćมÿ Ďญ เปล ่ ćทć งü Ć ÿดč  

(Waste of materials) ทĊ่เกĉดจćกเýþüĆÿดč

จćกกćรแปรรĎป 

 - คüćมÿ Ďญเปล ่ćท Ċ ่ เก ĉ ดจćก

เครČ่ĂงจĆกรแลąĂčปกรณ์ (Waste of and 

equipment) ได้แก่ กćรชĈรčดบกพร่Ăง

ขĂงเครČ่ĂงจĆกร ทĈใĀ้ไม่ÿćมćรถดĈเนĉนกćร

ผลĉตได้ machinery 

ĀลĆงปรĆบปรčง ผĎ้üĉจĆยพĆฒนćĂčปกรณ์

ช่üยในกćรขนÿ่งเพČ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป โดยใช้ĀลĆกกćร 

ECRS มćพĆฒนćปรĆบปรčงรถเข็นขċ้นใĀ้ เพČ่Ă

ใช้งćนได้ÿąดüกมćกขċ้น (Simplify) แลą

ป้ĂงกĆนคüćมเÿĊย ตลĂดจนใช้แนüคĉดใน

กćรเพĉ่มผลผลĉตตćมĀลĆกüĉทยćýćÿตร์ใน

แนüทćงท Ċ ่  4 ค ČĂผลผล ĉตเท ่ćเด ĉม แต่

ทรĆพยćกรทĊ่ใช้ลดลง โดยกĈĀนดใĀ้ผลผลĉต

เท่ćกĆบ 4,342.05 กĉโลกรĆมต่Ăü Ćน แต่

ต้Ăงกćรลดเüลćในกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆง

คลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ่ยลงจćก

เดĉม 4.37 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 

โดยขĆ้นตĂนกćรĂĂกแบบนĆ้น ได้ใช้

มćตรฐćนเดĉมทĊ่ÿถćนปรąกĂบกćรกĈĀนด

ไü้ไม่ใĀ้บรรทčกตąกร้ćเกĉน 8 ชĆ ้นต่ĂคĆน 
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แลąจćกข้ĂมĎลกćรÿĆงเกต แลąÿĆมภćþณ์

ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนพบü่ć กćรตกĀล่นขĂงตąกร้ć

มĆกจąเกĉดขċ้นในบรĉเüณทćงลćดเĂĊยงขĂง

พČ ้นเป็นÿ่üนใĀญ่ แลąมĆกจąĀล่นทćง

ด้ćนĀน้ć เüลćขนÿ่งÿĉนค้ćผ่ćนทćงลćด

เĂĊยงลงจćกรąดĆบทĊ ่ÿĎ งกü่ć จćกข้ĂมĎล

ดĆงกล่ćüจċงได้นĈข้ĂมĎลมćĂĂกแบบรถเข็น

ขċ้นใĀม่ ทĊ่มĊĂčปกรณ์ป้ĂงกĆนตąกร้ćตกĀล่น

จćกกćรขนÿ่งตćมภćพทĊ่ 3 ดĆงนĊ้ 

ภćพทĊ่ 3 กćรพĆฒนćĂčปกรณ์ช่üยในกćร

ขนÿ่งเพČ ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป ĀลĆงปรĆบปรčง 

จćกภćพทĊ่ 3 ตąกร้ćมĊขนćด 40 x 

60 x 15 เซ็นตĉเมตร แลąเมČ่Ăซ้ĂนกĆนตćม

มćตรฐćนทĊ่กĈĀนดจąมĊคüćมÿĎงเท่ćกĆบ 

120 เซนตĉเมตร ĀลĆงกćรพĆฒนćĂčปกรณ์

ช่üยในกćรขนÿ่งโดยกćรนĈรถเข็นทĊ่ขนćด 

45 x 65 x 130 เซ ็นต ĉ เมตร โดยม Ċกćร

ตĉดตĆ ้งรćüกĆนด้ćนĀน้ćแลąด้ćนข้ćงเพČ่Ă

ป้ĂงกĆนตąกร้ćล้มรąĀü่ćงกćรขนÿ่งในทćง

ลćดเĂĊยง เพČ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป มĊค่ćใช้จ่ćยในกćรพĆฒนć

รćคć 1,260 บćทต่ĂคĆน โดยได้ทĈกćร

ทดลĂงใช้งćนแลąเก็บข้ĂมĎลในกćรขนÿ่ง

เพČ ่ĂจĆดเก็บÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎปจĈนüน 30 ครĆ้ง มĊผลดĆงนĊ้ 

ตćรćงทĊ ่ 3 รąยąเüลćทĊ ่ใช้ในกćรขนÿ่ง

ÿĉนค้ćไปยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป

เฉลĊ่ยĀลĆงปรĆบปรčง 

ครĆ้ง

ทĊ่ 

เüลć 

(üĉนćทĊ

/ครĆ้ง) 

ครĆ้ง

ทĊ่ 

เüลć 

(üĉนćทĊ

/ครĆ้ง) 

ครĆ้งทĊ่ 

เüลć 

(üĉนćทĊ/

ครĆ้ง) 

1 214 11 175 21 172 

2 181 12 187 22 206 

3 190 13 201 23 165 

4 215 14 198 24 165 

5 217 15 186 25 215 

6 163 16 174 26 170 

7 206 17 194 27 187 

8 180 18 184 28 218 

9 197 19 186 29 207 

10 184 20 210 30 174 

ค่ćเฉลĊ่ย 190.70 

จćกตćรćงท Ċ ่  3 พบü ่ćĀล Ćงกćร

พĆฒนćĂčปกรณ์ช่üย พนĆกงćนมĊกćรบรรทčก

ตąกร้ćจĈนüน 8 ชĆ้นตćมมćตรฐćน แลąมĊ

น้ĈĀนĆกรüมเฉลĊ่ย 68 กĉโลกรĆมต่ĂคĆน ซċ่งไม่

เกĉนตćมมćตรฐćนทĊ่กĈĀนดไü้ไม่ใĀ้บรรทčก
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เกĉน 70 กĉโลกรĆมต่ĂคĆน ใช้รąยąทćงรüม 

28 เมตร มĊเüลćในกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆง

คลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ่ย 190.70 

üĉนćทĊต่ĂครĆ้ง คĉดเป็น 3.18 นćทĊต่ĂครĆ้ง ซċ่ง

พนĆกงćนÿćมćรถปฏĉบĆตĉงćนได้ÿąดüกแลą

รüดเร็üขċ้นตćมĀลĆกกćร ECRS ในÿ่üนกćร

ขĂงกćรพĆฒนćĂčปกรณ์ช่üยใĀ้ปฏĉบĆตĉงćน

ได้ง่ćยขċ้น (Simplify) 

ผลĀลĆงปรĆบปรčง 

โดยใน 1 üĆน พนĆกงćนขนÿ่งÿĉนค้ć

ไปยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปใช้จĈนüน 

(รĂบ)  

กĈลĆงกćรผลĉตเฉลĊ่ยต่ĂüĆน/น้ĈĀนĆก

บรรทčกขĂงรถเข็นก่ĂนปรĆบปรčง = จĈนüน

รĂบ/üĆน 

4,342.05 / 68 = 63.85 จĈนüน

รĂบ/üĆน ใน 1 üĆน พนĆกงćนขนÿ่งÿĉนค้ćไป

ยĆงคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปใช้เüลć 

(ชĆ่üโมง) 

เüลćในกćรขนÿ่งÿĉนค้ćไปยĆงคลĆง

Ā้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเฉลĊ่ย/จĈนüนรĂบ

ต่ĂüĆน 

190.70 x 63.85 = 12 ,176 .19 

üĉนćทĊต่ĂüĆนคĉดเป็นชĆ่üโมง = (12,176.19 

/ 60) / 60 = 3.38 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 

ÿรčปผลกćรýċกþć 

จćกกćรนĈĀล Ćกกćร  ECRS มć

พĆฒนćปรĆบปรčงรถเข็นขċ้น เพČ่ĂใĀ้ใช้งćนได้

ÿąดüกมćกขċ ้น (Simplify) แลąป้ĂงกĆน

ขĂงเÿĊยทĊ่เกĉดขċ้น ตลĂดจนใช้แนüคĉดใน

กćรเพĉ่มผลผลĉตตćมĀลĆกüĉทยćýćÿตร์ใน

แนüทćงท Ċ ่  4 ค ČĂผลผล ĉตเท ่ćเด ĉม แต่

ทรĆพยćกรทĊ่ใช้ลดลง พบü่ćกĈลĆงกćรผลĉต

เท่ćเดĉมคČĂ 4,342.05 กĉโลกรĆมต่ĂüĆน แต่

ÿćมćรถลดรąยąเüลćทĊ่ใช้ในกćรจĆดเก็บ

ÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปลง

ก่ĂนปรĆบปรčงใช้เüลć 4.37 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 

ĀลĆงปรĆบปรčงลดเĀลČĂ 3.38 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 

ÿćมćรถลดเüลćลงได้ 0.99 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน

คĉดเป็นร้Ăยลą 22.65 แลąÿćมćรถลด

มĎลค่ćเฉลĊ ่ยขĂงเÿ ĊยทĊ ่ เก ĉดข ċ ้นจćกกćร

จ Ćด เก็บÿ ĉนค ้ ć ไปคล Ć งĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎปลง ก่ĂนปรĆบปรčงพบมĎลค่ćคüćม

เÿĊยĀćยเฉลĊ่ย 3,263 บćทต่ĂเดČĂน ĀลĆง

ปรĆบปรčงไม่พบมĎลค่ćคüćมเÿĊยĀćย คĉดเป็น

ร้Ăยลą 100 โดยในกćรüĉจĆยครĆ ้งนĊ ้ได้นĈ

ข้ĂมĎลกĈลĆงกćรผลĉตแลąจĈนüนแผนกทĊ่

เกĊ ่ยüข้Ăงพบü่ćต้Ăงÿร้ćงĂčปกรณ์ช่üยใน

กćรขนÿ่งเพĉ่มจĈนüน 8 คĆน โดยÿćมćรถ

คĈนüณจčดคč้มทčนได้ ดĆงนĊ้ 

จčดคč้มทčน = มĎลค่ćกćรÿร้ćงĂčปกรณ์

ช่üยในกćรขนÿ่งเพĉ่มจĈนüน 8 คĆน/มĎลค่ć
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เฉลĊ ่ยขĂงเÿĊยทĊ ่ เกĉดขċ ้นจćกกćรจĆดเก็บ

ÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปต่Ă

เดČĂน 

เพรćąฉąน Ć ้นจ čดค č ้มท čน =  (8 x 

1,260) / 3,263 = 3.09 เดČĂน 

ตćรćงทĊ่ 4 ÿรčปผลĀลĆงกćรดĈเนĉนงćนüĉจĆย 

ลĈ 
ดĆบ 

รćยลąเ

ĂĊยด 

Āน่üย

นĆบ 

ก่Ăน

ปรĆบ 
ปรčง 

ĀลĆง

ปรĆบ 
ปรčง 

ผล 
ต่ćง 

ร้Ăย

ลą 

1 

ลด

รąยąเü

ลćทĊ่ใช้

ในกćร

จĆดเก็บ

ÿĉนค้ć

ไปคลĆง

Ā้Ăงเย็น

ÿĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎ

ปลง 

ชĆ่üโมง

ต่ĂüĆน 
4.37 3.38 -0.99 

-

22.65 

2 

ลด

มĎลค่ć

เฉลĊ่ย

ขĂงเÿĊย

ทĊ่

เกĉดขċ้น

จćกกćร

จĆดเก็บ

ÿĉนค้ć

ไปคลĆง

Ā้Ăงเย็น

ÿĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎ

ปลง 

บćท

ต่Ă

เดČĂน 

3,263 0 -3,263 -100 

Ăภĉปรćยผล 

ในงćนü ĉจ Ćยน Ċ ้มĊ กćรพ Ćฒนćแลą

ปรĆบปรčงงćนโดยใช้ĀลĆกกćร ECRS แลą

แนüทćงกćรเพĉ่มผลผลĉต มćปรąยčกต์ใช้ใน

งćนüĉจĆยนĊ้ÿćมćรถเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćร

จ Ćด เก ็บÿ ĉนค ้ć ไปคล ĆงĀ ้Ăงเย ็นÿ ĉนค้ć

ÿĈเร็จรĎปลงเป็นไปตćมüĆตถčปรąÿงค์ขĂง

งćนüĉจĆย แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง 

กนกüรรณ ÿčภĆกดĊ, ĂĉนทčĂร Āĉนผć, Ăćรĉญć 

กล่Ăกรąโทก แลąณĆฐü Ćฒน์ เĀล่ćโก้ก. 

(2561) ได้ทĈกćรüĉจĆยทĊ ่มč ่งเน้นกćรลด

คüćมÿĎญเปล่ćในกรąบüนกćรผลĉตเทĊยน 

โดยใช ้Āล Ćกกćร ECRS ในกćรพ Ćฒนć

Ăčปกรณ์จč ่มไÿ้เทĊยนแลąĂčปกรณ์ตĆดก้น

เทĊยน ĀลĆงปรĆบปรčงÿćมćรถลดรąยąเüลć

ทĊ่ใช้ในกĉจกรรมกćรจč่มไÿ้เทĊยนลดลงร้Ăย

ลą 82.41 แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง 

ชĉตþณč ภĆกดĊüćนĉช แลą ÿčชćขนĉþฐ์ ทĂง

พรĀม. (2563) ได้ทĈกćรüĉจĆยเรČ่Ăงกćรเพĉ่ม

ปรąÿ ĉทธ ĉภćพกรąบüนกćรตรüจÿĂบ

ชĉ้นÿ่üนรถยนต์ กรณĊýċกþć โครงรถยนต์ 

โดยพบปัญĀćกćรทĈงćนทĊ่ใช้รąยąทćง

มćกเกĉนคüćมจĈเป็น ซċ่งใช้ĀลĆกกćร ECRS 

ในกćรĂĂกแบบกล่ĂงจĆดเก็บĂčปกรณ์กćร

ทĈงćน แลąĂčปกรณ์ล็Ăคโครงรถยนต์ใĀม่ 

ĀลĆงปรĆบปรčงÿćมćรถลดรąยąทćงในกćร

ทĈงćนลงร้Ăยลą 55.75 ซċ่งÿĂดคล้ĂงกĆบ
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งćนüĉจ ĆยขĂง คลĂเคลĊย üจนąüĉชćกร. 

(2562) ได้ทĈกćรüĉจ ĆยเกĊ ่ยüกĆบกćรลด

คüćมÿĎญเปล่ćเพČ ่Ăเพĉ ่มปรąÿĉทธ ĉภćพ

กรąบüนกćรผลĉตไม้กüćดทćงมąพร้ćü พบ

ปัญĀćมĊขĆ ้นตĂนในกćรทĈงćนมćกเกĉน

คüćมจĈเป็น ซċ่งมĊกćรüĉเครćąĀ์กćรทĈงćน

ด ้üยแผนภ Ďม ĉกćรไĀล (Flow Process 

Chart) ปรĆบปร čงü ĉธ ĊกćรทĈงćน (ECRS) 

โดยกćรĂĂกแบบĂčปกรณ์ช่üยในกćรผลĉต 

ĀลĆงปรĆบปรčงÿćมćรถลดรąยąเüลćในกćร

ผล ĉตลดลงร ้Ăยลą 13.04 Ă Ċกท Ć ้ งยĆ ง

ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง üรĉนทร์ เกĊยรตĉ

น čก Ďล. (2561) ทĈกćรüĉจĆยเรČ ่ĂงกćรจĆด

ÿมดčลÿćยกćรผลĉตกรąบüนกćรปรąกĂบ

โครงĂลĎมĉเนĊยม พบปัญĀćใช้เüลćในกćร

ผลĉตชĉ้นงćนนćน โดยใช้แนüทćงกćรเพĉ่ม

ผลผลĉตในกćรกćรĂĂกแบบตĆüจĆบยċดใĀม่ 

Āล Ćงปร Ćบปร čงÿćมćรถปรąÿ ĉทธ ĉภćพ

ÿćยกćรผลĉตเพĉ ่มขċ ้นจćกร้Ăยลą 46.45 

เป็น ร้Ăยลą 84.38 แลąÿĂดคล้ĂงกĆบ

งćนüĉจĆยขĂง จĉรüĆฒน์ üรüĉชĆย แลąคณą 

(2563) ได้ทĈกćรüĉจĆยเรČ ่ĂงกćรปรĆบปรčง

üĉธĊกćรทĈงćนในกćรบรรจčชĉ ้นงćนขċ ้นรĎป

พลćÿตĉก โดยพบปัญĀćมĊกćรบรรจčชĉ้นงćน

ทĊ ่ใช ้เüลćนćน โดยงćนüĉจ ĆยนĊ ้ปรĆบปรčง

üĉธĊกćรทĈงćน (ECRS) แลąแนüทćงกćร

เพĉ่มผลผลĉต ในกćรĂĂกแบบแลąÿร้ćงโต๊ą

บรรจ čช ĉ ้ นงćนช่ üยในกćรทĈงćนขĂง

พน ĆกงćนĀล Ć งปร Ćบปร č งÿćมćรถเพĉ่ ม

ปรąÿĉทธĉภćพกćรบรรจčชĉ้นงćนขċ้นร้Ăยลą 

32 แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง เรĉงฤทĆย 

ýĉรĉรĆกþ์, กฤþณć คĈþć แลąüรพจน์ ýĉรĉ

ร Ćกþ์ (2563) ได ้ทĈกćรü ĉจ Ćยเร Č ่Ăงกćร

üĉเครćąĀ์กรąบüนกćรเพČ่ĂปรĆบปรčงüĉธĊกćร

กćรตรüจüĆดชĉ้นÿ่üนตĎ้เซĉร์ฟเüĂร์ โดยพบ

ปัญĀćคüćมล่ćช้ćในกćรผลĉตตĎ้เซĉร์ฟเüĂร์

จćกกรąบüนกćรüĆด โดยงćนüĉจĆยนĊ้ได้ใช้

เ ทคน ĉ คĂ Ċ ซ Ċ Ă ć ร ์ เ Ăÿ  ( ECRS) ในกćร

ĂĂกแบบĂčปกรณ์ช่üยในกćรจĆบยċดÿĈĀรĆบ

กćรตรüจüĆดขนćดชĉ้นงćน ĀลĆงปรĆบปรčง

ÿćมćรถลดรąยąเüลćเฉลĊ่ยในกćรตรüจüĆด

ขนćดช ĉ ้นงćนลงร ้Ăยลą 32.12 แลą

ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง ไพฑĎรย์ ýĉรĉ

โĂāćร แลąคณą (2564)  ได้ทĈกćรüĉจĆย

เรČ่Ăงกćรเพĉ่มผลĉตภćพแรงงćนในขĆ้นตĂน

กćรขċ้นรĎปขนมปังแพ โดยมĊüĆตถčปรąÿงค์

เพČ่Ăเพĉ่มผลĉตภćพแรงงćนในกรąบüนกćร

ผลĉตขนมปังแพขĂงโรงงćน ด้üยกćรนĈ

ĀลĆกกćร ECRS มćช่üยในกćรüĉเครćąĀĀ์ć

แ น ü ท ć ง ก ć ร ป ร Ć บ ป ร č ง โ ด ย ก ć ร

ĂĂกแบบÿร้ćงถćดĀลčมมćใช้งćนทดแทน

กćรใช้แม่พĉมพ์แบบเดĉม ĀลĆงปรĆบปรčง

ÿćมćรถเพĉ่มผลĉตภćพแรงงćนขċ้นร้Ăยลą 

53.22 ซċ ่งเป็นไปตćมแนüทćงกćรเพĉ่ม
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ผลผลĉต üĉจĉตร ตĆณฑÿčทธĉ์ แลąคณą (2539) 

ในแนüทćงทĊ ่ 4 คČĂผลผลĉตเท่ćเดĉม แต่

ทรĆพยćกรทĊ่ใช้ลดลง พบü่ćกĈลĆงกćรผลĉต

เท่ćเดĉมคČĂ 4,342.05 กĉโลกรĆมต่ĂüĆน แต่

ÿćมćรถลดรąยąเüลćทĊ่ใช้ในกćรจĆดเก็บ

ÿĉนค้ćไปคลĆงĀ้Ăงเย็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปลง

ก่ĂนปรĆบปรčงใช้เüลć 4.37 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 

ĀลĆงปรĆบปรčงลดเĀลČĂ 3.38 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน 

ÿćมćรถลดเüลćลงได้ 0.99 ชĆ่üโมงต่ĂüĆน

คĉดเป็นร้Ăยลą 22.65 

ข้ĂเÿนĂแนą 

ในกćรดĈเนĉนกćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้เป็น

กćรýċกþćแลąปรĆบปรčงกćรจĆดเก็บÿĉนค้ć

ĀลĆงกรąบüนกćรบรรจčเข้ćคลĆงĀ้Ăงเย็น

ÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎปเพĊยงĂย่ćงเดĊยü ในงćนüĉจĆย

ครĆ้งต่ĂไปเพČ่ĂใĀ้ทćงÿถćนปรąกĂบกćร

ÿćมćรถเพĉ่มผลผลĉตได้Ăย่ćงทĆ่üถċงทĆ้งทćง

ÿถćนปรąกĂบกćร คüรทĈกćรüĉจĆยในเรČ่Ăง

กćรคüบคčมคčณภćพขĂงÿĉนค้ćทĊ่ยĆงมĊĂĆตรć

ขĂงเÿĊยเกĉนกü่ćค่ćมćตรฐćนทĊ่ทćงÿถćน

ปรąกĂบกćรกĈĀนดไü้ต่Ăไป 

เĂกÿćรĂ้ćงĂĉง 

กนกüรรณ ÿčภĆกดĊ, ĂĉนทčĂร Āĉนผć, Ăćรĉญć 

กล่Ăกรąโทก แลąณĆฐüĆฒน์ เĀล่ć

โก้ก. (2561). กćรลดคüćมÿĎญ

เปล่ćในกรąบüนกćรผลĉตเทĊยน

เüĊยนĀĆü กรณĊýċกþć: ธčรกĉจโรง

Ā ล ่ Ă เ ท Ċ ย น ม ง ค ล . 

üćรÿćรüĉชćกćร üĉýüกรรมýćÿตร์ 

ม.Ăบ., ปีทĊ่ 12 (ฉบĆบทĊ่ 2), 112-

122. 

คลĂเคลĊย üจนąüĉชćกร. (2562). กćรลด

ค ü ć ม ÿ Ď ญ เ ป ล ่ ć เ พ Č ่ Ă เ พĉ่ ม

ปรąÿĉทธĉภćพกรąบüนกćรผลĉต

ไม้กüćดทćงมąพร้ćüกรณĊýċกþć

üĉÿćĀกĉจชčมชนบ้ćนบč ่งĀüćย

จ Ć ง Ā ü Ć ด Ă č บ ล ร ć ช ธ ć นĊ . 

üćรÿćรüĉชćกćร üĉýüกรรมýćÿตร์ 

ม.Ăบ., ปีทĊ่ 13 (ฉบĆบทĊ่ 1), 141-

152. 

จĉรüĆฒน์ üรüĉชĆย แลąคณą. (2563). กćร

ปรĆบปรčงüĉธ ĊกćรทĈงćนในกćร

บรรจčชĉ ้นงćนขċ ้นรĎปพลćÿตĉก: 

กรณĊýċกþć บรĉþĆทผลĉตชĉ้นÿ่üน

รถจĆกรยćนยนต์. üĉýüกรรมÿćร

เกþมบĆณฑĉต, ปีทĊ่ 10 (ฉบĆบทĊ่ 2), 

148-164. 

ชĉตþณč ภĆกดĊüćนĉช แลą ÿčชćขนĉþฐ์ ทĂง

พ ร Ā ม .  ( 2563). ก ć ร เ พĉ่ ม

ปรąÿ ĉทธ ĉ ภćพกรąบüนกćร

ตรüจÿĂบช ĉ ้ นÿ ่ üนรถยนต์  

ก ร ณ Ċ ý ċ กþ ć  โ ค ร ง รถยนต์ . 
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üćรÿćรü ĉ ช ćกćร เทคโน โลยĊ

Ă č ตÿćĀกรรมแลąü ĉýüกรรม 

มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏพĉบĎลÿงครćม

, ปีทĊ่ 2 (ฉบĆบทĊ่ 2), 37-51. 

ไพฑĎรย์ ýĉรĉโĂāćร แลąคณą. (2564). กćร

เพĉ่มผลĉตภćพแรงงćนในขĆ้นตĂน

กćรขċ ้นรĎปขนมปังแพ. üćรÿćร

ข่ćยงćนüĉýüกรรมĂčตÿćĀกćรไทย

, ปีทĊ่ 7 (ฉบĆบทĊ่ 1), 23-31. 

เรĉงฤทĆย ýĉรĉรĆกþ์, กฤþณć คĈþć แลąü

รพจน ์  ý ĉร ĉ ร Ćกþ ์ .  (2563). กćร

ü ĉ เครćąĀ ์กรąบüนกćร เพČ่ Ă

ปร Ćบปร čงü ĉธ ĊกćรกćรตรüจüĆด

ชĉ ้นÿ่üนตĎ ้เซĉร ์ฟเüĂร์ . üćรÿćร

üĉýüกรรมýćÿตร์ มĀćüĉทยćลĆยýรĊ

นคร ĉนทรü ĉ โรฒ , ป ีท Ċ ่  15  (1) , 

50-61. 

üร ĉนทร ์ เก Ċยรต ĉน čก Ďล. (2561). กćรจĆด

ÿมดčลÿćยกćรผลĉตกรąบüนกćร

ป ร ą ก Ă บ โ ค ร ง Ă ล Ď ม ĉ เ น Ċ ย ม 

กรณĊý ċกþć: บร ĉþ Ćทต ĆüĂย่ćง. 

üćรÿćรข่ćยงćนüĉýüกรรมĂčตÿć

Āกćรไทย , ปีท Ċ ่  4 (ฉบĆบทĊ ่  1) , 

49-58. 

ü ĉ จ ĉ ตร  ต Ćณฑÿ čทธĉ์  แลąคณą. (2539). 

กćรýċกþćกćรทĈงćน. กรčงเทพĄ: 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  
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Smart manufacturing technology management to  

reduce costs effectively 
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บทคĆดย่Ă 

กćรบรĉĀćรĀรČĂกćรจĆดกćรได้ดĈเนĉนมć คüบคĎ่กĆบÿĆงคมมนčþย์ แลąพĆฒนćมćตćมลĈดĆบ 

ตลĂดจนได้พยćยćมýċกþćĂĉทธĉพลขĂงÿĆงคม ทćงเýรþฐกĉจ กćรเมČĂง Ăčดมกćรณ์ต่ćง ๆ 

รüมทĆ้ง ปรĆชญćกćรบรĉĀćรแลąกćรจĆดกćรขĂงĂงค์กรใน ĂĆนทĊ่จąนĈทฤþฎĊทĊ่เĀมćąÿมทĊ่ÿčดแก่

ÿĆงคม ĀรČĂ Ăงค์กćรนĆ ้นต่Ăไป   ทĆ ่üโลกกĈลĆงตČ ่นตĆüในกćรปฏĉüĆตĉĂčตÿćĀกรรมครĆ ้งทĊ ่ 4 

(Industry 4.0) คČĂ ยčคขĂงกćรเชČ ่Ăมต่ĂกĆนรąĀü่ćงรąบบĂĂโตเมชĆ ่นในÿćยกćรผลĉตกĆบ

เครČĂข่ćยĂĉนเทĂร์เน็ต ทĈใĀ้Ăčปกรณ์ในÿćยกćรผลĉต ÿćมćรถแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลรąĀü่ćงกĆนได้ 
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โรงงćนปัจจčบĆนจċงกลćยเป็น Smart Factory เครČ่ĂงจĆกรในÿćยกćรผลĉตÿćมćรถÿČ่ĂÿćรกĆบผĎ้ทĊ่

เกĊ ่ยüข้Ăง แÿดงÿถćนąขĂงเครČ่ĂงจĆกร แลąรąยąเüลćกćรบĈรčงรĆกþć ซċ่งข้ĂมĎลเĀล่ćนĆ้น

ÿćมćรถใช้คüบคčมได้แบบ Real-time เพČ ่ĂกćรüćงแผนกćรจĆดกćรทรĆพยćกรผ่ćนรąบบ

เครČĂข่ćย (Network System) ถċงแม้ผĎ้คüบคčมจąไม่ได้ĂยĎ่Āน้ćเครČ่ĂงจĆกร แต่ก็ÿćมćรถเข้ćถċง

ข้ĂมĎลได้ทĆนทĊ ÿ่งผลใĀ้กćรผลĉตมĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงขċ้น แลąมĊต้นทčนทĊ่ต่Ĉลง เĀล่ćนĊ้เป็นÿĉ่งทĊ่

บรĉþĆทคüรเตรĊยมพร้ĂมรĆบมČĂเพČ่ĂใĀ้ทĆนต่Ăÿถćนกćรณ์ คüćมต้ĂงกćรทĊ่ĀลćกĀลćยขĂง

ผĎ้บรĉโภค 

ผĎ้ผลĉตทčกคนคงไม่มĊใครปฏĉเÿธเรČ่Ăงคüćมต้Ăงกćรลดต้นทčนกćรผลĉต เพČ่ĂผลกĈไรทĊ่มćก

ขċ้น จąดĊกü่ćĀรČĂไม่ ĀćกเรćจąนĈเทคโนโลยĊเข้ćมćช่üยตĂบโจทย์ทĆ้งในเรČ่ĂงกćรปรąĀยĆด

ต้นทčน ลดกćรใช้üĆตถčดĉบในกćรผลĉตแต่ได้ผลลĆพธ์ทĊ่คčณภćพดĊขċ้น  แลąขณąเดĊยüกĆนก็ไม่ทĈลćย

ÿĉ่งแüดล้Ăม เพČ่Ăต่ĂยĂดจčดขćยทĊ่มćกกü่ćใĀ้กĆบลĎกค้ćนĆ้นเĂงซċ่งในบทคüćมฉบĆบนĊ้ผĎ้เขĊยน จą

แบ่งเนČ ้ĂĀćĂĂกเป็น 3 ÿ่üน คČĂ ÿ่üนทĊ่  1 จąกล่ćüถċง กćรจĆดกćร ÿ่üนทĊ ่ 2 จąกล่ćüถċง 

เทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą แลąÿ่üนทĊ่ 3 จąกล่ćüถċง กćรลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ แล้ü

นĈเนČ้ĂĀćทĆ้ง 3 ÿ่üนนĊ้มćÿรčปเข้ćด้üยกĆน 

คĈÿĈคĆญ: กćรจĆดกćร , เทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą , กćรลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 

Abstract 
Administration or management has been carried out. along with human 

society and developed accordingly as well as trying to study the influence of 

society, economy, politics, various ideologies, including the philosophy of 

administration and organization in which will bring the most suitable theory to 

that society or organization The world is waking up to the Fourth Industrial 

Revolution (Industry 4.0), an era of interconnection between in-line automation 

and the Internet. making equipment in the production line can exchange 

information between each other The current factory has become a Smart 

Factory. Machines in the production line can communicate with those involved. 

show machine status and maintenance period which those data can be used to 



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค - ธ.ค. 2564| 76 

control in Real-time for planning resource management through the network 

(Network System), even if the controller is not in front of the machine but can 

access the information immediately resulting in higher production efficiency and 

have a lower cost These are things that companies should be prepared to deal 

with to keep up with the situation diverse needs of consumers 

Every manufacturer would not deny the need to reduce production 

costs. for more profit Is it better? If we will bring technology to help answer the 

question in terms of cost savings. Reduce the use of raw materials in production 

but get better quality results. and at the same time not destroying the 

environment In order to further the point of sale than the customer itself, which 

in this article the author. The content will be divided into 3 parts: Part 1 will 

cover management, part 2 will cover smart manufacturing technology and part 

3 will cover cost efficiency and then bring the contents of these three parts 

together 

Keywords: management , intelligent manufacturing technology , cost effective 

reduction 

บทนĈ 

ป ั จจ č บ Ć นน Ċ ้ ป รą เทýไทย เป็น

ปรąเทýทĊ่มĊกćรพĆฒนćĂย่ćงยĆ่งยČน  โดย

ข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกมĀćüĉทยćลĆยเคมบรĉดจ์ ได้

เผยแพร่รćยงćนกćรพĆฒนćĂย่ćงยĆ่งยČนปี 

2564 (Sustainable Development 

Report 2021) พบü่ćปรąเทýไทยได้รĆบ

กćรจĆดĂĆนดĆบทĊ่ 43 ขĂงโลก จćกทĆ้งĀมด 

165 ปรąเทýทĆ ่üโลก เป็นĂĆนดĆบ 1 ขĂง

ĂćเซĊยน ต่ĂเนČ่Ăงเป็นปีทĊ่ÿćมแล้ü แลąเป็น

ลĈดĆบ 3 ในทüĊปเĂเชĊย จćกรćยงćนกćรจĆด

ĂĆนดĆบปรąเทýทĊ่มĊกćรพĆฒนćĂย่ćงยĆ่งยČนนĊ้  

แลąโดยเฉพćąĂย่ćงยĉ่งกćรพĆฒนćทćงด้ćน

Ă čตÿćĀกรรมเพ Č ่ Ă ใĀ ้ÿĂดคล ้Ăง  กĆบ

แผนพĆฒนćเýรþฐกĉจแลąÿĆงคมแĀ่งชćตĉ

ฉบĆบปัจจ čบ Ćน น Ć ้นค ČĂฉบĆบทĊ่  12 (พ.ý. 

2560-2564) ดĆงนĆ ้น จċงได้นĈเĂćคüćมรĎ้

แลąเทคโนโลยĊต่ćง ๆ มćเป็น เครČ่ĂงมČĂใน

กćรพĆฒนćĂčตÿćĀกรรมทĊ ่เคยทĈกĆนมć

แบบเดĉมๆ ĀรČĂทĊ่เคยทĈกĆนมćในĂดĊต  มć
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เป ็นกćรพ Ćฒนćข ċ ้นเป ็นĂ čตÿćĀกรรม

ÿมĆยใĀม่ตลĂดจนปรąÿĉทธĉภćพ กćรผลĉต

ÿĎงขċ้นแลąเกĉดกćรเปลĊ ่ยนแปลงทćงด้ćน

Ă č ต ÿ ć Ā ก ร ร ม ต ć ม ไ ป ด ้ ü ย  เ ช่ น 

ĂčตÿćĀกรรม กćรเกþตร  เพรćąปรąเทý

ไทยเป็นปรąเทý ทćงด้ćนเกþตรกรรม  ซċ่ง

ในบทคüćมฉบĆบนĊ้ผĎ ้เขĊยน จąแบ่งเนČ้ĂĀć

ĂĂกเป็น 3 ÿ่üน คČĂ ÿ่üนทĊ่ 1 จąกล่ćüถċง 

กćรจ Ć ดกćร   ÿ ่ üนท Ċ ่  2 จąกล ่ ć üถċ ง 

เทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą แลąÿ่üนทĊ่ 3 

จąกล ่ ć üถ ċ ง  กćรลดต ้นท čน Ăย ่ ć ง มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ  แล้üนĈเนČ้ĂĀćทĆ้ง 3 ÿ่üนนĊ้

มćÿรčปเข้ćด้üยกĆน 

กćรจĆดกćร 

1. กćรจĆดกćร เป็นคĈทĊ่ นĉยมใช้

เกĊ ่ยüกĆบกćรทĈธčรกĉจ ซċ ่งต่ćงจćกคĈü่ć 

“ก ć ร บ ร ĉ Ā ć ร ” (Administration) ทĊ่

Āมćยถċง กćรดĈเนĉนงćนĀรČĂปฏĉบĆตĉงćน

ขĂงĀน่üยงćน ภćครĆฐ ในบćงครĆ้งĂćจใช้

คĈü่ć “กćรบรĉĀćร จĆดกćร” ÿĈĀรĆบคĈü่ć 

กćรจĆดกćรÿ่üนใĀญ่นĉยม ใช้ในภćคธčรกĉจ 

ทĊ่มĊüĆตถčปรąÿงค์  เพČ่ĂแÿüงĀćผลกĈไรเป็น

ĀลĆก กćรจĆดกćรจċงĀมćยถċง กรąบüนกćร

ทĈงćนĀรČĂกĉจกรรมทĊ่กลč่มบčคคลในĂงค์กร

ร่üมกĆนทĈงćน เพČ่ĂใĀ้บรรลčüĆตถčปรąÿงค์

ตćมแนüทćงทĊ่กĈĀนดไü้ ปรąกĂบด้üย 

กćรüćงแผน กćรจĆดĂงค์กร กćรบĆงคĆบ

บĆญชćÿĆ่งกćร กćรปรąÿćนงćน แลąกćร

คüบคčม กćรจĆดกćรจċงมĊคüćมÿĈคĆญต่Ă

Ăงค์กรธčรกĉจ เพรćąทčกขĆ ้นตĂนมĊผลต่Ă

คüćมÿĈเร็จทĊ่จąทĈใĀ้เกĉดผลกĈไรแลąช่üย

ใĀ้Ăงค์กรธčรกĉจÿćมćรถดĈเนĉนกćรต่Ăไปได้ 

นĂกจćกนĊ้ กรąบüนกćรจĆดกćร ยĆงเป็นทĆ้ง

ýćÿตร์แลąýĉลป์ทĊ่ต้ĂงรĎ้จĆกนĈมć ปรąยčกต์

ใĀ้เกĉดปรąโยชน์ เนČ่Ăงจćกแต่ลąĂงค์กรมĊ

ปัจจĆยคüćมÿĈคĆญทĊ่แตกต่ćงกĆน 

กćรบร ĉĀćรĀร ČĂกćรจĆดกćรได้

ดĈเนĉนมć คüบคĎ ่ก ĆบÿĆงคมมนčþย์ แลą

พĆฒนćมćตćมลĈดĆบ ตลĂดจนได้พยćยćม

ýċกþćĂĉทธĉพลขĂงÿĆงคม ทćงเýรþฐกĉจ 

กćรเม ČĂง Ă čดมกćรณ์ต ่ćง ๆ รüมทĆ้ ง 

ปรĆชญćกćรบรĉĀćรแลąกćรจĆดกćรขĂง

Ăงค์กรใน ĂĆนทĊ ่จąนĈทฤþฎĊทĊ ่เĀมćąÿม

ทĊ่ÿčดแก่ÿĆงคม ĀรČĂ Ăงค์กćรนĆ้นต่Ăไป แลą

งćนขĂงกćรบรĉĀćร ĀรČĂกćรจĆดกćรนĆ้น

ขċ ้นĂยĎ ่ก ĆบขนćดขĂงĀน่üยงćน  ภćยใน

Ăงค์กร แลąผĎ ้บร ĉĀćรทčกรąดĆบจąต้Ăง 

ปฏĉบĆตĉภćรกĉจแĀ่งĀน้ćทĊ่ĂĆนเกĊ่ยüกĆบกćร

ü ć ง แ ผ น  ก ć ร ก Ĉ Ā น ด น โ ย บ ć ย 

üĆตถčปรąÿงค์  กćรจĎงใจ  กćรตĆดÿĉนใจ 

กćรปรąเมĉนผล ตลĂดจนเทคนĉค  ĀรČĂ

เคล็ดลĆบต่ćง ๆ เพČ ่ĂใĀ้งćนบรĉĀćรĀรČĂ 

กćรจĆดกćรบรรลčเป้ćĀมćยĂย่ćงแท้จรĉง 
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กćรจĆดกćรซċ ่งกĈĀนดไü้โดยนĆก

บรĉĀćรธčรกĉจ มĆกใช้คĈü่ć Management 

ÿĈĀรĆบในÿ่üนขĂงทćงรćชกćร มĆกจąใช้คĈ

ü ่ ć  Administration เ ช ่ น  Business 

Administration Ă ć จ ก ล ่ ć ü ไ ด ้ ü่ ć 

Administration เน ้นในเร Č ่ Ăงนโยบćย 

ÿ่üนManagement มĆกจą เป็นกćรบรĉĀćร

ด้ćนกćรนĈนโยบćยไปปฏĉบĆตĉ  ซċ่งได้ÿรčป

กćรจĆดกćรĀรČĂกćรบรĉĀćร  คČĂกćรใช้

ทรĆพยćกรต่ćง ๆ เพČ่ĂใĀ้เกĉดผลงćนตćม

ü Ćตถ čปรąÿงค์ขĂงĂงค์กćรนĆ ่นเĂง  ซċ่ง

Ăงค์กćรใดจąĂยĎ ่รĂดแลąเจรĉญก้ćüĀน้ć 

ต่ĂไปเมČ่Ăได้พĉÿĎจน์ใĀ้ÿĆงคมเĀ็นü่ć Ăงค์กćร

นĆ ้นยĆง มĊคüćมÿćมćรถทĊ่จąใĀ้บรĉกćรทĊ่

ÿ Ćงคมต้ĂงกćรมĊ ปรąโยชน์ÿ Ďงÿ čด แลą 
เÿĊยค่ćใช้จ่ćยทĊ่ยčตĉธรรม ดĆงนĆ้น นĆกบรĉĀćร

จċงเปรĊยบเÿมČĂนกčญแจดĂกÿĈคĆญ ทĊ่จąนĈ

Ăงค์กćรไปÿĎ่คüćมÿĈเร็จตćมüĆตถčปรąÿงค์ 

เพรćąเĀตčทĊ่ü่ć 

1. กćรบรĉĀćรĀรČĂจĆดกćรช่üยใĀ้

Ăงค ์กćร  น Ć ้นบรรล čถ ċ ง เป ้ćĀมćยตćม

üĆตถčปรąÿงค์ üĆตถčปรąÿงค์ขĂงĂงค์กćร

ธ čรก ĉจก ็ค ČĂ กĈไร โดยถ ČĂü ่ć  จąต ้Ăง

ปรąĀยĆด (Economy) แลąใĀ้ได้ผลผลĉต

มćกทĊ่ÿčด 

2. กćรบรĉĀćรĀรČĂกćรจĆดกćรช่üย

ใĀ้เกĉด ปรąÿĉทธĉภćพ (Efficiency) แลą

ปรąÿĉทธĉผลขĂงงćน (Effectiveness) 

 - ปรąÿĉทธĉภćพ Āมćยถċง ผลงćน

ทĊ่เกĉด ปรąโยชน์ÿĎงÿčด 

 - ป ร ą ÿ ĉ ท ธ ĉ ผ ล  Ā ม ć ย ถċ ง 

คüćมÿĈเร็จขĂง ผลงćนตćมทĊ่คćดĀมćยไü้ 

นĆกüĉชćกćรในทćงกćรบรĉĀćร/

จĆดกćร ได้เขĊยนเป็นÿĎตรคณĉตýćÿตร์กćร

บรĉĀćร แลą กćรจĆดกćรเกĊ่ยüกĆบกćรüĆด

ปรąÿĉทธĉภćพขĂงงćนไü้ ดĆงนĊ้ 

E = (I-P-O) + S  

โดยกĈĀนดใĀ้  

E = Economy, Efficiency, 

Effectiveness  

I = Input = คČĂ กćรนĈเข้ć  

P = Process = คČĂ กรąบüนกćร  

O = Output = คČĂ ผลทĊ่ได้รĆบ  

S = Satisfaction = ค Č Ă  ค ü ćม

พĂใจ 

3. กćรบรĉĀćรĀรČĂกćรจĆดกćรช่üย

พยčง ÿ่งเÿรĉมฐćนทćงเýรþฐกĉจขĂงชćตĉ  

4. เป็นเครČ่ĂงชĊ้ถċงคüćมเจรĉญ ĀรČĂ

คüćมเÿČ่Ăม ขĂงĂงค์กćรแลąขĂงÿĆงคมใน

Ăนćคต  

5. คüćมต้ĂงกćรนĆกบรĉĀćรมĊมćก

ขċ้น ĂĆนÿČบเนČ่ĂงมćจćกจĈนüนพลเมČĂงเพĉ่ม
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มćกขċ ้น ÿภćพทćงเýรþฐกĉจ กćรเมČĂง 

แลąÿĆงคม เปลĊ ่ยนแปลงไป ก่ĂใĀ ้เกĉด

Ăงค์กćรเพĉ่มมćกขċ้นงćน ด้ćนบรĉĀćรĀรČĂ

กćรจĆดกćรจċงเป็นÿĉ่งจĈเป็นยĉ่ง 

คüćมÿĈคĆญขĂงกćรจĆดกćร  

กćรดĈเนĉนงćนĂงค์กćรนĆ้นจĈเป็น

จąต้ĂงนĈĀลĆกกćรขĂงกćรจĆดกćรมćใช้ 

เพČ ่ĂใĀ้กćรดĈเนĉนงćน Ăงค์กćรเป็นไป

Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ แลąบรรลč เป้ćĀมćย

ขĂงĂงค์กćรทĊ่กĈĀนดไü้ซċ่งกćรจĆดกćร นĆ้น

มĊบทบćทแลąมĊคüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่ง ดĆงนĊ้  

1. กćรจ Ćดกćรเป ็นÿมĂงขĂง

Ăงค ์ กćร  กćรท Ċ ่ Ă งค ์ กćรจąปรąÿบ

คüćมÿĈเร็จตćมเป้ćĀมćย ทĊ่กĈĀนดไü้นĆ้น 

จĈเป็นต้ĂงมĊกรąบüนกćรจĆดกćรทĊ่ดĊ Ăćทĉ 

เช่น มĊกćรüćงแผนแลąตĆดÿĉนใจ โดยผ่ćน

กćรกล Ć ่นกรĂงจćกฝ ่ćยจ Ćดกćรท Ċ ่ ไ ด้

พĉจćรณćข้ĂมĎลต่ćงๆ Ăย่ćงใช้ดčลยพĉนĉจ ใช้

ÿตĉปัญญćในกćรพĉจćรณćผลกรąทบต่ćง ๆ 

ทĊ่จąเกĉดขċ้นต่ĂĂงค์กćรนĆ้น 

2. กćรจĆดกćรเป็นเทคนĉคüĉธĊกćร 

กćรจĆดกćร เป็นเทคนĉคüĉธ ĊกćรทĊ ่ทĈใĀ้

ÿมćชĉกในĂงค์กćรเกĉด จĉตÿĈนċกร่üมกĆนใน

กćรปฏĉบĆตĉงćน มĊคüćมตĆ้งใจ แลąเต็มใจ

ช ่ ü ย เĀล Č ĂĀร Č Ă ใĀ ้ Ă งค ์ ก ćรปรąÿบ

คüćมÿĈเร็จ ทĆ ้งนĊ ้เพรćąมĊกรąบüนกćร

ÿร้ćงขüĆญแลąกĈลĆงใจในกćรทĈงćนนĈ

ทćงใĀ้Ăงค์กćรไปÿĎ่คüćมÿĈเร็จ 

3. กćรจ Ćดกćรเป ็นกćรกĈĀนด

ขĂบเขตใน กćรท ćงćนขĂงÿมćชĉกใน

Ăงค ์กćร ไม ่ใĀ ้ซ ้Ĉซ ้Ăนก Ćน  ทĈใĀ ้กćร

ปฏ ĉบ Ćต ĉ งćนเป ็นไปด ้üยคüćมรćบรČ่น 

รüดเร็üแลąมĊปรąÿĉทธĉภćพ  

4. กćรจĆดกćรเป็นกćรแÿüงĀć

üĉธ ĊกćรทĊ ่ดĊ ทĊ ่ÿ čด ในกćรปฏĉบĆต ĉงćนใĀ้

Ăงค์กćรเกĉดปรąÿĉทธĉผล แลąปรąÿĉทธĉภćพ

ÿĎงÿčดมćใช้ 

Āน้ćทĊ่ขĂงกćรจĆดกćร  

Āน้ćทĊ่ขĂงกćรจĆดกćร  ÿćมćรถ

แยกĂĂกได้ 4 Āน้ćทĊ่ĀลĆก คČĂ กćรüćงแผน  

กćรจĆดกćรĂงค์กćร กćรชĆกนĈ  แลąกćร

คüบคčม ดĆงภćพทĊ่ 1 

 

 

 



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค - ธ.ค. 2564| 80 

 

 
 

ภćพทĊ่ 1 แÿดงกรąบüนกćรบรĉĀćรจĆดกćรซċ่งปรąกĂบด้üยĀน้ćทĊ่ทĊ่ÿĆมพĆนธ์กĆน 4 ปรąกćร 

ทĊ่มć ýĉรĉüรรณ เÿรĊรĆตน์ แลąคณą, Ăงค์กćรแลąกćรจĆดกćร, 2545, น.19 

 

กćรüćงแผน (Planning) กćร

üćงแผนจąช่üยใĀ้Ăงค์กรกĈĀนดข้ĂดĊจćก

โĂกćÿภćยนĂกแลąทĈใĀ้เกĉดผลกรąทบ

จćกĂčปÿรรคภćยนĂกต่Ĉÿčด โดยต้ĂงมĂง

เĀต čกćรณ ์ ในĂด Ċตแลąป ัจจ čบ Ćน เพČ่ Ă

คćดคąเนเĀตčกćรณ์ทĊ่จąเกĉดขĆ้นในĂนćคต 

กćรüćงแผน ปรąกĂบด้üย กćรพĆฒนć

ภćรกĉจ (Mission) กćรคćดคąเนเĀตčกćรณ์

ปัจจčบĆน เĀตčกćรณ์Ăนćคต แลąแนüโน้ม 

กćรกĈĀนดüĆตถčปรąÿงค์ แลąกćรเลČĂกกล

ยčทธ์ทĊ่ใช้ 

กćรüćงแผนจąช ่üยใĀ ้ธ č รกĉจ

ปรĆบตĆüÿĎ่กćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงตลćดแลą

ÿćมćรถกĈĀนดเป้ćĀมćยได้ กćรบรĉĀćร

เชĉงกลยčทธ์นĆ้นต้ĂงกćรใĀ้Ăงค์กรตĉดตćมใน

ลĆกþณąเชĉงรčก (Proactive) มćกกü่ćทĊ่จą

เป็นเชĉงรĆบ (Reactive) Ăงค์กรทĊ ่ปรąÿบ

คüćมÿĈเร็จจąต้ĂงคüบคčมĂนćคตขĂง

Ăงค์กรมćกกü่ćทĊ่จąรĂรĆบผลจćกĂĉทธĉพล

ÿภćพแüดล้ĂมภćยนĂกแลąเĀตčกćรณ์ทĊ่

เกĉดขċ้น กćรตĆดÿĉนใจ (Decision Making) 

ถČĂเป็นÿ่üนĀนċ ่งขĂงกćรüćงแผน กćร

ปร Ćบต Ćüเป ็นÿ ĉ ่งจĈเป ็นเพรćąü ่ćม Ċกćร

เปลĊ่ยนแปลงขĂงตลćด เýรþฐกĉจ แลąคĎ่

แข่งขĆนทĆ่üโลก จčดเรĉ่มต้นขĂงคüćมÿĈเร็จทĊ่

ด ĊขĂงธčรกĉจคČĂกćรüćงแผนทĊ ่เĀมćąÿม 
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เĀ็นผลได้จรĉง ยČดĀยč่น มĊปรąÿĉทธĉผล แลą

ทรงปรąÿĉทธĉภćพ  

กćรจ Ć ดกćร (Organization) 

เป ็นกćรกĈĀนด  จčดมč ่งĀมćยขĂงกćร

จĆดกćรĂงค์กรคČĂ กćรใช้คüćมพยćยćมทčก

กรณĊโดยกćรกĈĀนดงćนแลąคüćมÿĈคĆญ

ขĂงĂĈนćจĀน้ćทĊ ่  กćรจ ĆดกćรĂงค ์กร 

Āมćยถċง กćรพĉจćรณćถċงÿĉ่งทĊ่ต้ĂงกćรทĈ

แลąผ Ď ้ท Ċ ่ จąทĈรćยงćนม Ċต Ć üĂย ่ ć ง ใน

ปรąüĆตĉýćÿตร์ขĂงธčรกĉจทĊ่มĊกćรจĆดĂงค์กร

ทĊ ่ด Ċ ÿćมćรถปรąÿบคüćมÿĈเร็จในกćร

แข่งขĆนแลąÿćมćรถเĂćชนąคĎ่แข่งขĆนได้ 

ธčรกĉจทĊ่มĊกćรจĆดĂงค์กรทĊ่ดĊÿćมćรถจĎงใจ

ผ Ď ้ บ ร ĉ Ā ćรแลąพน Ć กงćนใĀ ้ มĂง เĀ็ น

คüćมÿĈคĆญขĂงคüćมÿĈเร็จขĂงĂงค์กร  

ก ć ร น Ĉ Ā ร Č Ă ก ć ร ÿ Ć ่ ง ก ć ร 

( Leading / Directing) เ ป ็ น ก ć ร ใ ช้

ĂĉทธĉพลเพČ ่ĂจĎงใจพนĆกงćนใĀ้ปฏĉบĆตĉงćน

แลąนĈไปÿĎ ่คüćมÿĈเร็จตćมเป้ćĀมćยทĊ่

รąบčไü้ ĀรČĂเป็นกรąบüนกćรจĆดกćรใĀ้

ÿมćชĉกในĂงค์กรทĈงćนร่üมกĆนได้ด้üย

üĉธĊกćรต่ćงๆ เพรćąทรĆพยćกรมนčþย์เป็น

ÿĉ่งทĊ่ซĆบซ้Ăนแลąเข้ćใจถ่Ăงแท้ได้ยćก กćร

นĈĀรČĂกćรÿĆ่งกćรจċงต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถ

ĀลćยเรČ่ĂงคüบคĎ่กĆนไป Ăćทĉ ภćüąคüćม

เป็นผ Ď ้นĈขĂงผ Ď ้บร ĉĀćร กćรจ Ďงใจ กćร

ตĉดต่ĂÿČ ่ĂÿćรในĂงค์กร แลąกćรทĈงćน

เป็นทĊม เป็นต้น Āน้ćทĊ่ในกćรนĈĀรČĂÿĆ่ง

กćรนĊ้ มĊคüćมÿĈคĆญไม่น้Ăยไปกü่ćĀน้ćทĊ่

ĂČ่น เพรćąผĎ้บรĉĀćรต้ĂงแÿดงบทบćทขĂงผĎ้

ÿ Ć ่ งกćรĂย ่ćงม Ċค čณภćพ ถ ้ćไม ่ เช ่นนĆ้น 

แผนงćนทĊ ่üćงไü ้ตลĂดจนทรĆพยćกรทĊ่

จ ĆดเตรĊยมไü้Ăćจไม่เกĉดปรąÿĉทธĉผล ถ้ć

ผĎ้บรĉĀćรดĈเนĉนกĉจกรรมด้ćนกćรÿĆ่งกćรไม่

ดĊพĂ ดĆงนĆ้น กćรÿĆ่งกćรจċงเป็นเรČ ่ĂงขĂง

คüćมรĎ้คüćมชĈนćญ ปรąÿบกćรณ์ แลą

คüćมÿćมćรถทĊ ่จąช Ćกจ ĎงใĀ ้พน Ćกงćน

ร ่üมกĆนปฏĉบ Ćต ĉงćนไปตćมเป้ćĀมćยทĊ่

กĈĀนดไü้ใĀ้Ăงค์กรปรąÿบคüćมÿĈเร็จ

ตćมต้Ăงกćร  

กćรคüบคčม (Controlling) กćร

ใช้ทรĆพยćกรต่ćงๆ ขĂงĂงค์กร ถČĂü่ćเป็น

กรąบüนกćรตรüจÿĂบ ĀรČĂตĉดตćมผล

แลąปรąเมĉนกćรปฏĉบĆตĉงćนในกĉจกรรม

ต่ćงๆ ขĂงพนĆกงćน เพČ่ĂรĆกþćใĀ้Ăงค์กร

ดĈเน ĉนไปในทĉýทćงÿ Ď ่ เป ้ćĀมćยĂย ่ćง

ถĎกต้ĂงตćมüĆตถčปรąÿงค์ĀลĆกขĂงĂงค์กร 

ในเüลćทĊ ่กĈĀนดไü้ Ăงค์กรĀรČĂธčรกĉจทĊ่

ปรąÿบคüćมล้มเĀลüĂćจเกĉดจćกกćรขćด

กćรคüบค čม Āร ČĂม Ċกćรคüบค čมท Ċ ่ ไร้

ปรąÿĉทธĉภćพ แลąĀลćยแĀ่งเกĉดจćกคüćม

ไม่ใÿ่ใจในเรČ ่ĂงขĂงกćรคüบคčม ลąเลย

เพĉกเฉย Āร ČĂในทćงกลĆบกĆนคČĂมĊกćร

คüบคčมมćกจนเกĉดคüćมผĉดพลćดขĂง
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Ăงค์กรเĂง กćรคüบคčมจċงเป็นĀน้ćทĊ่ĀลĆก

ทćงกćรบรĉĀćรทĊ ่ม ĊคüćมÿĈคĆญ ตĆ ้งแต่

เรĉ่มต้นจนจบกรąบüนกćรทćงกćรบรĉĀćร 

จćกĀน้ćทĊ่ขĂงกćรจĆดกćร จąเĀ็น

ü ่ćมĊ คüćมÿĈค ĆญÿĈĀร Ćบท čกĂงค ์กćร

ผĎ ้บรĉĀćรมĊĀน้ćทĊ่ ในกćรทĈใĀ้บčคคลใน

Ăงค ์กćรร ่üมม ČĂร ่üมใจ  เพ Č ่ĂใĀ ้บรรลč

จ čดปรąÿงค ์ขĂงĂงค ์กćรไม ่ü ่ćจąเป็น 

Ăงค์กรธčรกĉจขนćดเล็ก ขนćดใĀญ่ Ăงค์กćร

ขĂงรĆฐ Ăงค์กćรĂčตÿćĀกรรมกćรผลĉต 

Ă č ต ÿ ć Ā ก ร ร ม Ă Č ่ น  ๆ  ซ ċ ่ ง Ă ง ค ์ ก ć ร

ĂčตÿćĀกรรมกćรผลĉต จąเĀ ็นภćพได้  

ชĆดเจนจćกกćรดĈเนĉนงćนตćมĀน้ćทĊ่ขĂง

กćรจĆดกćร เพรćąจąÿ่งผลโดยตรงต่Ă

ปรĉมćณ คčณภćพขĂง กćรผลĉต ซċ่งÿćมćรถ

üĆดได้ง่ćยแลąกćรจĆดกćรมĊ คüćมจĈเป็นใน

กćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กćรĂčตÿćĀกรรม 

Ăย่ćงยĉ ่ง ĀรČĂĂćจเร Ċยกได้ü ่ć เป็นกćร

จĆดกćรĂčตÿćĀกรรม นĆ่นเĂง 

เทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą 
 ทĆ่üโลกกĈลĆงตČ่นตĆüในกćรปฏĉüĆตĉ

ĂčตÿćĀกรรมครĆ้งทĊ่ 4 (Industry 4.0) คČĂ 

ยčคขĂงกćรเชČ่Ăมต่ĂกĆนรąĀü่ćงรąบบĂĂโต

เมช Ć ่ น ในÿćยกćรผล ĉตก Ćบ เคร ČĂข ่ ćย

ĂĉนเทĂร์เน็ต ทĈใĀ้Ăčปกรณ์ในÿćยกćรผลĉต 

ÿćมćรถแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลรąĀü่ćงกĆนได้ 

โรงงćนป ัจจ čบ Ćนจ ċ งกลćยเป ็น Smart 

Factory เคร Č ่ Ă งจ Ć กร ในÿćยกćรผลĉต

ÿćมćรถÿČ ่ĂÿćรกĆบผĎ ้ทĊ ่เกĊ ่ยüข้Ăง แÿดง

ÿถćนąขĂงเครČ่ĂงจĆกร แลąรąยąเüลćกćร

บĈรčงรĆกþć ซċ่งข้ĂมĎลเĀล่ćนĆ้นÿćมćรถใช้

คüบคčมได้แบบ Real-time เพČ ่Ăกćรüćง

แผนกćรจ Ćดกćรทร Ćพยćกรผ ่ćนรąบบ

เคร ČĂข ่ćย (Network System) ถċงแม้ผĎ้

คüบคčมจąไม่ได้ĂยĎ่Āน้ćเครČ่ĂงจĆกร แต่ก็

ÿćมćรถเข้ćถċงข้ĂมĎลได้ทĆนทĊ ÿ่งผลใĀ้กćร

ผลĉตมĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงขċ้น แลąมĊต้นทčนทĊ่

ต ่ Ĉลง  เĀล ่ ćน Ċ ้ เป ็นÿ ĉ ่ งท Ċ ่ บร ĉþ Ćทคüร

เตร Ċ ยมพร ้ Ăมร Ćบม Č Ă เพ Č ่ Ă ใĀ ้ท Ć นต่ Ă

ÿถćนกćรณ์ คüćมต้ĂงกćรทĊ่ĀลćกĀลćย

ขĂงผĎ ้บร ĉโภค ผĎ ้ผล ĉตทčกคนคงไม่ม Ċใคร

ปฏĉเÿธเรČ ่Ăงคüćมต้Ăงกćรลดต้นทčนกćร

ผลĉต เพČ ่ĂผลกĈไรทĊ ่มćกขċ ้น  จąดĊกü่ć

ĀรČĂไม่ ĀćกเรćจąนĈเทคโนโลยĊเข้ćมćช่üย

ตĂบโจทย์ทĆ้งในเรČ่ĂงกćรปรąĀยĆดต้นทčน 

ลดกćรใช้üĆตถčดĉบในกćรผลĉตแต่ได้ผลลĆพธ์

ทĊ ่คčณภćพดĊขċ ้น แลąขณąเดĊยüกĆนก็ไม่

ทĈลćยÿĉ่งแüดล้Ăม เพČ่Ăต่ĂยĂดจčดขćยทĊ่

มćกกü่ćใĀ้กĆบลĎกค้ćนĆ้นเĂง 
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ภćพทĊ่ 2 แÿดงกรąบüนกćรผลĉตĂĆจฉรĉยąเพČ่Ăลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 

ทĊ่มć https://www.allaroundplastics.com/article/business-tips/1857 

 

 จ č ด เ ด ่ นขĂงรąบบกćรผลĉ ต

ĂĆจฉรĉยą 

 จćกเดĉมรąบบกćรผลĉตในโรงงćน

ĂčตÿćĀกรรม จąบรĉĀćรจĆดกćรจćกĀน่üย

คüบคčมกลćง ทĊ ่เรĊยกü่ć รąบบýĎนย์รüม 

(centralization) แต่ในยčคĂčตÿćĀกรรม 

4.0 รąบบกćรผลĉตจąเปลĊ ่ยนเป ็นกćร

ค ü บ ค č ม แ บ บ  แ ย ก ÿ ่ ü น 

(decentralization) โดยทĊ่แต่ลąÿ่üนขĂง 

รąบบผล ĉต ไม ่ü ่ćจąเป ็น เคร Č ่Ăงจ Ćกร 

เคร Č ่Ăงม ČĂü Ćด กćรปรąกĂบผลĉตภ Ćณฑ์ 

รąบบĂĆตโนมĆตĉแลąĀč่นยนต์ รüมถċงĀน่üย

ĂČ ่นๆ จąÿćมćรถรĆบรĎ ้ข ้ĂมĎล üĉเครćąĀ์

ข้ĂมĎล เพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพกćรทĈงćน แลą

กĈĀนดร Ďปแบบได้  ด ้ üยต Ć ü เĂงผ ่ ćน

เทคโนโลย Ċท Ċ ่ เร Ċยกü ่ć รąบบไซเบĂร์ - 

ก ć ย ภ ć พ  ( Cyber-Physical System, 

CPS) 

 รąบบไซเบĂร์ -กćยภćพเป็น

เทคโนโลยĊทĊ่ ผÿมผÿćนโลกดĉจĉทĆลเข้ćกĆบ

โลกแĀ ่ งคüćม เป ็ นจร ĉ ง  ทĈ ใĀ้  กćร

ตĉดต่ĂÿČ ่ĂÿćรแลกเปลĊ ่ยนข้ĂมĎลรąĀü่ćง
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เคร Č ่Ăงจ Ćกร  ก Ćบเคร Č ่ Ăงจ ĆกรรąบบกĆบ

เครČ่ĂงจĆกร แลąคนกĆบเครČ่ĂงจĆกร เกĉดขċ้น

ได้แบบทĆนทĊทĆนใด เพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพกćร

ผลĉต แลąกćรบรĉĀćรจĆดกćรทčกĂย่ćงใน

รąบบกćรผลĉตĂย่ćงมĀćýćล 

จćกคüćมต้ĂงกćรทĊ่ĀลćกĀลćย

ขĂงผĎ้บรĉโภค ทĈ ใĀ้กรąบüนกćรผลĉตต้Ăง

มĊคüćมยČดĀยč่นมćกพĂทĊ่ จąผลĉตÿĉนค้ćทĊ่

ĀลćกĀลćยได้Ăย่ćงรüดเร็ü ต่ćงกĆบ รąบบ

กćรผลĉตในĂดĊตทĊ่ผ่ćนมćทĊ่มĊกćรผลĉตÿĉนค้ć 

แบบเดĊยüกĆนได้รüดเร็üภćยในพรĉบตć ทĈ 

ใĀ้ปรĉมćณ ÿĉนค้ćแบบเดĊยüกĆนมĊจĈนüน

มćกเก ĉนคüćมต ้Ăงกćร  ขĂงผ Ď ้บร ĉ โภค 

กลćยเป็นคüćมÿĎญเÿĊยทรĆพยćกรไป โดย

เปล ่ ćปรąโยชน ์รąบบกćรผล ĉตแบบ

ĂĆจฉรĉยąต้ĂงมĊĂčปกรณ์ตรüจจĆบĂĆจฉรĉยą 

(smart sensors) ตĉดĂยĎ่ กĆบทčกÿ่üนขĂง

Āน่üยกćรผลĉต ทĈ Āน้ćทĊ่เก็บข้ĂมĎลÿ่ง ไป

ยĆงคลĆงข้ĂมĎลทĊ ่ไü ้ใจได้(cloud system) 

ในขณą เดĊยüกĆนĂčปกรณ์ĂĆจฉรĉยąนĊ้ก็ยĆงทĈ 

Āน้ćทĊ่รĆบข้ĂมĎลมć üĉเครćąĀ์แลąกĈĀนด

รĎปแบบกćรทĈงćนขĂงĀน่üยกćรผลĉตนĆ้น

ด้üยตĆüเĂง 

 

 

ภćพทĊ่ 3 แÿดงรąบบผลĉตĂĆจฉรĉยąแต่ลąÿ่üนขĂงรąบบจąรĆบแลąÿ่งข้ĂมĎลแลąทĈกćรผลĉต

ตćมคĈÿĆ่งจนเÿร็จÿĉ้น 

ทĊ่มć https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/302_41.pdf 
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 ตĆüĂย่ćงกćรปรĆบเปลĊ ่ยนเพČ่Ă 

ยกรąด Ćบรąบบผล ĉตใĀ ้ม Ċคüćมเป็น 

“ĂĆจฉรĉยą” 

ĀĆüใจขĂงรąบบผลĉตĂĆจฉรĉยąĂยĎ่ทĊ่

กćรเช Č ่Ăมต ่ĂรąĀü ่ćงĀน ่üยผล ĉตด ้üย

เทคโนโลยĊÿćรÿนเทý    เพČ่ĂใĀ้คćดกćรณ์

กćรทĈงćนทĆ้งĀมดได้ 

กćรใช้รąบบĂĆตโนมĆตĉแลąĀč ่นยนต์ เพČ่Ă

ช่üยเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพด้ćนคüćมเร็üในกćร

ผลĉต ทĈ ใĀ้ต้นทčนในกćรผลĉตต่Ĉ ลง รćคć

ÿ ĉนค้ćถ Ďกลง แต่ย ĆงคงมĊป ัญĀćในเรČ่ Ăง

ปรĉมćณÿĉนค้ćทĊ่ผลĉตĂĂกมćมćกเกĉนคüćม

ต้ĂงกćรขĂงตลćด แลąโรงงćนไม่Ăćจจą

ผลĉตจĈนüนน้Ăยได้  ทĆ้งรąบบĂĆตโนมĆตĉแลą

Āč่นยนต์รĆบข้ĂมĎลĀรČĂคĈÿĆ่งในกćรผลĉตได้

ทćงเดĊยü แต่เมČ ่ĂตĉดตĆ ้งเซ็นเซĂร์ทĈ ใĀ้

รąบบĂĆตโนมĆตĉĀรČĂĀč่นยนต์นĆ้นถĎกยกรąดĆบ

มćเป็นรąบบĂĆจฉรĉยą ÿćมćรถรĆบ-ÿ่ง

ข ้ĂมĎล แลąปรąมüลผลได ้ด ้üยตĆü เĂง 

เร Ċยกü่ćÿ Č ่Ăÿćรได้ÿĂงทćงนĂกจćกจą

ÿČ่ĂÿćรกĆนได้เĂง ก็ยĆงÿČ่ĂÿćรกĆบคนแลąกĆบ

รąบบกćรผลĉตได้ด้üย ตĆüĂย่ćงĀč ่นยนต์

Ă Ć ต โ น ม Ć ต ĉ  Kuka ข Ă ง บ ร ĉ þ Ć ท  Kuka 

Robotics ÿćมćรถโต้ตĂบกĆบĀč่นยนต์ตĆü

ĂČ่นได้รüมทĆ้งÿćมćรถปรĆบเปลĊ่ยนกćรทĈ 

งćนใĀ้เปลĊ ่ยนไปตćมไลน์กćรผลĉต ĀรČĂ 

Āč ่นยนต์UmiขĂงบรĉþĆท ABB  ÿćมćรถ

ปรąกĂบชĉ้นĂčปกรณ์Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์เคĊยง

ข้ćงกĆบมนčþย์  เพรćąมĊเซ็นเซĂร์แลąĀน่üย

คüบคčมรąดĆบÿĎงเช่น รąบบคĂมพĉüเตĂร์üĉ

ท Ć ý น ์  ( computer vision)ท Ĉ  ใ Ā ้ มĆ น

ÿćมćรถจดจĈ ชĉ้นÿ่üนĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ได้

Ăย่ćงแม่นยĈ ÿćมćรถป้ĂงกĆนกćรปąทą

กĆบคนĀรČĂÿĉ่งขĂงทĈ ใĀ้กćรทĈงćนมĊคüćม

ปลĂดภ Ćยÿ Ďงเป ้ćĀมćยขĂงรąบบผลĉต

ĂĆจฉรĉยąทĊ่ÿมบĎรณ์แบบคČĂ ใĀ้ทčกĀน่üย

ขĂงกćรผลĉตมĊคüćมเป็น “ĂĆจฉรĉยą”  ไม่

ü ่ ćจąเป ็นĀน ่üยผล ĉตช ĉ ้นÿ ่üน Āน ่üย

ปรąกĂบ แลąĀน่üยüĆดĀรČĂทดÿĂบต่ćงๆ 

รüมถċงĀน่üยคüบคčมกćรใช้พลĆงงćนในกćร

ผลĉต แต่กćรเปลĊ่ยนแปลงทčกĀน่üยพร้Ăมๆ 

กĆนเป็นเรČ ่ĂงทĊ ่เป็นไปได้ยćก ดĆงนĆ ้นกćร

เปลĊ ่ยนแปลงเพČ ่Ăเข ้ćÿ Ď ่รąบบกćรผลĉต

ĂĆจฉรĉยąจċงมĊกćรพĆฒนćแลąเปลĊ่ยนแปลง

ไปทĊลąÿ่üนĀรČĂทĊลąĀน่üยในรąบบกćร

ผลĉต 
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ภćพทĊ่ 4 แÿดงรąบบผลĉตĂĆจฉรĉยąแต่ลąÿ่üนขĂงรąบบจąรĆบแลąÿ่งข้ĂมĎลแลąทĈกćรผลĉต

ตćมคĈÿĆ่งจนเÿร็จÿĉ้น 

ทĊ่มć https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/302_41.pdf 

 

ÿćเĀตčทĊ่ต้Ăงใช้เทคโนโลยĊในกćร

ผลĉตĂĆจฉรĉยą 
 ÿćเĀตčทĊ่ต้Ăงใช้เทคโนโลยĊในกćร

ผลĉตĂĆจฉรĉยą มĊดĆงนĊ้ 

 1. เพĉ ่มผลผลĉตใĀ้มĊมćกขċ ้น ลด

คüćมÿĉ้นเปลČĂงจćกกćรÿĎญเÿĊย üĆตถčดĉบใน

กรąบüนกćรผลĉตลง 

 2. เพČ่Ăลดต้นทčนกćรผลĉต เพรćą

กćรผลĉตÿĉนค้ćจĈนüนมćกจąทĈใĀ้ลด

ต้นทčนกćรผลĉต ผĎ้ผลĉตได้กĈไรมćกขċ้น แลą

ĂćจทĈใĀ้ÿĉนค้ćมĊรćคćถĎกลง 

 3. เพČ ่ĂใĀ้ผลผลĉตมĊคčณภćพได้

มćตรฐćนเป็นกćรเพĉ่มคčณค่ćแลąคčณภćพ

ขĂงผลĉตภĆณฑ์ มĊแบบใĀ้เลČĂกĀลćกĀลćย 

ตลĂดจนผลĉตภĆณฑ์มĊคčณภćพขċ้น 

 4. เพ Č ่ ĂลดแรงงćนĀร ČĂกĈลĆ ง

คนทĈงćนได้น้Ăยลงกćรใช้เทคโนโลยĊใน

กćรผลĉตแลąบรĉกćร 

 ปรąโยชน์จćกกćรนĈเทคโนโลยĊ

มćใช้เพČ่Ăกćรเพĉ่มผลผลĉตĂĆจฉรĉยą 
 ปรąโยชน์จćกกćรนĈเทคโนโลยĊ

มćใช้เพČ่Ăกćรเพĉ่มผลผลĉตĂĆจฉรĉยą มĊดĆงนĊ้ 

1. กćรนĈเทคโนโลยĊมćใช้เพČ่Ăกćร

ผลĉตÿĉนค้ćแลąบรĉกćรช่üยใĀ้ÿĉนค้ćแลą

บรĉกćรมĊคčณภćพได้มćตรฐćนตćมแบบ

ÿćกล  กล ่ćüค ČĂ ม ĊกćรกĈĀนดรąดĆบ

ค čณภ ćพ  จ Ć ดท Ĉม ćต ร ฐ ćน  คüบคč ม

กรąบüนกćรผลĉต ตĆ ้งแต่กćรตรüจÿĂบ

คčณภćพ กćรคüบคčมคčณภćพ แลąกćร

ปรąกĆนคčณภćพกćรใช้งćนขĂงÿĉนค้ć 
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2. กćรนĈเทคโนโลยĊมćใช้เพČ่Ăกćร

ผลĉตÿĉนค้ćแลąบรĉกćรช่üยใĀ้เกĉดคüćม

ปลĂดภĆยในกรąบüนกćรทĈงćน ทĈใĀ้

พ น Ć ก ง ć น ไ ด ้ ผ ล ง ć น ท Ċ ่ ม Ċ ค č ณ ภ ć พ  
มĊปรąÿĉทธĉภćพในกćรทĈงćนทĊ่ÿĎง 

3. กćรนĈเทคโนโลยĊมćใช้เพČ่Ăกćร

ผลĉตÿĉนค้ćแลąบรĉกćรช่üยใĀ้Āน่üยธčรกĉจ

ĀรČĂร ĆฐบćลมĊผลกĈไรเพĉ ่มขċ ้นจćกกćร

ปรąกĂบกćร ทĈใĀ้ภćคกćรผลĉตเกĉดคüćม

มĆ ่นคงทĆ ้งในรąดĆบจ čลภćคแลąมĀภćค

กล่ćüคČĂ ถ้ćĀน่üยธčรกĉจมĊผลกĈไรเพĉ่มขċ้น 

เกĉดคüćมมĆ่นคง ÿ่งผลใĀ้พนĆกงćนมĊรćยได้

เพĉ ่มขċ ้น เกĉดคüćมมĆ ่นคงในกćรทĈงćน 

ĂĆตรćกćรü่ćงงćนลดลง รĆฐบćลมĊรćยได้

จćกกćรเก็บภćþĊĂćกรเพĉ่มขċ้น 

 ผลกรąทบท Ċ ่ เก ĉดจćกกćรใช้

เทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą 

 ผลกรąทบท Ċ ่ เ ก ĉ ดจćกกćร ใช้

เทคโนโลยĊ มĊดĆงนĊ้ 

1. เ ก ĉ ด ผ ล ก ร ą ท บ ต่ Ă

ÿĉ่งแüดล้Ăม  กล่ćüคČĂ กćรขยćยตĆüĂย่ćง

รüดเร็üขĂงกĈลĆงกćรผลĉตเพČ่ĂÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงผĎ้บรĉโภค ทĈใĀ้เกĉดกćกĀรČĂ

ขĂงเÿĊยจćกกćรผลĉต พร้Ăม ๆ กĆบกćร

ลดลงขĂงทรĆพยćกรธรรมชćตĉ  ÿ่งผลต่Ă

ปรĉมćณน้ĈฝนทĊ่ตกในเขตต่ćงๆ  กćรเผć

ไ Ā ม ้ ข Ă ง เ ช Č ้ Ă เ พ ล ĉ ง Ă Ă ก ม ć เ ป็ น

คćร์บĂนไดĂĂกไซด์ เกĉดปัญĀćภćüąเรČĂน

กรąจก กรąทบต ่ Ăรąบบน ĉ เ üýขĂง

มนčþย์  ĀรČĂปัญĀćกćรกĈจ Ćดกćกÿćร

นĉüเคลĊยร์  ปัญĀćกćรผลĉตจćกโรงงćน

ĂčตÿćĀกรรมทĊ่ปล่Ăยน้Ĉทĉ้ง ĀรČĂมลพĉþทćง

ĂćกćýขĂงซĆลเฟĂร์ไดĂĂกไซด์ซċ ่งลąลćย

ปนมćกĆบฝน กลćยเป็นฝนกรด ÿ ่งผล

เÿĊยĀćยต่ĂกĉจกรรมทćงเýรþฐกĉจขĂง

มนčþย ์

2. เกĉดผลกรąทบต่Ăดčลกćรค้ć 

กล่ćüคČĂ ในยčคขĂงกćรแข่งขĆนเพČ่Ăแย่งชĉง

ตลćด ผĎ้ผลĉตแต่ลąรćยต่ćงเร่งเพĉ่มผลผลĉต

โดยกćรนĈเทคโนโลยĊเข้ćมćใช้ ปรąเทý

กĈลĆงพĆฒนćต้Ăงพċ ่งพć เทคโนโลยĊ ĀรČĂ 

เครČ่ĂงจĆกรกล เครČ่ĂงมČĂแลąĂčปกรณ์กćร

ผลĉตจćกปรąเทýทĊ่พĆฒนćแล้ü ก่ĂใĀ้เกĉด

ผลกรąทบต่Ăกćรขćดดčลกćรค้ć 

3. เกĉดผลกรąทบต่Ăกćรบรĉโภค

นĉยม กล่ćüคČĂ กćรนĈเทคโนโลยĊมćใช้ใน

กćรผลĉต ผĎ ้บรĉโภคจąได้รĆบปรąโยชน์ใน

ด้ćนÿĉนค้ćแลąบรĉกćรมĊคčณภćพÿĎง รćคć

ถ Ďก  ม Ċÿ ĉนค ้ ć ใĀ ้ เล ČĂกมćกข ċ ้น  แต ่ ใน

ขณąเดĊยüกĆน จąเกĉดผลกรąทบต่Ăกćรใช้

จ่ćยทĊ่ฟč่มเฟืĂยขĂงผĎ้บรĉโภค ทĊ่ใช้ÿĂยเกĉน

พĂด Ċ  เพ Č ่ Ă ใĀ ้ท Ćนต ่Ăร č ่ นĀร ČĂแบบทĊ่

เปลĊ่ยนแปลงไป เกĉดคüćมไม่รĎ ้จĆกพĂขĂง

ผĎ้บรĉโภค มĊกćรบรĉโภคนĉยมมćกขċ้น 
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กćรลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 

ถ้ćใĀ้Ăธĉบćยแบบง่ćย ๆ กćรลด

ต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ คČĂ กćรลด

ค่ćใช้จ่ćยในกćรดĈเนĉนกĉจกรรมกćรผลĉต

ÿĉนค้ć แลąกćรลดต้นทčนทĊ่ดĊ ไม่เพĊยงแค่

ต้Ăงกćรลดต้นทčนลงแต่เพĊยงเท่ćนĆ้น แต่

ต้Ăงได้มćซċ่งผลĉตภĆณฑ์ทĊ่ดĊ มĊคčณภćพ ตćม

คüćมต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ćĂĊกด้üย 

กćรลดต้นทčนกćรผลĉตยĆงเป็นกćร

ลดต ้นท čนกćรทĈงćนทćงด ้ćนต ่ćง ๆ 

ภćยในĂงค์กรทĆ ้งเรČ ่ĂงขĂงแรงงćน กćร

จĆดซČ้Ă üĆตถčดĉบ ĄลĄ แลąจĈเป็นทĊ่จąต้Ăง

ÿร้ćงรćยได้ ĀรČĂยĂดขćยได้ĂĊกด้üย ซċ่งแต่

ลąบรĉþĆทก็จąมĊแนüทćง ĀรČĂ ทฤþฎĊกćร

ลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ ทĊ่แตกต่ćง

กĆนĂĂกไป 
 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 5 แÿดงรąบบแนüคĉดกćรลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 

ทĊ่มć https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2019/01/เทคนĉคกćรลดต้นทčน_7-

03-62.pdf 

 

 เ ท ค น ĉ ค ล ด ต ้ น ท č น Ă ย ่ ć ง มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ แลą ÿćมćรถเพĉ่มกĈไรใĀ้

ธčรกĉจยĆ่งยČน 

ป ั จ จ Ć ย Ā น ċ ่ ง ท Ċ ่ บ ่ ง บ Ă ก ถċ ง

คüćมÿĈเร็จในกćรทĈธčรกĉจ คČĂ ผลกĈไร 

แต ่ร ĎปแบบขĂงกćรแข ่งข Ćนในโลกยčค

ปัจจčบĆนยĂดขćยจĈนüนมćกไม่ใช่คĈตĂบ

เพĊยงĂย่ćงเดĊยüทĊ่จąไปÿĎ่เป้ćĀมćย ยĆงมĊ

Ăงค์ปรąกĂบĂČ่น ๆ ทĊ่จąทĈใĀ้ธčรกĉจĂยĎ่ได้

Ăย่ćงมĆ่นคงนĆ่นคČĂ กćรลดต้นทčน นĆ่นเĂง  

ซċ่งผĎ้เขĊยนบทคüćมได้รüบรüมĂงค์คüćมรĎ้
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ได ้  7  เทคน ĉคกćรลดต ้นท čนĂย ่ ćงมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ ได้ดĆงนĊ้ 

1. กćรจ Ćดกćรü Ćตถ čด ĉบĂย ่ćงมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพทĆ ้งเร Č ่ĂงขĂงต้นทčน แลą

กรąบüนกćรนĈüĆตถčดĉบมćใช้ 

2. ก ć ร ค ü บ ค č ม ก ć ร ท Ĉ ง ć น

ล ่üง เüลćโดยไม ่จĈเป ็น Ăćจจąเพĉ่ ม

เงĉนเดČĂนÿĎงĂĊกนĉด แลąกĈĀนดเüลćใĀ้

ตćยตĆüเพČ่Ăง่ćยต่Ăกćรคčมค่ćใช้จ่ćย 

3. กćรĀมĆ ่นดĎแลแลąตรüจÿĂบ

เครČ ่ĂงจĆกรเครČ ่Ăงยนต์ทĊ ่ใช้ĂยĎ ่ เน้นกćร

บĈรčงรĆกþćĂย่ćงดĊ 

4. กćรจ้ćง Outsource ĀรČĂฟรĊ

แลนซ์ เพČ่ĂปรąĀยĆดค่ćใช้จ่ćยในÿ่üนค่ć

ÿüĆÿดĉกćรต่ćงๆ 

5. กćรใช้เทคโนโลยĊÿมĆยใĀม่เพČ่Ă

ลดต ้นทčน เช ่น ÿ ่งĂ Ċ เมล ์แทนกćรÿ่ ง

จดĀมćย ลดจĈนüนเĂกÿćรทĊ่เป็นÿĉ่งพĉมพ์ 

6. กćรตรüจÿĂบรćยรĆบ-รćยจ่ćย

ทčกฝ่ćยĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ Āćกไม่รĎ้ค่ćใช้จ่ćย

ขĂงฝ่ćยต่ćงๆ จąไม่มĊทćงรĎ้ü่ćกĈไรรĆ่üไĀล

ไปทćงไĀน 

7. กćรลดต้นทčนกćรขนÿ่ง จ้ćง

บรĉþĆทขนÿ่งทĊ่เชĊ่ยüชćญมćทĈกćรจĆดÿ่งใĀ้ 
 กćรจĆดกćรเทคโนโลยĊกćรผลĉต

Ă Ć จ ฉ ร ĉ ย ą เ พ Č ่ Ă ล ด ต ้ น ท č น Ă ย ่ ć ง มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ 

 บćงทĊÿĉ ่งทĊ่คčณคĉด คčณĂćจจąลČม

ไปü่ć ในคüćมเป็นจรĉง คüćมÿćมćรถใน

กćรแก ้ป ัญĀćขĂงรąบบกćรจ Ćดกćร

เทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยąเพČ่Ăลดต้นทčน

Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ มĊคüćมÿĈคĆญต่Ăกćร

ท Ĉ ง ć น ใ น ก ร ą บ ü น ก ć ร ก ć ร ผ ลĉ ต 

ต ĆüĂย ่ćงเช ่น ค čณÿมบĆต ĉท Ċ ่ÿćมćรถใช้

ปรąโยชน ์จćกข ้Ăม Ďลท Ċ ่ม ĊĂย Ď ่  ก Ćบกćร

ปฏĉบĆตĉงćนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพทĊ่ดĊขċ ้น กćร

ผลĉตทĊ ่ฉลćด ต ้ĂงตĂบโจทย์ ขĂงกćร

พĆฒนćในĂนćคตด้üยเช่นกĆน เพČ่Ă “ก้ćüไป

ข้ćงĀน้ć” 

 รąบบกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą (Smart 

Manufacturing) คČĂ กćรใช้ปรąโยชน์จćก

เทคโนโลยĊทĊ่แตกต่ćงกĆน แลąครĂบคลčมถċง

คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลข้ĂมĎล 

รüมถċง กćรเชČ่Ăมต่Ăข้ĂมĎลในรąบบผĎ้ผลĉต

ÿćมćรถใช้ปรąโยชน์จćกแนüโน้มขĂง

ข้ĂมĎลเพČ่Ăคćดกćรณ์ธčรกĉจในĂนćคตกćร

จĆดกćรเทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยąเพČ่Ăลด

ต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ  เป็นเพĊยงÿ่üน

Āน ċ ่ งขĂงแนüทćงปฏ ĉบ Ćต ĉท Ċ ่ด Ċท Ċ ่ÿč ดใน 

กรąบüนกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą ดĆงนĆ้นบทบćท

ขĂงโซลĎชĆ่นกćรจĆดกćรเทคโนโลยĊกćรผลĉต

Ă Ć จ ฉ ร ĉ ย ą เ พ Č ่ Ă ล ด ต ้ น ท č น Ă ย ่ ć ง มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ  ทĊ่มĊผลต่ĂกćรเปลĊ่ยนจćก

กรąบüนกćรผลĉตแบบดĆ้งเดĉมเป็นกćรผลĉต

ĂĆจฉรĉยąคüรจąเรĉ่มต้นด้üยข้ĂมĎล 
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บทÿรčป 

ในภćคธ č รก ĉ จท č กÿćขć ไม ่ ü่ ć

ทćงกćรแพทย ์  ÿถćบ Ćนกćรเง ĉนกćร

ธนćคćร เกþตรกรรม ĂčตÿćĀกรรมĂćĀćร 

ÿćยกćรบ ĉน  กćรท ่Ăง เท Ċ ่ ยü โรงแรม 

โรงเรĊยน กćรขนÿ่ง ล้üนแต่คĈนċงถċงกćรนĈ

กćรจĆดกćรเทคโนโลยĊกćรผลĉตĂĆจฉรĉยą

เพČ่Ăลดต้นทčนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ เข้ćมć

จĆดกćรแทนแรงงćนทĊ่นĆบüĆนจąĀćได้ยćก

ขċ ้นไม่ü ่ćธčรกĉจนĆ ้นจąใช้คüćมฉลćดขĂง

มนčþย์ ĀรČĂแม้แต่กĈลĆงแรงงćน ไม่มĊธčรกĉจ

ใดเลยไม่พĉจćรณćเรČ่ĂงนĊ้ ĂยĎ่ทĊ่ü่ćเรćเĂงจą

ÿćมćรถเดĉนไปด้üยกĆบคüćมก้ćüĀน้ćทćง

เทคโนโลยĊไปพร้Ăมๆ กĆนได้ĀรČĂไม่ ผĎ้เขĊยน

เĂงไม่ได้บĂกü่ćมนčþย์ไม่มĊคüćมÿĈคĆญแต่

จąบĂกü่ćมนčþย์ทĊ่มĊคüćมÿĈคĆญคČĂมนčþย์

ท Ċ ่ ม Ċ ค čณภćพ  ÿ ćมćรถยĂมร Ć บ ก ć ร

เปลĊ่ยนแปลงĂย่ćงรüดเร็ü  กćรบĎรณćกćร

เทคโนโลยĊÿćรÿนเทýเข้ćกĆบรąบบกćร

ผลĉตแบบĂĆตโนมĆตĉจąช่üยทĈ ใĀ้กćรผลĉต

ÿĉนค้ćมĊคüćมยČดĀยč่นมćกขċ้น      ÿćมćรถ

ผลĉตจĈนüนน้ĂยตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงผĎ ้บรĉโภคแต่ลąรćยได้ด้üยรćคćต่Ă

Āน่üยทĊ ่ไม่แพง ทĈ ใĀ้ทรĆพยćกรถĎกใช้

Ăย่ćงเĀมćąÿม ไม่มĊÿĉนค้ćทĊ่ผลĉตĂĂกมć

เกĉนจนล้นตลćด 
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บทคĆดย่Ă 

 Ăćจćรย์ทĊ่ดĊจąต้ĂงมĊคčณลĆกþณąทĊ่ดĊทĆ้งใจคČĂมĊคüćมýรĆทธćในüĉชćชĊพครĎ มĊจĉตใจเมตตć  
มĊýĊลธรรม แลąกćยทĊ่ดĊ คČĂ มĊÿčขภćพÿมบĎรณ์ พĆฒนćตĆüเĂงใĀ้ทĆนต่Ăคüćมก้ćüĀน้ćทćง

เทคโนโลยĊÿćมćรถนĈมćปรąยčกต์ใช้ในกćรเรĊยนกćรÿĂนในปัจจčบĆน พร้ĂมทĆ้งพĆฒนć ÿนĆบÿนčน

นĆกýċกþćใĀ้ÿćมćรถใช้เทคโนโลยĊÿćรÿนเทý แลąดĉจĉตĂล ในกćรแÿüงĀćคüćมรĎ้ใĀ้ตĆüเĂงได้ 

ร่üมมČĂกĆบÿถćนปรąกĂบกćร แลąเข้ćĀćชčมชนมćกขċ้น ÿćมćรถใĀ้นĆกýċกþćนĈคüćมรĎ้ทĊ่ได้มć

ปรąยčกต์ใช้พĆฒนć แลąแก้ปัญĀćได้ Ăćจćรย์ต้ĂงปฏĉบĆตĉตćมตĆüบ่งชĊ้ครĎตćมเกณฑ์มćตรฐćน  

ตćมเกณฑ์ปรąเมĉนครĎใĀม่ ตćมคčณลĆกþณąครĎรč ่นใĀม่ในýตüรรþทĊ่ 21 ตćมตĆüชĊ้üĆดขĂง

ลĆกþณąครĎทĊ ่ด Ċ แลąบทบćทขĂงĂćจćรย์ คณąเทคโนโลยĊ Ăč ตÿćĀกรรมแลąคณą

เครČĂข่ćยในยčคเทคโนโลยĊÿćรÿนเทýแลąยčคดĉจĉตĂลดĆงกล่ćüมćแล้üก็ย่ĂมมĆ่นใจได้ü่ćครĎ

Ăćจćรย์ใĀม่จąมĊบทบćทÿĈคĆญต่ĂกćรพĆฒนćคčณภćพกćรýċกþćĂย่ćงแน่นĂน 
คĈÿĈคĆญ : Ăćจćรย์ยčคใĀม่  กćรพĆฒนćคčณภćพกćรýċกþć 
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Abstract 

 A good teacher must have a good attribute, the whole heart is to have 

faith in the teacher profession. Be kind, moral, and good-willed, be healthy. 

Develop yourself to keep up with technological advancements that can be 

applied in teaching and learning nowadays, as well as developing, supporting 

students to use information and digital technology. In pursuit of self-knowledge. 

Collaborate with establishments and more approach to communities. Students 

can apply their knowledge to develop and solve problems. Teachers must 

follow the teacher indicator according to the benchmarks, according to the new 

teacher assessment criteria, according to the new generation of teacher 

attributes in the 21 century, according to the indicators of good teacher 

characteristics, and the role of teachers of the Faculty of Industrial Technology 

and networking faculties in the information technology and digital age, It will 

ensure that new teachers will play an important role in improving the quality 

of education. 

Keyword : New Generation Teachers, Educational Quality Development 
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บทนĈ 

 กćรจĆดกćรýċกþćเป็นÿĉ่งจĈเป็นขĂง

ทčกปรąเทýทĊ่ต้ĂงบรĉกćรใĀ้กĆบปรąชćชน 

เพรćąกćรýċกþćจąช่üยใĀ้ปรąชćกรขĂง

ปรąเทýนĆ้น ๆ มĊพČ้นฐćนÿĈคĆญตĆ้งแต่กćร

Ă่ćนĀนĆงÿČĂ แลąกćรเขĊยนĀนĆงÿČĂได้ ไป

จนถċงกćรถ่ćยทĂดĂงค์คüćมรĎ ้ไปÿĎ ่กćร

ปรąกĂบĂćชĊพ Ăย่ćงไรก็ตćมÿภćพกćรจĆด

กćรý ċกþćขĂงแต ่ลąปรąเทý แต ่ลą

ÿถćบĆนก็ยĆงไม่มĊคüćมเท่ćเทĊยม ในเรČ ่Ăง

มćตรฐćนแลąกćรยĂมร Ćบ จ ċ งทĈใĀ้

นĆกýċกþćทĊ่ÿĈเร็จĂĂกมćมĊมćตรฐćนขĂง

แต่ลąปรąเทý แต่ลąÿถćบĆน Ăćจแตกต่ćง

กĆน เรćมĊคüćมเชČ่Ăü่ć กćรýċกþćเป็นกčญแจ

ÿĈคĆญĂĆนทĊ่จąแก้ปัญĀćต่ćงๆ โดยÿćมćรถ

เพĉ่มขĊดคüćมÿćมćรถใĀ้กĆบมนčþย์ได้ 

 ÿภćพในยčคปัจจčบĆน มĀćüĉทยćลĆย

รćชภ Ćฎÿ ่üนใĀญ ่  ม ĊคณąเทคโนโลยĊ

ĂčตÿćĀกรรม ÿ่üนคณąเครČĂข่ćยทĊ ่เปิด

ÿĂนทĈนĂงเดĊยüกĆนแต่มĊชČ่ĂคณąทĊ่ต่ćงกĆน

ĂĂกไปบ้ćง มĊดĆงนĊ ้ 1) คณąเทคโนโลยĊ

(เทคโนโลย Ċกćรเกþตร + เทคโนโลยĊ

ĂčตÿćĀกรรม) ทĊ่ มรภ. ĂčดรธćนĊ 2) คณą

เทคโนโลย ĊกćรเกþตรแลąเทคโนโลยĊ

ĂčตÿćĀกรรม ทĊ ่ มรภ. เพชรบĎรณ์ แลą 

ม ร ภ .  น ค ร ÿ ü ร ร ค ์   3 )  ค ณ ą

ü ĉ ý ü ก ร ร ม ý ć ÿ ต ร ์ แ ล ą เ ท ค โน โ ลยĊ

ĂčตÿćĀกรรม ทĊ่ มรภ. เพชรบčรĊ/ มรภ.บ้ćน

ÿ ม เ ด ็ จ Ą /  ม ร ภ . ช Ć ย ภ Ď ม ĉ  4 )  ค ณ ą

ü ĉ ท ย ć ý ć ÿ ต ร ์ แ ล ą เ ท ค โ น โ ล ยĊ   
ทĊ่  มรภ.นครปฐม/ มรภ.ธนบčร Ċ/ มรภ. 

ÿčรćþฏร์ธćนĊ/ มรภ.จĆนทรเกþม/มรภ.

ภ Ď เ ก ็ ต  5 )  ค ณ ą ý ĉ ล ป ý ć ÿ ต ร ์ แ ล ą

üĉทยćýćÿตร์ทĊ่ มรภ. ร้ĂยเĂ็ด แลą มรภ.

ýรĊÿąเกþ) ÿ่üนปรĉญญćทĊ่ใช้เปิดÿĂน ใน

ภćพรüม ปรąกĂบไปด้üย  เทคโนโลยĊ

บĆณฑĉต (ทล.บ.)  ĂčตÿćĀกรรมýćÿตร

บĆณฑĉต (Ăÿ.บ.)  ü ĉทยćýćÿตรบĆณฑĉต 

(üท.บ.)  üĉýüกรรมýćÿตรบĆณฑĉต (üý.บ.) 

คร čýćÿตรบ Ćณฑĉต (ค.บ.)  คร čýćÿตร์

ĂčตÿćĀกรรมบĆณฑĉต (ค.Ă.บ.) 

 จ č ดĂ ่ ĂนขĂ งคณą เทค โน โ ลยĊ

Ă č ต ÿ ć Ā ก ร ร ม แ ล ąค ณ ą เ ค ร Č Ă ข ่ ć ย 

ปรąกĂบด้üย 1)Ăćจćรย ์ขĂงคณąทĆ้ ง

คčณüčฒĉ ป.เĂก แลąตĈแĀน่งทćงüĉชćกćร  
มĊน้Ăย  2) ขćดกćรÿร้ćงนüĆตกรรม 3) 

บรรยćกćýทćงüĉชćกćรในมĀćüĉทยćลĆยยĆง

น้Ăย 4) คčณภćพผĎ ้เร ĊยนทĊ ่เข ้ćมćเรĊยน

ต้นทčนต่Ĉ จĈเป็นต้Ăงÿร้ćงĂย่ćงมćก 5)

งบปรąมćณทĊ่ÿนĆบÿนčนยĆงน้Ăย 6) ยĆงขćด

นĆกบรĉĀćรมČĂĂćชĊพ  แลą 7) ผลงćนüĉจĆยทĊ่

ก่ĂใĀ้เกĉด Impact ยĆงน้Ăย 

 ในกćรก้ćüÿĎ่โลกýตüรรþทĊ่ 21 นĆ้น 

ทĆ่üโลกมč่งไปÿĎ่โลกแĀ่งข้ĂมĎลข่ćüÿćร แลą
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เทคโนโลยĊÿมĆยใĀม่ เป็นÿĆงคมโลกทĊ่มĊกćร

เปลĊ่ยนแปลงทĊ่รüดเร็ü กลćยเป็นโลกÿĆงคม

แĀ่งคüćมรĎ ้ (knowledge society) เป็น

ÿĆงคมแĀ่งกćรเรĊยนรĎ้ (learning society) 

ด้üยเĀตčผลดĆงกล่ćü บčคลćกรทćงกćร

ý ċ กþ ć  ต ้ Ă งป รĆ บ ต Ć ü ใ Ā ้ ท Ć นก Ć บ กćร

เปลĊ ่ยนแปลง ใĀ้เป็นĂงค์กćรแĀ่งกćร

เรĊยนรĎ้ (learning organization) เช่นกĆน 

 จćกÿถćนกćรณ์ต่ćง ๆ ดĆงกล่ćü 

จĈเป็นต้ĂงมĊกćรพĆฒนć ครĎ Ăćจćรย์ ใน

คณąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมแลąคณą

เครČĂข่ćย ใĀ้เป็นครĎมČĂĂćชĊพทĊ่มĊมćตรฐćน  

แลąทĈใĀ้เป็นทĊ ่ยĂมรĆบขĂงÿĆงคม จćก

กćรýċกþćเกĊ่ยüกĆบครĎ Ăćจćรย์ ยčคใĀม่ มĊ

ĀลĆกกćรแลąแนüคĉดต่ćง ๆ มćกมćยจċง

ÿมคüรใĀ ้คüćมÿĈค Ćญ เพ Č ่ĂใĀ ้ ได ้ครĎ  

Ăćจćรย์ ทĊ่ดĊ มĊคčณภćพ ÿมกĆบคĈกล่ćüทĊ่

ม Ć ก พ Ď ด ก Ć น เ ÿ ม Ă ü ่ ć  “ก ć ร พ Ć ฒ น ć

ปรąเทýชćตĉใĀ้พĆฒนćทĊ่คน กćรพĆฒนćคน

ใĀ้พĆฒนćทĊ่กćรýċกþć กćรพĆฒนćกćรýċกþć

ใĀ้พĆฒนćครĎ/Ăćจćรย์ 

 คčณลĆกþณąครĎรč่นใĀม่ 

 ในกćรพĆฒนćคčณภćพกćรýċกþć

ปัจจĆยทĊ่ÿĈคĆญปรąกćรĀนċ่งคČĂคčณภćพขĂง

คร Ď ด Ćงน Ć ้นเพČ ่ĂปรąกĂบกćรพĉจćรณć

ต่ĂไปนĊ้เป็นคčณลĆกþณąขĂงครĎยčคใĀม่ใน

ĀลĆกกćรต่ćง ๆ ต่ĂไปนĊ้ 

 ปรąเด็นทĊ่ 1 ตĆüบ่งชĊ้คčณลĆกþณąครĎ

ตćมเกณฑ์มćตรฐćนกćรýċกþć ด้ćนปัจจĆย

เพČ ่ĂปรąเมĉนภćยนĂก 4 มćตรฐćน 12  
ต Ćüบ ่งช Ċ ้ขĂงÿĈน Ćกงćนคณąกรรมกćร

ก ć ร ý ċ ก þ ć แ Ā ่ ง ช ć ตĉ  ( ÿ Ĉ น Ć ก ง ć น

คณąกรรมกćรกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ, 2540

ก) ได้กĈĀนดไü้ดĆงนĊ้ 

 1.  มćตรฐćนด้ćนมĊüĉญญćณคüćม

เป็นครĎ มĊคčณธรรม จรĉยธรรม ปรąกĂบด้üย 

  1.1 ครĎมĊคüćมเĂČ้ĂĂćทร เข้ćใจ

แลąเĂćใจใÿ่ผĎ้เรĊยนทčกคนĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ

แลąเท่ćเทĊยมกĆน 

  1.2 ครĎมĊมนčþยÿĆมพĆนธ์ คüบคčม

Ăćรมณ์ได้แลąรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นขĂงผĎ้ĂČ่น 

  1 .3  คร Ď ม Ċ คü ćมร Ćบผ ĉดชĂบ 

ซČ ่ĂÿĆตย์ ตรงต่Ăเüลć ĂčทĉýตนใĀ้กĆบกćร

พĆฒนćผĎ้เรĊยน 

  1.4 ครĎüćงตนเĀมćąÿม เป็น

แบบĂย่ćงทĊ่ดĊในเรČ ่Ăงคüćมปรąพฤตĉแลą

บčคลĉกภćพ 

  1.5 ครĎมĊทĆýนคตĉทĊ่ดĊต่ĂĂćชĊพครĎ 

 2.  มćตรฐćนด้ćนคüćมÿćมćรถใน

กć ร จ Ć ด ก ć ร เ ร Ċ ย นก ć รÿĂนĂย ่ ć ง มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพแลąเน้นผĎ้เรĊยนเป็นÿĈคĆญ 

ปรąกĂบด้üย 

  2 . 1  คร Ď ม Ċ ร Ď ้ เ ป ้ ćĀมćยขĂง

ĀลĆกÿĎตรแลąเป้ćĀมćยกćรจĆดกćรýċกþć 
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  2.2 ครĎมĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถใน

กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนกćรÿĂน จĆดทĈ

แผนแลąกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂนทĊ่เน้น

ผĎ้เรĊยนเป็นÿĈคĆญ 

  2.3 ครĎมĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถใน

กćรเร ĊยนกćรÿĂนแลąกćรนĈผลกćร

ปรąเมĉนมćใช้พĆฒนćคčณภćพ 

 3.  มćตรฐćนด้ćนคüćมÿćมćรถใน

กćรแÿüงĀćคüćมรĎ้ คĉดüĉเครćąĀ์แลąÿร้ćง

Ăงค์คüćมรĎ้ เพČ่ĂพĆฒนćกćรเรĊยนกćรÿĂน

ปรąกĂบด้üย 

  3.1 ครĎมĊนĉÿĆยรĆกกćรแÿüงĀć

คüćมรĎ ้แลąข้ĂมĎลจćกแĀล่งต่ćง ๆ เพČ่Ă

นĈมćพĆฒนćกćรเรĊยนกćรÿĂน 

  3.2 ครĎมĊคüćมÿćมćรถในกćร

ýċกþćüĉจĆยเพČ ่ĂพĆฒนćกรąบüนกćรกćร

เรĊยนกćรÿĂน 

  3.3 ครĎมĊคüćมÿćมćรถในกćร

üĉเครćąĀ์ปัญĀćแลąแก้ไขÿถćนกćรณ์ได้ 

 4.  มćตรฐćนด้ćนคčณüčฒĉ คüćมรĎ้ 

คüćมÿćมćรถตรงกĆบงćนทĊ่รĆบผĉดชĂบ 

  4.1 ครĎมĊคčณüčฒĉ มĊคüćมถนĆด  
มĊคüćมเชĊ ่ยüชćญตรงกĆบงćนทĊ่ปฏĉบĆตĉกćร

ÿĂน 

 ปรąเด็นทĊ่ 2 ĀลĆกแลąมćตรฐćน

คčณลĆกþณąตćมเกณฑ์กćรปรąเมĉนครĎ

ใĀม่ 10 ปรąกćร เพČ่ĂกćรĂĂกใบปรąกĂบ

üĉชćชĊพครĎ มćตรฐćนนĊ้เทĊยบเท่ćüčฒĉบĆตร

ชĆ ้นÿĎงขĂงÿภćแĀ่งชćตĉด ้ćนมćตรฐćน

üĉชćชĊพกćรÿĂน ได้แก่ 

 1. คร Ďต ้Ăงเข ้ćใจคüćมค ĉดĀลĆก 

เครČ่ĂงมČĂทĊ่จąใช้ĀćคüćมรĎ้แลąโครงÿร้ćง

ขĂงĀลĆกกćรทĊ่ใช้ÿĂน แลąÿćมćรถÿร้ćง

ปรąÿบกćรณ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่ทĈใĀ้ลĆกþณą

ต่ćง ๆ นĊ้มĊคüćมĀมćยแก่นĆกเรĊยน 

 2. คร Ďต ้Ăงเข ้ćใจü ่ćเด ็กเร ĊยนรĎ้

Ăย่ćงไรแลąพĆฒนćĂย่ćงไรแลąÿćมćรถ

ตรąเตร ĊยมโĂกćÿแĀ ่ งกćรเร Ċยนร Ď ้ทĊ่

ÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćทćงÿตĉปัญญćแลą

ÿĆงคมÿ่üนบčคคล 

 3. ครĎต้Ăงเข้ćใจü่ćนĆกเรĊยนแตกต่ćง

กĆนĂย่ćงไรในกćรมĊแนüทćงกćรเรĊยนรĎ้แลą

ครĎต้Ăงÿร้ćงโĂกćÿทćงกćรÿĂนทĊ่มĊกćร

ปร Ć บ ใĀ ้ เ ข ้ ć ก Ć บน Ć ก เ ร Ċ ยนท Ċ ่ ม Ċ ค ü ćม

ĀลćกĀลćย 

 4. ครĎต้Ăงเข้ćใจแลąใช้ยčทธýćÿตร์

กćรÿĂนต่ćง ๆ ทĊ่จąช่üยเร่งเร้ćกćรพĆฒนć

นĆกเรĊยนใĀ้มĊคüćมคĉด รĎ้จĆกüĉพćกþ์üĉจćรณ์ 

แก้ปัญĀćแลąแÿดงทĆกþąได้ 

 5. ครĎต้Ăงใช้คüćมเข้ćใจเกĊ ่ยüกĆบ

กćรบĆนดćลใจแลąพฤตĉกรรมขĂงกลč่มแลą

ÿ่üนบčคคลทĊ่จąÿร้ćงบรรยćกćýกćรเรĊยนรĎ้

ทĊ ่เร่งเร้ćกćรพบปąÿร้ćงÿรรค์ทćงÿĆงคม 

กćรเข้ćไปเกĊ่ยüข้ĂงในกćรเรĊยนรĎ้แลąกćร

ÿร้ćงพลĆงใจขĂงตนเĂง 
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 6 .  ค ร Ď ต ้ Ă ง ใ ช ้ ค ü ć ม ร Ď ้ ท Ċ ่ มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพในĀลĆกกćรนĉเทýด้ćนกćรใช้

คĈพĎด กćรไม่ใช้ถ้ĂยคĈแลąÿČ่ĂทĊ่จąใĀ้มĊ

กćรเรĊยนรĎ้Ăย่ćงจรĉงจĆง มĊกćรร่üมมČĂ กćร

พบปąÿĆงÿรรค์ในชĆ้นเรĊยน 

 7. ครĎต้ĂงüćงแผนกćรÿĂนโดยมĊ

พ Č ้นฐćนทćงคüćมร Ď ้ในเร Č ่ĂงรćüทĊ ่ÿĂน

ปรąชćคม แลąเป้ćĀมćยในĀลĆกÿĎตร 

 8. ครĎต้Ăงเข้ćใจแลąใช้ยčทธýćÿตร์

กćรปรąเมĉนĂย่ćงเป็นทćงกćรแลąไม่เป็น

ทćงกćรในกćรü ĆดผลแลąใĀ ้ม Ć ่นใจü่ć

นĆกเร Ċยนได้ม ĊกćรพĆฒนćĂย่ćงต่ĂเนČ ่Ăง

ในทćงปญัญćทćงÿĆงคมแลąทćงกćยภćพ 

 9. ครĎต้Ăงเป็นนĆกปฏĉบĆตĉทĊ ่มĊกćร

ทบทüนตนเĂง โดยüĆดผลĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงใน

ผลขĂงทćงเลČĂกแลąกćรปฏĉบĆตĉต่ĂคนĂČ่นๆ 

(นĆกเรĊยน ผĎ ้ปกครĂงแลąผĎ ้มĊü ĉชćชĊพใน

ปรąชćคมแĀ่งกćรเรĊยนรĎ้) แลąเป็นผĎ้เÿćą

แÿüงĀćโĂกćÿทĊ ่จąมĊกćรเตĉบโตในทćง

üĉชćชĊพ 

 10. ครĎต้Ăงÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบ

เพČ่Ăนร่üมงćนในโรงเรĊยน ผĎ้ปกครĂง แลą

Ăงค์กรในปรąชćคมทĊ่กü้ćงขüćงมćกขċ้น 

เพČ ่Ăช่üยÿนĆบÿนčนกćรเรĊยนรĎ ้แลąคüćม

เป ็นĂย Ď ่ท Ċ ่ด ĊขĂงน Ćกเร Ċยน (ÿĈน Ćกงćน

คณąกรรมกćรกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ, 2543.) 

 ปรąเด็นทĊ่ 3 คčณÿมบĆตĉ 6 ปรąกćร

ตćมมćตรฐćนครĎแĀ่งชćตĉขĂงÿĀรćช

ĂćณćจĆกร (advanced skills teacher) 

ปรąกĂบด้üยคčณÿมบĆตĉต่ĂไปนĊ้ 

 1. ครĎมĊผลงćนเป็นเลĉý โดยมĊผลกćร

ÿĂนทĊ่ปรćกฏทĊ่ตĆüนĆกเรĊยน โดยนĆกเรĊยน

แÿดงผลกćรเรĊยนแลąพฤตĉกรรมĂย่ćงÿĎง 

Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ มĊĀลĆกฐćนแÿดงผลร่üมกĆบ

ผĎ้ปกครĂงแลąผĎ้ปกครĂงมĊคüćมพĂใจ 

  2. ครĎมĊคüćมเป็นเลĉýในüĉชćทĊ่ÿĂน

ĀรČĂคüćมรĎ้ในÿćขćüĉชćพĉเýþ โดยมĊคüćมรĎ้

ในüĉชćทĊ ่ตนÿĂนĂย่ćงเชĊ ่ยüชćญ ลċกซċ้ง 

กü้ćงขüćง ทĆนตćมคüćมก้ćüĀน้ćขĂง

üĉชćกćร ครĎมĊคüćมเข้ćใจกćรใช้ข ้ĂมĎล

รąบบÿćรÿนเทýแลąเทคโนโลย Ċกćร

ÿ Č ่ĂÿćรในกćรÿĂนü ĉชćขĂงตนĂย ่ćง

เชĊ่ยüชćญ 

  3 .  คร Ďม Ċ คüćมÿćมćรถในกćร

üćงแผนĂย่ćงดĊ โดยเตรĊยมบทเรĊยน แลą

ลĈดĆบกćรÿĂนĂย่ćงมĊüĆตถčปรąÿงค์ทĊ ่ชĆด

แจ้ง มč ่งใĀ้นĆกเรĊยนเกĉดกćรเรĊยนรĎ ้Ăย่ćง

ปรąÿบผลÿĈเร็จ มĊคüćมคćดĀüĆงÿĎงใĀ้กĆบ

นĆกเรĊยน แลąครĎÿćมćรถüćงแผนกćรÿĂน

โดยใช ้ปรąโยชน์จćกผลกćรเร ĊยนขĂง

นĆกเรĊยนทĆ้งในĂดĊตแลąปจัจčบĆน 

  4. ครĎมĊคüćมÿćมćรถเป็นเลĉýใน

กćรÿĂน กćรจĆดกćรนĆกเร Ċยนแลąกćร

รĆกþćüĉจĆยในĀ้ĂงเรĊยนĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ ท้ć

ทćยแลąมĊคüćมÿčขโดยครĎมĊคüćมÿćมćรถ

ใช้üĉธĊÿĂนทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงÿćมćรถท้ć
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ทćยใĀ้กลč่มนĆกเรĊยนเกĉดกćรเรĊยนรĎ้Ăย่ćงมĊ

คüćมคĉดÿร้ćงÿรรค์ กรąตČĂรČĂร้น ÿćมćรถ

ใช้คĈถćมแลąĂธĉบćยยกตĆüĂย่ćง ÿćธĉต 

Ăย่ćงชĈนćญกćรเพČ่ĂใĀ้เกĉดคüćมก้ćüĀน้ć

ÿĎงÿčด มĊคüćมÿćมćรถในกćรช่üยเĀลČĂ

นĆกเรĊยนทĊ่มĊคüćมยč่งยćกในกćรเรĊยนแลą

คüćมปรąพฤตĉ ครĎÿćมćรถรĆกþćคüćม

เคćรพนĆบถČĂแลąรĆกþćüĉนĆยในĀ้ĂงเรĊยนได้

Ăย่ćงยčตĉธรรม 

  5 .  คร Ďม Ċ คüćมเป ็น เล ĉý ในกćร

ปรąเมĉน โดยใช้üĉธĊกćรปรąเมĉนผลเป็นÿ่üน

Āนċ่งขĂงกćรÿĂนแลąปรĆบปรčงกćรÿĂน

จćกผลกćรปรąเม ĉน ใĀ ้ÿ Ćมพ Ćนธ ์ กĆบ

คüćมก้ćüĀน้ćขĂงนĆกเรĊยนแลąเป้ćĀมćย 

  6. ครĎม Ċคüćมเป็นเลĉýในกćรใĀ้

คĈแนąนĈแลąÿนĆบÿนčนเพČ ่ĂนครĎ โดย

ÿćมćรถใĀ ้ข ้Ăม Ďลย ้Ăนกล ĆบไปใĀ ้กćร

ÿนĆบÿนčน คĈแนąนĈĂย่ćงดĊแก่เพČ ่ĂนครĎ 

ÿćมćรถทĈตĆüเป็นแบบĂย่ćงในกćรÿĂน 

ÿćธĉต ฝึกĂบรม ใĀ้คüćมร่üมมČĂ ทĆ ้งใน

โรงเรĊยนขĂงตนแลąÿถćนกćรณ์ĂČ่นĂย่ćงมĊ

คčณค่ć ร Ď ้ü ĉธ ĊกćรüćงแผนแลąจĆดลĈดĆบ

คüćมÿĈคĆญขĂงเüลćแลąกĉจกรรมต่ćง ๆ 

Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพได้รĆบกćรยĂมรĆบจćก

ผĎ้ร่üมงćน (ÿčรýĆกดĉ์ Āลćบมćลć, 2543) 

 ปรąเด็นทĊ ่ 4 คčณลĆกþณąครĎรč่น

ใĀม่ในýตüรรþทĊ่ 21  ทĊ่ÿĈคĆญแลąเป็น

จčดเด่น คüรมĊคčณลĆกþณą ดĆงนĊ้ 

 1.  ม ĊคüćมÿนใจเÿćąแÿüงĀć

คüćมรĎ ้ กรąตČĂรČĂร้นทĊ่ĂยćกเรĊยนรĎ้แลą

เป็นบčคคลแĀ่งกćรเรĊยนรĎ้ 

 2 .  ม ĊคüćมรĂบร Ď ้ ด ้ ćนปร Ćชญć

กćรý ċ กþć  น โยบćยทćงกćรý ċ กþć 

กฎĀมćยกćรýċกþć มćตรฐćนüĉชćชĊพครĎ 

มćตรฐćนกćรýċกþć จĉตüĉทยćกćรýċกþć

แลąĀลĆกÿĎตรกćรÿĂนทĆ่üไป 

 3. มĊคüćมรĂบรĎ ้คüćมÿćมćรถทĊ่

ท ĆนÿมĆย ทĆนเĀตčกćรณ์แลąทĆนต่Ăกćร

เปลĊ่ยนแปลง โดยÿćมćรถเชČ่Ăมโยงÿภćพ

ท้Ăงถĉ่นเข้ćกĆบมćตรฐćนÿćกลในลĆกþณą

ÿĀüĉทยćกćร 

 4. มĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในüĉธĊกćร

แÿüงĀćคüćมรĎ้ 

 5. รĎ ้จĆกแลąเข้ćใจพĆฒนćกćรขĂง

ผĎ้เรĊยน 

 6. มĊคüćมรĎ้แลąทĆกþąในüĉชćชĊพทĊ่

ÿĂนĂย่ćงลč่มลċก ชĆดเจน ÿćมćรถÿĂนแล้ü

ผĎ้เรĊยนเข้ćใจ มĊคüćมÿćมćรถเรĊยนรĎ้ได้แลą

ÿนčกกĆบกćรเรĊยนรĎ้ ÿĂนแลąจĆดกĉจกรรม

กćรเรĊยนรĎ ้Ăย่ćงเต็มคüćมÿćมćรถ เต็ม

เüลć แลąเต็มĀลĆกÿĎตร 

 7. ม Ċคüćมÿćมćรถในกćรÿร ้ćง

บรรยćกćýแลąÿĉ่งแüดล้ĂมกćรเรĊยนรĎ ้ทĊ่

กรąตč้นคüćมÿนใจใฝ่รĎ้แลąมĊคüćมÿčข ÿนčก

ในกćรเรĊยนกćรÿĂนมĊคüćมÿćมćรถใน
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กćรÿĆงเกตแลąรĎ ้จĆกแก้ไขพฤตĉกรรมกćร

เÿรĉมแรงแลąกćรลงโทþทĊ่เĀมćąÿม 

 8 .  ม Ċ ท Ć กþą ในกćรÿĂนĂย ่ ć ง

เชĊ ่ยüชćญแลąÿร้ćงÿรรค์กćรเรĊยนรĎ ้จน

ÿćมćรถพĆฒนćผĎ้เรĊยนได้เต็มýĆกยภćพตćม

คüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงบčคคล โดยปลčกเร้ć

ใĀ้ผĎ ้เรĊยนแÿดงคüćมÿćมćรถĂย่ćงเต็มทĊ่ 

เน ้นกćรจĆดกĉจกรรมทĊ ่ĀลćกĀลćยเพČ่Ă

ÿนĂงผĎ้เรĊยนเป็นÿĈคĆญ 

 9. ม Ċคüćมร Ď ้แลąคüćมเข ้ćใจใน

เป้ćĀมćยแลąüĉธĊกćรขĂงĀลĆกÿĎตรแลąกćร

ÿĂน 

 1 0 .  ม Ċ ค ü ć ม ÿ ć ม ć ร ถ ใ น ก ć ร

ĂĂกแบบ üćงแผนกćรÿĂนกćรบรĉĀćร

จĆดกćรชĆ้นเรĊยน üĉจĆยแลąพĆฒนćกćรÿĂน มĊ

คüćมเป็นผĎ ้นĈในกćรเปลĊ ่ยนแปลงทćง

ü ĉ ช ć ก ć ร ท Ċ ่ ม Ċ ป ร ą ÿ ĉ ท ธ ĉ ภ ć พแ ล ąมĊ

คüćมÿćมćรถüĆดผลปรąเมĉนผลพĆฒนćกćร

ขĂงกćรเร Ċยนร Ď ้ ได ้Āลćยü ĉธ Ċ ได ้Ăย ่ćง

เĀมćąÿม ÿม่ĈเÿมĂ 

 11. มĊคüćมรĆก ýรĆทธćทĊ่จąเป็นครĎ 

มĊคüćมเมตตćกรčณćแลąเป็นกĆลยćณมĉตร

ขĂงýĉþย์ 

 12. มĊจรĉยธรรม มĊกรĉยćมćรยćท

ÿčภćพเรĊยบร้Ăย üćงตนĂยĎ่ในýĊลธรรมĂĆนดĊ

เปี่ยมด้üยคčณธรรมฝึกĀĆดปฏĉบĆตĉตนยċดมĆ่น

ในจรรยćบรรณüĉชćชĊพครĎโดยชĊ้แนąทćง

ถĎกต้Ăงแก้ไขÿĉ ่งผĉดแลąยċดมĆ ่นตćมĀลĆก

ýćÿนć 

 13. มĊบčคลĉกภćพดĊเป็นแบบĂย่ćงทĊ่

ด ĊÿĈĀร Ćบเด ็กแลąÿćธćรณชน ในด้ćน

คčณธรรม จรĉยธรรม ค่ćนĉยม แลąกćร

ดĈรงชĊüĉต 

 14. มĊคüćมรĆบผĉดชĂบในĀน้ćทĊ่

มč่งมĆ่นในกćรทĈงćน ทĈงćนเป็นรąบบแลą

พĆฒนćตนเĂงĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 

 15. มĊคüćมÿćมćรถในกćรปลĎกฝัง

üĉนĆย คčณธรรม จรĉยธรรม แลąค่ćนĉยมทĊ่ดĊ 

แลąถĎกต้Ăงต่ĂผĎ้เรĊยน 

 16.  ม ĊคüćมÿćมćรถในกćรจĆด

รąเบĊยบเนČ้ĂĀćÿćรąกćรเรĊยนรĎ้ แลąจĆด

ก ĉ จ ก ร ร ม ก ร ąบ ü น ก ć ร เ ร Ċ ย น รĎ้ ท Ċ ่ มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบพĆฒนćกćร

ผĎ้เรĊยนแลąมĊคüćมÿćมćรถพĆฒนćĀลĆกÿĎตร

ท้Ăงถĉ ่นได ้ตรงตćมคüćมต้ĂงกćรขĂง

ท้Ăงถĉ่น 

 ÿรčปคčณลĆกþณąขĂงครĎยčคใĀม่ทĊ่

ÿĈคĆญคČĂ มĊคüćมรĎ้ เป็นคนดĊ ÿĂนเก่ง มĊ

จĉตüĉญญćณคüćมเป็นครĎ มĊจรรยćบรรณ

üĉชćชĊพ แลąบčคลĉกลĆกþณąดĊ 

 ตĆüบ่งชĊ ้ลĆกþณąครĎ Ăćจćรย์ทĊ ่ดĊ 
ตĆüบ่งชĊ้ลĆกþณąครĎทĊ่ดĊ 15 ปรąกćร เรĊยง

ตćมลĈดĆบ ดĆงนĊ้ 

 1. ต้ĂงมĊคüćมรĆก แลąคüćมเข้ćใจ

เด็ก มĊคüćมเมตตć ปรćรถนćดĊ รĆกเด็ก 
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 2. ยĉ้มแย้มแจ่มใÿ น่ćýรĆทธć มĂง

โลกในแง่ดĊ 

 3. เÿ Ċยÿลą Ăčทĉýเüลć เป็นผĎ ้ใĀ้

มćกกü่ćผĎ้รĆบ เĀ็นแก่ปรąโยชน์ÿ่üนรüม 

แลąปรąโยชน์ทĊ่จąเกĉดกĆบตĆüเด็ก มćกกü่ć

ปรąโยชน์ÿ่üนตน 

 4. พĆฒนćตนเĂงเÿมĂ ใฝ่รĎ้ ใฝ่เรĊยน 

มĊคüćมคĉดรĉเรĉ่มÿร้ćงÿรรค์ ไม่Āยčดนĉ่ง 

 5. มĊมนčþย์ÿĆมพĆนธ์ดĊ ĂยĎ ่ร ่üมกĆบ

ผĎ้ĂČ่นในÿĆงคมได้Ăย่ćงมĊคüćมÿčข 

 6. ซČ่ĂÿĆตย์ Ăดทน ขยĆนĀมĆ่นเพĊยร 

จรĉงใจ ตĆ้งใจค้นĀćýĆกยภćพขĂงเด็ก 

 7. ตĆ้งใจÿĂน มĊคüćมÿćมćรถในกćร

ปฏĉบĆตĉงćนÿĂน มĊกćรพĆฒนćผลงćนĂย่ćง

ต่ĂเนČ่Ăง 

 8. มĊüĉÿĆยทĆýน์กü้ćงไกล ÿćมćรถ

üĉเครćąĀ์ĀลĆกÿĎตร เชČ่ĂมโยงกĆบÿĉ่งแüดล้Ăม

ในชĊüĉตจรĉงในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน 

 9. ตรงต่Ăเüลć จĆดÿรรเüลćแลą

กĉจกรรมĂย่ćงเป็นรąบบ 

 10. ม Ċคüćมร Ćบผ ĉดชĂบ ม č ่ งมĆ่น

แก้ปัญĀćใĀ้นĆกเรĊยนรćยบčคคล 

 11. รĆกแลąýรĆทธćในüĉชćชĊพครĎ 

 12. ปรąพฤตĉตนเป็นแบบĂย่ćงทĊ่ดĊ 

แต ่งกćยแลąüćงตนเĀมćąÿม เป ็นทĊ่

ยĂมรĆบแลąน่ćýรĆทธć 

 13. ยĂมร Ćบคüćมค ĉดเĀ ็น แลą

คüćมÿćมćรถขĂงผĎ้ĂČ่น 

 14. ยĂมรĆบคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćง

บčคคลแลąมĊคüćมเช Č ่Ăü ่ćเด ็กทčกคนมĊ

ýĆกยภćพในกćรเรĊยนรĎ้ได้ 

 15. เป็นนĆกปรąÿćน แลąร่üมมČĂ

กĆบบ้ćน แลąชčมชนĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ 

 บ ท บ ć ท ข Ă ง Ă ć จ ć ร ย ์ ค ณ ą

เทคโนโลยĊ Ăč ตÿćĀกรรมแลąคณą

เ ค ร Č Ă ข ่ ć ย ใ น ย č ค เ ท ค โ น โ ล ย Ċ

ÿćรÿนเทýแลąยčคดĉจĉตĂล 

 1. ทĈĀน้ćทĊ่เป็น โค๊ช ผĎ้ช่üยเĀลČĂ

ÿน Ćบÿน čนใĀ ้ผ Ď ้ เร ĊยนพĆฒนćตนได ้ เต็ม

ýĆกยภćพโดยใช้เทคโนโลยĊÿćรÿนเทýเป็น

เครČ่ĂงมČĂช่üย 

 2. ÿ่งเÿรĉมกćรเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉตโดย

ใช้เทคโนโลยĊÿćรÿนเทý แลąดĉจĉตĂล คČĂ

ต้ĂงฝึกนĉÿĆยใĀ้ผĎ้เรĊยนรĆกกćรเรĊยนรĎ้ รĆกกćร

ค้นคü้ć แลąกćรปรĆบเปลĊ่ยนคüćมคĉดได้

ตćมเĀตčแลąผล 

 3. ต ้ĂงทĈĀน้ćท Ċ ่ เป ็นผ Ď ้จ Ćดกćร

ÿćรÿนเทýแลąกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂใĀ้

เก ĉดกćรเร Ċยนร Ď ้Ăย ่ćงกü ้ćงขüćงแลą

เĀมćąÿม 

 4. ต้Ăงÿร้ćงใĀ้ผĎ้เรĊยนรĎ้Ăย่ćงเท่ćทĆน 

กĆบÿČ่ĂเทคโนโลยĊÿćรÿนเทý แลąดĉจĉตĂล 

 5. ต้Ăงÿร้ćงÿมรรถนą เน้นกćรฝึก

ปฏ ĉบ Ćต ĉ  ใĀ ้ เก ĉดข ċ ้นในต Ćüผ Ď ้ เ ร Ċ ยน คČĂ 

คüćมÿćมćรถด้ćนไĂทĊทĊ่จĈเป็นใĀ้มĊคüćมรĎ้ 

ทĆกþą คüćมคĉด กćรÿČ ่Ăÿćร เพČ ่ĂใĀ้เขć
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ÿćมćรถĂยĎ่ได้ในÿภćüąกćรดĈรงชĊüĉตแลą

กćรทĈงćน ภćยใต้ÿĆงคมพĀčüĆฒนธรรม 

 6. พĆฒนćผĎ ้เรĊยนใĀ้พร้ĂมทĊ ่จąรĆบ

บทบćทใĀม่ ๆ ในÿĆงคมโลกćภĉüĆตน์ ใĀ้

เตรĊยมตนเĂงตลĂดเüลć ไม่ใช่ถċงเüลćค่Ăย

มćเตรĊยมกćร 

 7. พĆฒนćใĀ้ผĎ ้เร Ċยนรč ่นใĀม่ เน้น 

ÿมรรถนąทĊ่ĀลćกĀลćย มćกกü่ćมĊคüćมรĎ้ 

ใĀ้ปรĆบแนüคĉดกćรเรĊยนรĎ้ใĀม่ ไม่ใช่เรĊยน

เพČ่ĂใĀ้จบĀลĆกÿĎตร ต้ĂงพĆฒนćÿĎ่กćรเรĊยน

เพČ่ĂÿąÿมคüćมรĎ้แลąปรąÿบกćรณ์ 

 8. พĆฒนćผĎ้เรĊยน ÿร้ćงโĂกćÿกćร

เร Ċยนร Ď ้ด ้ćนภćþćเพ Č ่Ăกćรÿ Č ่Ăÿćร ทĊ่

มćกกü่ćภćþćไทย – ĂĆงกฤþแลąใĀ้มĊ

ทĆกþąด้ćนไĂ ทĊ เพČ่ĂใĀ้เขćÿร้ćงมĎลค่ćเพĉ่ม

ใĀ้ตนเĂงด้ćนýĆกยภćพ 

 แม้ü่ćกćรใช้เทคโนโลยĊÿćรÿนเทý

แลąดĉจĉตĂลจąเข้ćมćมĊบทบćทÿĈคĆญĂย่ćง

มćก แต่กćรĂบรมÿĆ่งÿĂนในด้ćนคčณธรรม 

จรĉยธรรม จąต้ĂงมĊคüบคĎ่กĆนไปตลĂดเüลć

ในกćรช่üยเตรĊยมใĀ้ผĎ้เรĊยนมĊคüćมพร้Ăม

ในกćร ปรĆบตĆüเพČ่ĂกćรดĈรงชĊüĉตĂยĎ่Ăย่ćง

เĀมćąÿมกĆบลĆกþณąทĊ ่เป็นไปในÿĆงคม

แüดล้ĂมทĊ่เปลĊ่ยนแปลงไป ครĎต้Ăงÿ่งเÿรĉม

ใĀ้นĆกเรĊยนเกĉดกćรเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉตเพรćą

คüćมรĎ้แลąเทคโนโลยĊเปลĊ่ยนแปลงเร็üแลą

ล้ćÿมĆยเร็üเช่นกĆน 
 

 

ÿรčป 

 กล่ćüได้ü่ć ครĎ Ăćจćรย์ดĊจąต้ĂงมĊ

คčณลĆกþณąทĊ่ดĊทĆ้งใจคČĂมĊคüćมýรĆทธćใน

üĉชćชĊพครĎ มĊจĉตใจเมตตć มĊýĊลธรรม แลą

กćยทĊ ่ด Ċ คČĂ มĊÿ čขภćพÿมบĎรณ์ พĆฒนć

ต Ćü เĂงใĀ ้ท Ćนต ่Ăคüćมก ้ ćüĀน ้ ćทćง

เทคโนโลยĊÿćมćรถนĈมćปรąยčกต์ใช้ในกćร

เรĊยนกćรÿĂนในปัจจčบĆน พร้ĂมทĆ้งพĆฒนć

นĆกเรĊยนใĀ้รĎ้แลąใช้เครČ่ĂงมČĂต่ćง ๆ ในกćร

แÿüงĀćคüćมรĎ ้ใĀ้ตĆüเĂงได้ ต้Ăงเข้ćใจ

ชčมชน เข้ćĀćชčมชนมćกขċ้น แลąÿćมćรถ

ใĀ้ผĎ ้เร ĊยนนĈคüćมรĎ ้ทĊ ่ได้มćปรąยčกต์ใช้

พĆฒนć แลąแก้ปัญĀćขĂงชčมชนได้ ĀćกครĎ

Ăćจćรย์ปฏĉบĆตĉตćมตĆüบ่งชĊ้ครĎตćมเกณฑ์

มćตรฐćน  ตćมเกณฑ์ปรąเมĉนครĎใĀม่ 10 

ปรąกćร  ตćมคčณลĆกþณąครĎรč ่นใĀม่ใน

ýตüรรþทĊ่ 21  ตćมตĆüชĊ้üĆดขĂงลĆกþณąครĎ

ท Ċ ่ด Ċ  15 ปรąกćร แลąบ ท บ ć ท ข Ă ง

Ăćจćรย์คณąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม

แลąคณąเครČĂข่ ćยในยčคเทคโนโลยĊ

ÿ ćรÿน เทýแลąยč คดĉ จ ĉ ตĂล ดĆงกล่ćü

มćแล้üก็ย่ĂมมĆ่นใจได้ü่ćครĎĂćจćรย์ใĀม่จą

มĊบทบćทÿĈคĆญต่ĂกćรพĆฒนćคčณภćพ

กćรýċกþćĂย่ćงแน่นĂน 
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บทคĆดย่Ă 
 Ā่üงโซ่คčณค่ć คČĂ ตćรćงทĊ่รüมกĉจกรรม แลąกรąบüนกćรในบรĉþĆท ทĆ้งĀมด ตĆ้งแต่ ฝ่ćย

บčคคล เทคโนโลยĊ กćรจĆดซČ้Ă ĀćüĆตถčดĉบ กćรผลĉต กćรตลćด กćรขćย ไปจนÿĉนค้ćĂĂกไปถċง

มČĂผĎ้บรĉโภค โดยจąแยกกĉจกรรมĂĂกเป็น 2 ÿ่üนĂย่ćงชĆดเจนเพČ่ĂใĀ้ไม่ÿĆบÿนคČĂ กĉจกรรม 
ทĊ่ÿนĆบÿนčนบรĉþĆท เช่น กćรพĆฒนćเทคโนโลยĊ ฝ่ćยบčคคล กćรจĆดซČ้Ă แลąกĉจกรรมĀลĆกขĂง

บรĉþĆท เช่น กćรนĈüĆตถčดĉบเข้ćมć ผลĉต เตรĊยมจĆดจĈĀน่ćย กćรตลćด กćรขćย แลąบรĉกćรĀลĆง

กćรขćย เป็นต้น Ā่üงโซ่คčณค่ćคČĂกćรรüมกĆนขĂงรąบบทĊ่บรĉþĆทĀรČĂĂงค์กรใช้ในกćรÿร้ćง

รćยได้ กล่ćüคČĂĀ่üงโซ่คčณค่ćปรąกĂบด้üยรąบบย่Ăยต่ćงๆ ทĊ่ใช้ในกćรÿร้ćงผลĉตภĆณฑ์ĀรČĂ

บรĉกćร ซċ่งรüมถċงกรąบüนกćรตĆ้งแต่ต้นจนจบ 

 กćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่คčณค่ćช่üยใĀ้ผĎ้บรĉĀćรแลąผĎ้จĆดกćรฝ่ćยต่ćงๆ ขĂงĂงค์กรÿćมćรถ

มĂงเĀ็นภćพรüมขĂงธčรกĉจได้ทĆ้งĀมด แลąเมČ่ĂลĂงทĈĀ่üงโซ่คčณค่ćขĂงบรĉþĆท ในแต่ลąÿ่üนได้

แล้ü ก็ค่Ăยๆ ปรĆบปรčงไปทĊลąÿ่üน โดยเรĉ่มจćกÿ่üนทĊ่แก้ไขได้ง่ćย แลąได้ผลลĆพธ์ทĊ่ดĊก่Ăน เมČ่Ă

แก้ไขÿ่üนย่ĂยเĀล่ćนĊ้จนเรĉ่มมĊปรąÿบกćรณ์แล้üก็เรĉ่มแก้ไขÿ่üนทĊ่ใĀญ่ขċ้นไปĂĊกได้ เพรćąกćร
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üĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่คčณค่ćไม่ได้มĊÿĈĀรĆบใครคนใดคนĀนċ่งในĂงค์กร แต่มĊÿĈĀรĆบทčกแผนกใน

Ăงค์กรทĊ่มĊĀน้ćทĊ่ในแต่ลąÿ่üนภćยในบรĉþĆท เพČ่ĂทĊ่จąพĎดคčย แลąปรċกþćĀćรČĂกĆนü่ćจąÿćมćรถ

ดĈเนĉนกćรในแต่ลąขĆ้นตĂนขĂงĀ่üงโซ่คčณค่ćĂย่ćงไรได้บ้ćงใĀ้เกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดกĆบลĎกค้ć 

แลąบรĉþĆท ทĆ้งนĊ้ต้ĂงกĈĀนดแนüทćง แลąกลยčทธ์ขĂงบรĉþĆทใĀ้ชĆดเจนก่Ăน เพČ่ĂใĀ้ทĆ้งĂงคก์รรĎ้

ü่ćเป้ćĀมćยในกćรÿร้ćงคčณค่ć แลąบรĉĀćรต้นทčนนĆ้นทĈเพČ่ĂĂąไร แลąเพรćąĂąไรจċงได้ผล

Ăย่ćงแพร่Āลćย 

คĈÿĈคĆญ: Ā่üงโซ่คčณค่ć, กćรลดต้นทčน, ธčรกĉจ 

 

Abstract 
 The value chain is a table that includes activities. And all processes in the 

company, from human resources, technology, procurement, procurement, raw 

materials, production, marketing, sales until the product reaches the consumer. 

The activities are clearly separated into 2  parts to avoid confusion. Activities 

that support a company, such as technology development, human resources, 

procurement, and key company activities such as raw material input, 

production, preparation for distribution, marketing, sales, and after-sales 

services, etc. A value chain is a combination of systems by which a company or 

organization used to generate income In other words, the value chain consists 

of various subsystems. Used to create a product or service this includes the 

process from start to finish. 

 Value chain analysis helps executives and managers of the organization 

can see the whole business and when trying to make a company's value chain 

in each section, it will gradually improve one by one. Starting with the easy-to-

edit section and get good results first once you've experienced these 

subsections, you can begin to edit larger ones, because Value Chain Analysis 

isn't for just anyone in your organization. But there are all departments in the 

organization that have functions in each part of the company. To talk and 

discuss how each step of the value chain can be implemented in the best 
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interests of customers and the company. And the company's strategy to be 

clear first so that the whole organization knows the goal of creating value and 

what is the cost management for? And why is it so widely effective. 

Keywords: value chain, cost reduction, business 

 

บทนĈ 

 ĀĆüใจÿĈคĆญเรČ่ĂงĀนċ่งในĀลĆกกćรกล

ยčทธ ์ตลćดขĂง ไมเค ĉล Ă Ċ พĂร ์ตเตĂร์  

( Michael E. Porter) บ ĉ ด ć แ Ā ่ ง  Five 

Forces Model แ ล ą Ā ล Ć ก ก ล ย č ท ธ์

กćรตลćดแลąธčรกĉจผĎ้โด่งดĆง คČĂ กćรโฟกĆÿ

กลč่มลĎกค้ćโดยกลยčทธ์ĀลĆก 2 ปรąกćร คČĂ 

กลยčทธ์ต้นทčนต่Ĉ แลąกลยčทธ์ÿร้ćงคüćม

แตกต่ćง โดยเรĉ่มจćกกćรรĎ้จĆกจčดแข็งĀรČĂ

คüćมÿćมćรถĀลĆก (Core Competency) 

ขĂงบรĉþĆทก่Ăน แลąนĈไปÿĎ่กćรตĆดÿĉนใจü่ć

จąใช้คüćมÿćมćรถนĊ้ไปตĂบÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ćได้Ăย่ćงไรยกตĆüĂย่ćง 

เช่น บรĉþĆททĊ่มĊคüćมÿćมćรถในกćรผลĉต

เ Ā ล ็ ก ก ล ้ ć ค č ณ ภ ć พ ด Ċ  Ă ć จ จ ą น Ĉ

คüćมÿćมćรถนĊ ้ ไปผลĉตมĊดพĆบÿĈĀรĆบ

พกพćทĊ่มĊคčณภćพดĊแลąทนทćนกü่ćบรĉþĆท

ĂČ ่นๆ ĀรČĂ บรĉþĆท NAVER Japan ซċ ่งมĊ

คüćมชĈนćญด้ćนบรĉกćรกćรĀćข้ĂมĎล 

(Search Engine) แพลตฟĂร์มเกม แลą 

Web portal ทĊ ่Ā ĆนมćÿนใจพĆฒนćแĂป

พลĉเคชĆนÿ่งข้Ăคüćมผ่ćนÿมćร์ตโฟน ก็ได้

ใช ้ คüćมชĈนćญในเร Č ่ Ăงกćรพ Ćฒนć

โปรแกรมมćÿร้ćงแĂปพลĉเคชĆนÿ่งข้Ăคüćม 

ซċ่งก็คČĂแĂปพลĉเคชĆนยĂดăĉตĂย่ćง LINE  

 ทฤþฎĊĀ่üงโซ่แĀ่งคčณค่ć คČĂ ทฤþฎĊ

ทĊ่คĉดค้นขċ้นโดย Michael Porter (ไมเคĉล 

พĂร ์ เตĂร ์ )  ซ ċ ่ ง เป ็นĂćจćรย ์ปรąจĈ

มĀćüĉทยćลĆยăćร์üćร์ด โดยĀลĆกกćรนĊ้ถĎก

เขĊยนลงในĀนĆงÿČĂทĊ่ชČ ่Ăü่ć Competitive 

Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance ในปี 1985 ซċ่ง

แนüคĉดĀ่üงโซ่แĀ่งคčณค่ćนĆ้น ÿćมćรถüĆด

ได ้จćกค čณค ่ćท Ċ ่ล Ďกค ้ćได ้ร ĆบแลąยĂม

จ่ćยเง ĉนเพČ ่ĂซČ ้Ăÿ ĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรขĂง

บรĉþĆทมćกน้ĂยเพĊยงใด โดยแนüคĉดนĊ้ถĎก

แบ่งĂĂกเป็น 2 กĉจกรรม คČĂ Primary 

Activities แลą Support Activities ตćม

ภćพทĊ่ 1  

ภćพทĊ่ 1 Ā่üงโซ่แĀ่งคčณค่ć 



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค - ธ.ค. 2564| 106 

 
 โดยแต่ลąกĉจกรรมจąเน้นไปทĊ่กćร

เพĉ ่มคčณค่ćใĀ้กĆบÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรขĂง

บรĉþĆท เมČ ่ĂพĉจćรณćถċงคüćมÿĈคĆญขĂง

Ā่üงโซ่คčณค่ćมĊเครČ่ĂงมČĂกćรจĆดกćรเชĉงกล

ยčทธ์ÿĈĀรĆบกćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่คčณค่ćขĂง

บรĉþĆท Porter ซċ่งเป็นทĊ่รĎ้จĆกจćกพลĆงทĆ้งĀ้ć

ขĂง Porter ได้üćงüĉธĊกćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่

ค č ณ ค ่ ć ไ ü ้ ใ น Ā น Ć ง ÿ Č Ă  Competitive 

Advantage ในป ี  1985 โ ดยพยćยćม

กĈĀนดคüćมได้เปรĊยบในกćรแข่งขĆนขĂง

บรĉþĆท โดยÿĆงเกตü่ćเกĉดจćกกรąบüนกćร

ขĂงบรĉþĆท เช่น กćรตลćดแลąกĉจกรรม

ÿนĆบÿนčน โดยแบ่งกćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่

คčณค่ćĂĂกเป็นĀ้ćกĉจกรรมĀลĆก จćกนĆ้น

เขćแบ่งกĉจกรรมĂĂกเป็นÿĊ่กĉจกรรมทĊ่ช่üย

ÿนĆบÿนčนกĉจกรรมĀลĆก กĉจกรรมĀลĆกขĂง

Ā่üงโซ่คčณค่ć ได้แก่ กćรขนÿ่งขćเข้ć กćร

ดĈเนĉนงćน กćรขนÿ่งขćĂĂก กćรตลćด

แลąกćรขćย แลąกćรบรĉกćร เป้ćĀมćย

ขĂงกĉจกรรมทĆ้งĀ้ćชčดคČĂกćรÿร้ćงมĎลค่ć 
ทĊ ่ÿ Ďงกü ่ćต ้นทčนในกćรทĈกĉจกรรมนĆ้น 

ดĆงนĆ้นจċงÿร้ćงผลกĈไรทĊ่ÿĎงขċ้น ต่ĂไปนĊ้คČĂ

กĉจกรรมĀลĆกĀ้ćปรąกćรทĊ่ÿĈคĆญกĉจกรรม

ĀลĆก (Primary Activities) บร ĉþ Ćท ตćม

ภćพทĊ่ 2  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 2 กĉจกรรมĀลĆก 

 

 โ ด ย ในม č ม ขĂ ง Ā ่ ü ง โ ซ ่ ค čณค่ ć 

แบ ่ ง เป ็ น  5  ก ĉ จกรรม  ค Č Ă  Inbound 

Logistics ค Č Ă  กćรขนÿ ่ งแลąจ Ć ด เก็บ

üĆตถčดĉบ Operations คČĂ กćรผลĉตÿĉนค้ć

Āร ČĂบร ĉกćร  Outbound Logistics คČĂ 

กćรขนÿ่งแลąจĆดเก็บÿĉนค้ć Marketing 

and Sales คČĂ กćรตลćดแลąกćรขćย 

Service คČĂ กćรบรĉกćรทĆ้งก่ĂนแลąĀลĆง

กćรขćย (Michael E. Porter, 2021) 

 1. โลจĉÿตĉกÿ์ขćเข้ć ปรąกĂบไป

ด้üยกĉจกรรมทĊ่มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบผĎ้ÿ่งมĂบ 

เช่น กćรรĆบ กćรจĆดเก็บ กćรคüบคčมรąดĆบ

ขĂงüĆตถčดĉบ รüมถċงกćรจĆดกćรข้ĂมĎลทĊ่

เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบüĆตถčดĉบ โดยเทคโนโลยĊใน

กĉจกรรมนĊ้ปรąกĂบไปด้üย กćรขนÿ่ง กćร

ÿ่งถ่ćยüĆÿดč กćรจĆดเก็บüĆÿดč กćรÿČ่Ăÿćร 

กćรทดÿĂบแลąรąบบข้ĂมĎลตĆüĂย่ćงเช่น 

ÿĈĀรĆบบรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร์ซ โลจĉÿตĉกÿ์ขćเข้ć

จąเป็นกćรรĆบแลąจĆดเก็บผลĉตภĆณฑ์จćก
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ผ Ď ้ผล ĉตท Ċ ่ม Ċแผนจąขćย (Dekker, H. C., 

2003) 
 2. ปฏĉบĆตĉกćร กĉจกรรมทĊ่ก่ĂใĀ้เกĉด

ค čณค่ćโดยกćรแปลงÿภćพüĆตถ čด ĉบจน

กลćยเป็นÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร โดยเทคโนโลยĊ

ท Ċ ่ ใช ้ในกĉจกรรมนĊ ้จąปรąกĂบไปด ้üย 

กรąบüนกćรผลĉต üĆตถčดĉบ เครČ่ĂงจĆกรแลą

เครČ่ĂงมČĂ กćรขนถ่ćยüĆÿดč กćรบรรจčĀĊบ

Ā่Ă กćรรĆกþćÿภćพ กćรทดÿĂบ กćร

ĂĂกแบบแลąจĆดกćรÿĉ ่งปลĎกÿร้ćง แลą

รąบบข้ĂมĎลรüมถċงข Ć ้นตĂนกćรแปลง

üĆตถčดĉบเป็นผลĉตภĆณฑ์ĀรČĂบรĉกćรÿĈเร็จรĎป 

ซċ ่งรüมถċงกćรเปลĊ ่ยนĂĉนพčตทĆ ้งĀมดใĀ้

พร้Ăมเป็นเĂćต์พčต ในตĆüĂย่ćงĂĊคĂมเมĉร์ซ

ข้ćงต้น จąรüมถċงกćรเพĉ่มฉลćกĀรČĂตรć

ÿĉนค้ćĀรČĂบรรจčผลĉตภĆณฑ์Āลćยรćยกćร

เป็นชčดเพČ ่Ăเพĉ ่มมĎลค่ćใĀ้กĆบผลĉตภĆณฑ์ 

(Rabelo, L., 2007) 

 3. โลจĉÿตĉกÿ์ขćĂĂก กĉจกรรมทĊ่

ดĈเน ĉนกćรÿ ่งมĂบÿ ĉนค ้ćไปย Ćงล Ďกค้ć 

รüมถċงกćรจĆดเก็บÿĉนค้ć กćรเตĉมเต็มคüćม

ต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ć โดยเทคโนโลยĊทĊ่ใช้ใน

กĉจกรรมนĊ้ปรąกĂบไปด้üย กćรขนÿ่ง กćร

ขนถ่ćยüĆÿดč กćรÿČ่Ăÿćร รąบบข้ĂมĎล แลą

กćรบรรจčĀĊบĀ่Ă กĉจกรรมทĆ้งĀมดในกćร

จĆดจĈĀน่ćยผลĉตภĆณฑ์ขĆ ้นÿčดท้ćยไปยĆง

ผ Ď ้บร ĉโภคถČĂเป ็นกćรขนÿ่งขćĂĂก ซċ่ง

รüมถċงกćรÿ่งมĂบผลĉตภĆณฑ์ แต่ยĆงรüมถċง

รąบบกćรจĆดเก็บแลąกćรกรąจćย แลą

ÿćมćรถเป็นได้ทĆ ้งภćยนĂกแลąภćยใน 

ÿĈĀรĆบบรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร์ซข้ćงต้น ซċ่งรüมถċง

กćรจĆดเก็บผลĉตภĆณฑ์ÿĈĀรĆบกćรจĆดÿ่งแลą

กćรจ Ćดÿ ่งจร ĉงขĂงผลĉตภ Ćณฑ์ด Ćงกล ่ćü 

(Taylor, D. H., 2005) 
 4. ก ć ร ต ล ć ด แ ล ą ก ć ร ข ć ย 

กĉจกรรมใดๆทĊ่ทĈใĀ้ผĎ้ซČ้ĂดĈเนĉนกćรจĆดĀć

ÿĉนค้ć รüมไปถċงกćรเลČĂกช่Ăงทćงโฆþณć 

ปรąชćÿĆมพĆนธ ์ แลąกćรกĈĀนดรćคć

ÿĉนค้ćเป็นกลยčทธ์เพČ่Ăเพĉ่มกćรมĂงเĀ็นแลą

กĈĀนดเป้ćĀมćยลĎกค้ćทĊ่เĀมćąÿม เช่น 

กćรโฆþณć กćรÿ่งเÿรĉมกćรขćย แลą

รćคć รüมĂยĎ ่ในกćรตลćดแลąกćรขćย 

โดยพČ้นฐćนแล้ü นĊ่คČĂกĉจกรรมทĆ้งĀมดทĊ่

ช่üยโน้มน้ćüใĀ้ผĎ้บรĉโภคซČ้ĂผลĉตภĆณฑ์ĀรČĂ

บรĉกćรขĂงบรĉþĆท ต่ĂจćกตĆüĂย่ćงข้ćงต้น 

บรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร ์ซĂćจแÿดงโฆþณćบน 

Instagram ĀรČĂÿร้ćงรćยชČ่ĂĂĊเมลÿĈĀรĆบ

กćรตลćดทćงĂĊเมล  
 5. บรĉกćร ซċ่งรüมถċงกĉจกรรมเพČ่Ă

ร Ć ก þ ć ผ ล ĉ ต ภ Ć ณ ฑ ์ แ ล ą ป ร Ć บ ป รč ง

ปรąÿบกćรณ์ขĂงผĎ้บรĉโภค กĉจกรรมในกćร

รĆกþćÿภćพขĂงÿĉนค้ćĀลĆงกćรขćยรüมถċง

กćรซ่ĂมแลąใĀ้บร ĉกćรกĆบล Ďกค้ć โดย

เทคโนโลยĊทĊ่ใช้ในกĉจกรรมนĊ้ปรąกĂบไป

ด้üย กćรบรĉกćร กćรทดÿĂบ กćรÿČ่Ăÿćร 

แลąรąบบข้ĂมĎล เช่น กćรบรĉกćรลĎกค้ć 
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กćรบĈรčงรĆกþć กćรซ่Ăมแซม กćรคČนเงĉน 

แลąกćรแลกเปลĊ ่ยน ÿĈĀร Ćบบร ĉþ ĆทĂĊ

คĂมเมĉร์ซ Ăćจรüมถċงกćรซ่ĂมĀรČĂเปลĊ่ยน 

ĀรČĂกćรรĆบปรąกĆน 

Support Activities (กĉจกรรมÿนĆบÿนčน)  

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 3 กĉจกรรมÿนĆบÿนčน 

 

 ปัจจ čบ Ćนบรĉþ Ćทต่ćงๆ ÿćมćรถ

ปรĆบปรčงกĉจกรรมĀลĆกขĂงĀ่üงโซ่คčณค่ć

ขĂงตนเพ ĉ ่มเต ĉมได ้ด ้üยก ĉจกรรมรĂง 

กĉจกรรมÿนĆบÿนčนĀ่üงโซ่คčณค่ćทĈĂย่ćง

นĆ้น พüกเขćÿนĆบÿนčนกĉจกรรมĀลĆก กćร

ÿนĆบÿนčนĀรČĂกĉจกรรมรĂงโดยทĆ่üไปจąมĊ

บทบćทในแต่ลąกĉจกรรมĀลĆก (Michael 

E. Porter, 2 0 2 1 )  เ ช ่ น  Firm 

Infrastructure คČĂ โครงÿร ้ćงพ Č ้นฐćน

Ăงค์กร เช่น กćรเงĉน กćรบĆญชĊ กćรจĆดกćร

Ă ง ค ์ ก ร  Human Resource 

Management คČĂ กćรบรĉĀćรบčคลćกร 

Technology Development ค Č Ă  ก ć ร

พĆฒนćเทคโนโลยĊแลąProcurement คČĂ 

กćรจĆดซČ้ĂนĊ่คČĂกĉจกรรมÿนĆบÿนčนÿĊ่ปรąกćร 

 6 .  ก ć ร จ Ć ดĀ ć แลąกć รจ Ć ด ซČ้ Ă

(Procurement) กćรจĆดซČ ้ĂคČĂกćรได้มć

ซċ่งปัจจĆยกćรผลĉตĀรČĂทรĆพยćกรÿĈĀรĆบ

บรĉþĆท นĊ่คČĂüĉธĊทĊ ่บรĉþĆทได้รĆบüĆตถčดĉบ ซċ่ง

รüมถċงกćรค้นĀćแลąเจรจćรćคćกĆบซĆพ

พลćยเĂĂร์แลąผĎ้ขćย ÿĉ่งนĊ้เกĊ่ยüข้ĂงĂย่ćง

มćกกĆบกĉจกรรมĀลĆกด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์ขćเข้ć 

ซċ่งบรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร์ซจąมĂงĀćกćรจĆดĀć

üĆÿดčĀรČĂÿĉนค้ćเพČ ่Ăขćยต่Ă (Savino, M. 

M., 2015) 
 7. กćรบร ĉĀćรทร Ćพยćกรบ čคคล

( Human Resource Management) 

ก ĉจกรรมท Ċ ่ เก Ċ ่ ยüข ้Ăงก Ćบกćรบร ĉĀćร

ทรĆพยćกรบčคคล ตĆ ้งแต่ü ĉเครćąĀ์คüćม

ต้Ăงกćร ÿรรĀćแลąคĆดเลČĂก ปรąเมĉนผล 

พĆฒนćฝึกĂบรมรąบบเงĉนเดČĂนค่ćจ้ćง 

แลąแรงงćนÿĆมพĆนธ์แลąรĆกþćพนĆกงćนทĊ่

จąเตĉมเต็มกลยčทธ์ทćงธčรกĉจตลĂดจนช่üย

ĂĂกแบบ ทĈกćรตลćด แลąขćยผลĉตภĆณฑ์ 

โดยรüมแล ้ü กćรจ Ćดกćรพน ĆกงćนมĊ

ปรąโยชน์ÿĈĀรĆบกĉจกรรมĀลĆกทĆ ้งĀมด 
โดยท Ċ ่พน Ćกงćนแลąกćรจ ้ćงงćนท Ċ ่มĊ

ปรąÿ ĉทธ ĉภćพเป ็นÿ ĉ ่ งจĈเป ็นÿĈĀรĆบ

กćรตลćด กćรขนÿ่ง แลąกćรดĈเนĉนงćน 

แลąĂ Č ่ น ๆ  (Anandajayasekeram, P., 

2009) 

 8. โครงÿร้ćงพČ ้นฐćนขĂงĂงค์กร

(Firm Infrastructure) โครงÿร้ćงพČ้นฐćน

ครĂบคลčมรąบบÿนĆบÿนčนขĂงบรĉþĆทแลą

ฟ ังก ์ช Ćนท Ċ ่ช ่üยใĀ ้ÿćมćรถร Ćกþćกćร
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ดĈเนĉนงćนได้ ซċ่งรüมถċงĀน้ćทĊ่ทĊ่เกĊ่ยüกĆบ

กćรบ Ćญช Ċ  กฎĀมćย แลąกćรบร ĉĀćร

ทĆ้งĀมด รüมถċงโครงÿร้ćงพČ้นฐćนทĊ่มĊคüćม

มĆ่นคงจĈเป็นÿĈĀรĆบกćรปฏĉบĆตĉงćนĀลĆก

ท Ć ้ ง Ā ม ด  ( Anandajayasekeram, P., 

2009) 

 9 .  ก ć ร ü ĉ จ Ć ย แ ล ą ก ć ร พ Ć ฒ น ć

( Technology Development) ก ć ร

พĆฒนćเทคโนโลยĊใช้ในรąĀü่ćงกćรüĉจĆย

แลąพĆฒนć แลąĂćจรüมถċงกćรĂĂกแบบ

แ ล ą พ Ć ฒ น ć เ ท ค น ĉ ค ก ć ร ผ ล ĉ ต แ ล ą

กรąบüนกćรĂĆตโนมĆตĉ ซċ ่งรüมถċงĂčปกรณ์ 

ăćร์ดแüร์ ซĂฟต์แüร์ ขĆ้นตĂน แลąคüćมรĎ้

ด้ćนเทคนĉค โดยรüมแล้ü ธčรกĉจทĊ่ทĈงćน

เพČ ่Ăลดต้นทčนด้ćนเทคโนโลยĊ เช่น กćร

เปลĊ่ยนจćกรąบบจĆดเก็บข้ĂมĎลăćร์ดแüร์ไป

เป ็นคลćüด์ ค ČĂกćรพĆฒนćเทคโนโลยĊ  

(Rich, K. M., 2011) 

 กĉจกรรมภćยในĀ่üงโซ่คčณค่ćขĂง 

Michael Porter ถ Ďกใช้ เพ Č ่ĂใĀ ้บร ĉþ ĆทมĊ

ค ü ćม ได ้ เ ป ร Ċ ย บ ใ น กć รแ ข ่ ง ข Ć น ใ น 

Framework ทĊ่ถĎกนĈมćใช้ในธčรกĉจĂย่ćง

แพร่Āลćย แลąค่Ăนข้ćงเüĉร์คมćกในกćร

ทĈคüćมเข้ćใจกรąบüนกćรขĂงทĆ้งĂงค์กร 

เพ Č ่ ĂใĀ ้ เรćÿćมćรถ ลดต ้นท čน เพĉ่ ม

ปรąÿĉทธĉภćพกรąบüนกćรทĆ ้งĀมด กćร

üĉเครćąĀ์ Value Chain ขĂงบรĉþĆท เพČ่Ă

ปรąเมĉนค čณค ่ć แลąต ้นท čนในแต ่ลą

กĉจกรรม กćรüĉเครćąĀ์ Value Chain ช่üย

ใĀ้ผĎ ้บรĉĀćรแลąผĎ ้จĆดกćรฝ่ćยต่ćงๆ ขĂง

Ăงค์กรÿćมćรถมĂงเĀ็นภćพรüมขĂงธčรกĉจ

ได้ทĆ้งĀมด แลąเมČ่ĂลĂงทĈ Value Chain 

ขĂงบรĉþĆท ในแต่ลąÿ่üนได้แล้ü ก็ค่Ăยๆ 

ปรĆบปรčงไปทĊลąÿ่üน โดยเรĉ่มจćกÿ่üนทĊ่

แก้ไขได้ง่ćย แลąได้ผลลĆพธ์ทĊ่ดĊก่Ăน เมČ่Ă

แ ก ้ ไ ข ÿ ่ ü น ย ่ Ă ย เ Ā ล ่ ć น Ċ ้ จ น เ ร ĉ ่ ม มĊ

ปรąÿบกćรณ์แล้üก็เรĉ่มแก้ไขÿ่üนทĊ่ใĀญ่ขċ้น

ไปĂ Ċ ก ได ้  โ ดย  Value Chain Analysis 

ไม่ได้มĊÿĈĀรĆบใครคนใดคนĀนċ่งในĂงค์กร 

แต่มĊÿĈĀรĆบทčกแผนกในĂงค์กรทĊ่มĊĀน้ćทĊ่

ในแต่ลąÿ่üนภćยในบรĉþĆท เพČ่ĂทĊ่จąพĎดคčย 

แลąปร ċกþćĀćร ČĂก Ćนü ่ ćจąÿćมćรถ

ดĈเนĉนกćรในแต่ลąขĆ ้นตĂนขĂง Value 

Chain Ăย่ćงไรได้บ ้ćงใĀ้เกĉดปรąโยชน์

ÿĎงÿčดกĆบลĎกค้ć แลąบรĉþĆททĆ้งนĊ้ต้ĂงกĈĀนด

แนüทćง แลąกลยčทธ์ขĂงบรĉþĆทใĀ้ชĆดเจน

ก่Ăน เพČ่ĂใĀ้ทĆ้งĂงค์กรรĎ้ü่ćเป้ćĀมćยในกćร

ÿร้ćงคčณค่ć แลąบรĉĀćรต้นทčนนĆ้นทĈเพČ่Ă

Ăąไร ลĂงมćดĎตĆüĂย่ćงกĆนü่ćกลยčทธ์ยĂด

น ĉยมท Ċ ่Āลćยบร ĉþ Ćทใช ้ม ĊĂąไรบ ้ćง  ดĆง

ต Ć ü Ă ย ่ ć ง ก ล ย č ท ธ ์ ธ č ร ก ĉ จ เ พ Č ่ Ă เ พĉ่ ม

คüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน  

 Cost Leadership คČĂ กลยčทธ์ใน

กćรเป ็นผ Ď ้นĈด ้ćนต้นทčน โดยกćรเพĉ่ม

คčณค่ćในกĉจกรรมต่ćงๆ จąเน้นด้ćนกćรลด

ต้นทčนเป็นĀลĆก 
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 Differentiation คČĂ กลยčทธ์ในกćร

ทĈธčรกĉจใĀ้แตกต่ćง ซċ ่งกćรพĆฒนć แลą

ÿร้ćงคčณค่ć ก็จąเน้นไปในด้ćนกćรทĈ

ÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรĂĂกมćแตกต่ćง เป็นต้น 

 ทĆ้งนĊ้เพČ่ĂใĀ้บรĉþĆทมĊคüćมได้เปรĊยบ

ในกćรแข่งขĆน จćกนĆ้นก็ทĈกćรüĉเครćąĀ์

ต้นทčนü่ćÿ่üนไĀนบ้ćงทĊ่ใช้ต้นทčนมćกกü่ć

ปกตĉ แลąÿćมćรถทĊ่จąลดต้นทčนได้Ăย่ćงไร

บ้ćง เช่น ต้นทčนแรงงćน ต้นทčนüĆตถčดĉบ 

เป็นต้น ĀรČĂจąปรĆบüĆตถčดĉบ เทคโนโลยĊ 

บร ĉกćรĀล Ćงกćรขćย Ăย ่ćงไร เพ Č ่ĂใĀ้

แตกต่ćงจćกคĎ่แข่ง เพรćą Framework นĊ้

ÿćมćรถนĈไปปรĆบใช้ได้ทĆ้งในĂงค์กรขนćด

ใĀญ่ ธ čรกĉจ SME ĀรČĂแม้กรąทĆ ้งธ čรกĉจ

ÿ ่üนต Ćü ซ ċ ่ งจąช ่üยเพ ĉ ่ม Competitive 

Advantage ใĀ ้ธ čรก ĉจได ้  จćกกćรÿร ้ćง

ค č ณ ค ่ ć ใ Ā ้ ÿ ĉ น ค ้ ć  ล ด ต ้ น ท č น  เ พĉ่ ม

ปรąÿĉทธĉภćพกรąบüนกćรทĆ ้ง Primary 

Activities แลą Support Activities 

 ตĆüĂย่ćงขĂงบรĉþĆททĊ ่ใช ้กลย čทธ์

ต้นทčนต่Ĉ Ăย่ćงเช่น ÿćยกćรบĉนต้นทčนต่Ĉ

ทĊ่ตĆดบรĉกćรĂČ่นๆ ทĊ่ÿćยกćรบĉนแบบเดĉมมĊ

ĂĂกใĀ้คงเĀลČĂแต่บรĉกćรĀลĆกขĂงÿćยกćร

บĉน คČĂกćรขนÿ่งคนในรćคćถĎกเท่ćนĆ้น 

ÿ ่üนล Ďกค ้ćคนไĀนต ้Ăงกćรได ้บร ĉกćร

เพĉ่มเตĉมÿćมćรถจ่ćยเงĉนเพČ่ĂซČ้Ăบรĉกćรได้ 

โดยÿćยกćรบĉนต้นทčนต่ĈแĀ่งแรกขĂงโลก

คČĂ ÿćยกćรบĉน เซćท์เüÿต์ แĂร ์ไลน์  

(Southwest Airlines) น Ć ่ น เĂง  โดยกล

ยčทธ์ต้นทčนต่ĈทĊ่จรĉงแล้üไม่ได้Āมćยถċงกćร

ตĆดลดบรĉกćรด้ćนĂČ ่นเพ Č ่ĂลดรćคćตĆ๋ü

เท่ćนĆ ้น แต่ยĆงรüมถċงกćรทĈกĉจกรรมทčก

Ăย่ćงเพČ่ĂกćรบรĉĀćรต้นทčนใĀ้ต่ĈทĊ่ÿčดĂĊก

ด้üย เช่น เซćท์เüÿต์แĂร์ไลน์ ใช้เครČ่Ăงบĉน

ทčกลĈเป็นรč่นเดĊยüกĆนทĆ้งĀมดเพČ่Ăง่ćยต่Ă

กćรบĈรčงรĆกþć แลąกćรÿĆ่งĂąไĀล่เพČ่Ăใช้

ในกćรซ่Ăมแซมก็ÿćมćรถÿĆ่งได้ในปรĉมćณ

มćกๆ ทĈใĀ้ปรąĀยĆดค่ćใช้จ่ćยมćกกü่ć

กćรมĊเครČ ่ĂงบĉนĀลćยๆ รč ่น จćกผĎ ้ผลĉต

Ā ล ć ย ร ć ย  Ā ร Č Ă ก ร ณ Ċ ข Ă ง  AirAsia 

Thailand ใช้กćรÿĆ่งเครČ่Ăงบĉนร่üมกĆนกĆบ 

AirAsia ขĂงมć เล เซ Ċ ยแลą เคร Č Ă ขĂ ง 

AirAsia ในเĂเชĊยทĈใĀ้ซ Č ้ĂเครČ ่Ăงบĉนได้

จĈนüนมćก ÿ่งผลใĀ้มĊĂĈนćจต่ĂรĂงกĆบ

บรĉþĆทผĎ้ขćยมćกกü่ćÿćยกćรบĉนĂČ่นๆ มćก 

(คลĆงคüćมรĎ้ ธčรกĉจ, 2561) 

 ÿĈĀร ĆบกรณĊý ċกþćขĂงกลย čทธ์

ต้นทčนต่ĈทĊ่คลćÿÿĉกมćกคČĂ บรĉþĆท ĂĊเกĊย 

( IKEA) โ ด ย ĂĊ เ ก Ċ ย Ă Ă ก แ บ บ ü ĉ ธ Ċ ก ć ร

ดĈเนĉนกćรโดยเน้นใĀ้เกĉดค่ćใช้จ่ćยขĂง

บรĉþĆทน้ĂยทĊ ่ÿčด ตĆüĂย่ćงเช่น กćรÿร้ćง

ร้ćนใĀ้มĊขนćดใĀญ่มćกๆ ในพČ ้นทĊ ่ชćน

เมČĂง ทĊ่รćคćทĊ่ดĉนไม่ÿĎง (ทĊ่ดĉนชćนเมČĂง

รćคćถĎกกü่ćในเมČĂง ด้üยคüćมทĊ ่ทĊ ่ดĉน

รćคćถĎกทĈใĀ้ÿćมćรถซČ้ĂทĊ่ดĉนได้มćกแลą

ÿร้ćงร้ćนขนćดใĀญ่ได้)  มĊทĊ่จĂดรถขนćด
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ใĀญ่ เพรćąü่ćลĎกค้ćทĊ่มćซČ้ĂขĂงมĆกขĆบรถ

มć ĂĊเกĊยแทบไม่มĊพนĆกงćนแนąนĈÿĉนค้ć 

แต่ใช ้กćรตบแต่งร ้ćนด้üยกćรจ Ćดüćง

เฟĂร์นĉเจĂร์ใĀ้เป็นเĀมČĂนĀ้ĂงตĆüĂย่ćง

เพČ่ĂใĀ้ลĎกค้ćเมČ่Ăเดĉนชมร้ćนในÿ่üนทĊ่ตบ

แต่งแบบนĊ้แล้üเข้ćใจได้ทĆนทĊü่ćÿĉนค้ćนĊ้คČĂ

Ăąไร โดยใช้ร่üมกĆบป้ćยแนąนĈÿĉนค้ćทĊ่

แขüนตĉดĂยĎ่กĆบÿĉนค้ć นĂกจćกนĊ้ยĆงเป็น

กćรÿร้ćงคüćมรĎ ้ÿ ċกĂยćกซČ ้Ăÿĉนค้ćขĂง

ลĎกค้ćĂĊกด้üย แลąนĊ่ก็เป็นĂĊกเĀตčผลทĊ่ÿโตร์

ขĂงĂĉเกĊยมĊขนćดใĀญ่มćก เพรćąใช้เป็น

โ ช ü ์ ร Ď ม แÿดงก ć รตบแต ่ ง Ā ้ Ă ง จ ćก

เฟĂร์นĉเจĂร์ได้ครบทčกĀ้Ăงในบ้ćนแลąเก็บ

ÿ ĉนค ้ćได ้ปร ĉมćณมćกด ้üย  ÿĈĀร Ćบใน

ต่ćงปรąเทý กćรซČ้ĂเฟĂร์นĉเจĂร์จćกĂĉเกĊย

จąไม่มĊบรĉกćรตĉดตĆ ้ง โดยลĎกค้ćทĊ ่มćซČ้Ă

ÿĉนค้ćÿ่üนมćกเป็นลĎกค้ćĂćยčไม่มćกทĊ่นĉยม

ÿĉนค้ćทĊ ่รćคćไม่แพงแต่มĊ Design ดĊ ใน

ÿ ่üนน Ċ ้ทĈใĀ ้Ă ĉ เก Ċยเน ้นกćรĂĂกแบบ

เฟĂร์นĉเจĂร์ทĊ ่ม Ċร ĎปลĆกþณ์ÿüยงćม แต่

ต้นทčนกćรผลĉตไม่ÿĎงได้ แลąเนČ ่Ăงจćก

ลĎกค้ćเป็นคนĂćยčน้ĂยดĆงนĆ้นกćรมĊบรĉกćร

ช่ćงปรąกĂบÿĉนค้ćเป็นเรČ ่ĂงทĊ ่ไม่จĈเป็น 

ÿ่üนนĊ ้เป็นกćรลดกćรจ้ćงช่ćงปรąกĂบ

ÿĉนค้ć ทĊ่เป็นกลยčทธ์ÿĈคĆญจรĉงๆ คČĂ กćร

ĂĂกแบบเฟĂร์นĉเจĂร์ใĀ้ÿćมćรถถĂดแลą

ใÿ่ลงในกล่ĂงรĎปÿĊ ่เĀลĊ ่ยมแบบแบนแลą

ยćüได้ ทĈใĀ้ลĎกค้ćÿćมćรถขนเฟĂร์นĉเจĂร์

ไปทĊ่บ้ćนได้ÿąดüก นĂกจćกนĆ้นยĆงทĈใĀ้

ÿćมćรถเก็บÿĉนค้ćในคลĆงÿĉนค้ćได้ปรĉมćณ

มćกกü ่ćค Ď ่แข ่งในพČ ้นทĊ่ เท ่ćก ĆนĂĊกด ้üย 

(Michael E. Porter., 2021) 

 ÿčดท้ćย ýĎนย์ĂćĀćรภćยในĂĉเกĊย

จąเĀมČĂนโรงĂćĀćรมĀćüĉทยćลĆย คČĂ 

ลĎกค้ćต้ĂงนĈภćชนąทĊ่ใÿ่ĂćĀćรไปเก็บเĂง

ทĈใĀ้ไม ่ม Ċต ้นทčนพนĆกงćนเก็บภćชนą 

ทĆ้งĀมดนĊ้ปรąกĂบกĆนทĈใĀ้ĂĉเกĊยมĊต้นทčน

ต่Ĉกü่ćคĎ่แข่งĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ แต่ลĎกค้ćก็ได้

ÿĉ่งทĊ่ทดแทนไปคČĂ ÿćมćรถซČ้ĂเฟĂร์นĉเจĂร์

ได้ในรćคćถĎกกü่ćซČ้ĂจćกทĊ่ĂČ่น 

 ตĆüĂย่ćงขĂงบรĉþĆททĊ ่ใช้กลยčทธ์

ÿร้ćงคüćมแตกต่ćง ÿĈĀรĆบกลยčทธ์กćร

ÿร้ćงคüćมแตกต่ćงใĀ้กĆบÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร 

ตĆüĂย่ćง เช่น บรĉþĆท Zipcar ทĊ่เป็นบรĉþĆท

ใĀ ้เช ่ćรถแบบ On-Demand ซċ ่งล Ďกค้ć

ÿćมćรถเช่ćรถใช้เป็นรćยชĆ่üโมงได้ ซċ่งทĈ

ใĀ้บรĉþĆทได้กลč่มคนทĊ่ต้Ăงกćรเช่ćรถใช้เป็น

เüลćไม่นćนมćเป็นลĎกค้ćĀรČĂü่ćบรĉþĆททĊ่ใช้

กลยčทธ์ÿร้ćงคüćมแตกต่ćงทĊ ่เป็นบรĉþĆท

รąดĆบโลกทĊ่เรćรĎ้จĆกกĆนดĊĂย่ćงเช่น แบรนด์

เÿČ ้Ăผ้ć ZARA ทĊ่กลยčทธ์ขĂงบรĉþĆทไม่ใช่

กćรขćยเÿČ้Ăผ้ćรćคćถĎก แต่กลยčทธ์ขĂงซć

ร ่ćค ČĂ คüćมเร ็ü กล ่ćüค ČĂซćร ่ćม ĊทĊม 

Designer ทĊ ่คĂยต ĉดตćมเทรนด ์แฟชĆ่น

ใĀม่ๆ แลąĂĂกแบบเÿČ ้Ăผ้ćตćมกรąแÿ

นĉยมได้Ăย่ćงรüดเร็üแลąĀลćกĀลćย แลą
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เน้นกćรĂĂกคĂลเลคชĆ่นเÿČ้Ăผ้ćใĀม่ถĊ่กü่ć

คĎ่แข่งรćยĂČ่นๆ แลąผลĉตĂĂกมćแต่ลąรč่น

ในปรĉมćณจĈกĆด ทĈใĀ้เÿČ้Ăผ้ćแต่ลąรč่นเป็น

เĀมČĂน Limited Edition ทĊ่ลĎกค้ćแต่ลą

คนเป็นเจ้ćขĂงได้แบบไม่ซ้Ĉแบบใคร แลą

ร้ćนขĂงซćร่ćจąĂยĎ่ในตĆüเมČĂงทĊ่ÿćมćรถ

แÿดงÿĉนค้ćใĀ้ลĎกค้ćได้เĀ็นĂย่ćงรüดเร็ü 

จćกกลยčทธ์นĊ ้เป็นเĀมČĂนกćรกรąตč ้นใĀ้

ลĎกค้ćมćซČ ้ĂเÿČ ้Ăผ้ćจćกร้ćนด้üยคüćมถĊ่

มćกกü่ćคĎ่แข่งเพรćąแต่ลąคนต้Ăงกćรเป็น

เจ้ćขĂงเÿČ้Ăผ้ćทĆนÿมĆยทĊ่ไม่ซ้ĈกĆบใคร แต่

กćรทĊ่ซćร่ćÿćมćรถทĈแบบนĊ้ได้ไม่ใช่ÿĉ่งทĊ่

ใครก็ÿćมćรถเลĊยนแบบได้ เพรćąซćร่ć

ไม่ได้มĊแค่กลยčทธ์ในกćรผลĉตÿĉนค้ćทĊ ่มĊ

ลĆกþณąเฉพćąเท่ćนĆ้น แต่กćรÿร้ćงรąบบ

บรĉĀćรแลąโครงÿร้ćงบรĉþĆททčกĂย่ćงทĊ่ซć

ร่ćทĈเป็นปัจจĆยÿĈคĆญทĊ่ทĈใĀ้กลยčทธ์นĊ้

ปรąÿบคüćมÿĈเร ็จ ถćมü ่ćซćร ่ćทĈ

Ăย่ćงไร ก็เร ĉ ่มจćกกćรÿร้ćงรąบบกćร

บรĉĀćรแบบแบนรćบคČĂ ไม่มĊลĈดĆบชĆ้นขĂง

กćรบรĉĀćรมćกมćย แต่เน้นกćรแบ่งแผนก

เท่ćทĊ ่จĈเป็นแลąเกČĂบขċ ้นตรงกĆบ CEO 

ĀรČĂü่ćมĊผĎ้บรĉĀćรรąดĆบรĂงน้ĂยทĊ่ÿčดแลą

ทĊมงćนĂĂกแบบ ทĊมผลĉต ทĊมกćรตลćด

ทĈงćนร่üมกĆนĂย่ćงใกล้ชĉด เพČ่ĂกćรÿČ่Ăÿćร

กĆนเกĊ ่ยüกĆบคüćมคČบĀน้ćในกćรทĈงćน

แลąกćรแก้ปัญĀćĂย่ćงคล่ĂงตĆü กćรมĊร้ćน

ในเมČĂงถċงจąเÿĊยค่ćเช่ćแพงกü่ćแต่ก็ทĈใĀ้

ลĎกค้ćÿćมćรถเข้ćถċงแฟชĆ่นเÿČ้Ăผ้ćใĀม่ ๆ 

ได้ง่ćยกü่ćด้üย ทĊ่ÿĈคĆญเÿČ้Ăผ้ćขĂงซćร่ćจą

ไม่ÿ่งไปถċงร้ćนแบบใÿ่กล่Ăงไปแต่จąรĊดใĀ้

เรĊยบร้Ăยแล้üใÿ่ไม้แขüนเÿČ ้Ăÿ่งถċงร้ćน

พร้Ăมüćงขćยได้ทĆนทĊ จąต่ćงกĆบแบรนด์

ĂČ่นทĊ่ต้ĂงไปจĆดแลąรĊดเÿČ้Ăผ้ćĂĊกทĊก่ĂนนĈ

ขċ้นแขüนโชü์ในร้ćน (Michael E. Porter., 

2021) 

 กล่ćüคČĂ บรĉþĆทÿćมćรถจąขćย

ÿĉนค้ćได้มćกโดยกćรทĈใĀ้รćคćÿĉนค้ćถĎก

กü่ćคĎ่แข่ง กรณĊÿĉนค้ćไม่มĊคüćมแตกต่ćง

กĆนมćก ไม่ก็ทĈใĀ้ÿĉนค้ćมĊคüćมแตกต่ćง

จćกคĎ่แข่ง ĀรČĂü่ćมĊคüćมเĀนČĂกü่ć ทĈใĀ้

ÿćมćรถขćยÿĉนค้ćได้โดยไม่ต้Ăงแข่งด้ćน

รćคć ดĆงนĆ ้น ปัจจĆยÿĈคĆญคČĂกćรÿร้ćง

คüćมรĆบรĎ้ใĀ้ลĎกค้ćü่ćบรĉþĆทเรćเน้นทĊ่กล

ยčทธ์ใด รąĀü่ćงกćรขćยÿĉนค้ćในรćคćถĎก

กü่ć ĀรČĂü่ćขćยÿĉนค้ćทĊ ่มĊคčณภćพĀรČĂ

คüćมแตกต่ćงจćกคĎ่แข่งรćยĂČ ่นมćกกü่ć

นĆ่นเĂงครĆบ ซċ่งกćรüćงตĈแĀน่งทćงธčรกĉจ

แบบไĀนก ็ จąม Ċ üĉ ธ Ċ ก ćรบร ĉĀć ร แลą

รćยลąเĂĊยดต่ćงๆ ไม่เĀมČĂนกĆน ดĆงนĆ้น ใน

กćรเลČĂกกลยčทธ์คüรเลČĂกทĊ่กลยčทธ์ใดกล

ยčทธ์Āนċ่ง แลąเน้นทĊ่กลยčทธ์นĆ ้นเพČ่Ăเน้น

กลč่มลĎกค้ćทĊ่เป็นเป้ćĀมćยขĂงกลยčทธ์ขĂง

เรćได ้Ăย ่ ć งช Ć ด เจน แลąก ่ĂใĀ ้ เ กĉ ด

คüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนĂย่ćงยĆ ่งยČน

นĆ่นเĂง 
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บทคĆดย่Ă 

 Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) แลąĀ่üงโซ่Ăčปทćน (Supply Chain) เป็นกćรมĂงภćพ

ตĆ้งแต่ กรąบüนกćรผลĉตจนกรąทĆ่งกćรน้ćÿ่งถċงมČĂลĎกค้ćĀรČĂผĎ้บรĉโภคเช่นเดĊยüกĆน กล่ćüโดย

ÿรčปคČĂ Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) จąเน้นกćรÿร้ćงคüćมได้เปรĊยบทćงด้ćนกćรค้ćทĊ่  

เĀนČĂกü่ćคĎ่แข่ง ÿćมćรถทĈใĀ้ลĎกค้ćĀรČĂผĎ้บรĉโภคพċงพĂใจแลąยĉนยĂมทĊ่จąจ่ćยเงĉนเพČ่ĂซČ้Ă

ÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ้น ๆ ซċ่งแตกต่ćงจćกĀ่üงโซ่Ăčปทćน (Supply Chain) ทĊ่มĊแนüคĉดเน้นใน
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เรČ่Ăงปรąÿĉทธĉภćพกćรผลĉตในแต่ลą ขĆ้นตĂนตลĂดจนกćรÿ่งต่ĂไปยĆงผĎ้บรĉโภค กćรüĉเครćąĀ์ 
Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain Analysis) กćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain Analysis) 

คČĂ กćรüĉเครćąĀ์กĉจกรรมในกรąบüนกćรผลĉตÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร เพČ่Ăพĉจćรณćถċงÿĉ่งทĊ่คüรทĈ

เพČ่Ăเพĉ่มคčณค่ćขĂงÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ้น ๆ ตćมมčมมĂงขĂง ผĎ้บรĉโภคĀรČĂเรĊยกü่ćเป็นกćร

ÿร้ćงÿรรค์คčณค่ćลงในผลĉตภĆณฑ์ (Value Creation) ก่ĂนทĊ่จąทĈกćรüĉเครćąĀ์ Ā่üงโซ่มĎลค่ć 

ต้ĂงทĈกćรพĉจćรณćแต่ลąจčดในĀ่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) แล้üกĈĀนดกĉจกรรมทĊ่เกĉดขċ้นแต่

ลąช่üงĂย่ćงเĀมćąÿมเพČ่ĂทĊ่จąÿćมćรถมĂงĀćโĂกćÿในกĉจกรรมนĆ้น ๆ ตćมทฤþฎĊĀ่üงโซ่มĎลค่ć 

(Value Chain) ขĂงไมเคĉล ĂĊ.พĂร์เตĂร์ (Michael E. Porter) üĆตถčปรąÿงค์ ทĊ่ÿĈคĆญขĂง 

Value Chain คČĂกćรมĂงĀćโĂกćÿทĊ่จąÿćมćรถแข่งขĆนโดยเรĉ่มต้นด้üยกćรกĈĀนดเป้ćĀมćย 

ĀรČĂผลลĆพธ์ทĊ่ต้Ăงกćร แล้üจċงกĈĀนดกĉจกรรมĀลĆกๆ (Primary Activities) ทĊ่คüรจąต้Ăง

เกĉดขċ้นเพČ่Ăบรรลč เป้ćĀมćยĀรČĂผลลĆพธ์นĆ้นๆ ถČĂเป็นĂงค์คüćมรĎ้ÿĈคĆญในกćรปรąกĂบธčรกĉจใĀ้

ปรąÿบคüćมÿĈเร็จซċ่งปัจจĆยÿĈคĆญขĂงกćรปรąÿบคüćมÿĈเร็จขĂงกćรค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ้ นคČĂ 

เป็นกćรÿร้ćงคüćมÿćมćรถในกćร ดċงดĎดผĎ้บรĉโภคในกćรเลČĂกซČ้ĂĀรČĂใช้บรĉกćร ด้üยกćรÿ่ง

มĂบคčณค่ćขĂงÿĉนค้ć/บรĉกćรทĊ่ÿćมćรถÿร้ćงคüćม พĂใจแก่ผĎ้บรĉโภค แลąเมČ่Ăภćพธčรกĉจต่ćง

ปรćกฏในตลćดกćรค้ćเÿรĊแลąÿภćüąกćรแข่งขĆนผลĆกดĆนใĀ้ผĎ้ปรąกĂบกćรต่ćงจ้ćเป็นต้Ăงÿร้ćง

คüćมไดเ้ปรĊยบ 

คĈÿĈคĆญ: Ā่üงโซ่คčณค่ć, โซ่Ăčปทćน, ธčรกĉจ 

 

Abstract 

 Value Chain and Supply Chain production process until delivery to 

customers or consumers as well in summary, Value Chain focuses on creating 

trade advantages that superior to competitors able to satisfy customers or 

consumers and agree to pay for goods or services that is different from the 

supply chain (Supply Chain) that focuses on the efficiency of each production. 

Procedures as well as forwarding to consumers Value Chain Analysis Value Chain 

Analysis is the analysis of activities in the production process. Product or service 

to consider what should be done to increase the value of that product or 

service from the point of view of the consumer or call it Value Creation before 



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค - ธ.ค. 2564| 117 

 
analyzing it. value chain must consider each point in the value chain and 

determine the activities that occur Set aside appropriate intervals to be able to 

look for opportunities in that activity. According to Michael E. Porter's Value 

Chain Theory, the key objective of Value Chain is to look for opportunities to 

be competitive, starting with setting goals. or the desired result and then 

determine the main activities (Primary Activities) that should occur to achieve 

that goal or outcome It is considered an important body of knowledge in running 

a successful business. The key factor for the success of a trade or service is It is 

the ability to Attract consumers to choose to buy or use the service. By 

delivering the value of the product/service that can create Satisfied with 

consumers and when different business images appear in the free trade market 

and competitive conditions drive entrepreneurs to create an advantage. 

Keywords: value chain, supply chain, business 

 

บทนĈ 
 ปัจจčบĆนคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเรČ่Ăงกćร

ÿร้ćงมĎลค่ćเพĉ่มถĎกกล่ćüถċงเป็นĂย่ćงมćก

ผ่ćนกćรรณรงค์ใĀ้คüćมรĎ้คüćมเข้ćใจแก่

ผĎ ้ปรąกĂบกćรในĀลćกĀลćยภćคธčรกĉจ 

แลąเป็นทĊ่กล่ćüถċงĂย่ćงมćกในช่üง 10 ปีทĊ่

ผ ่ ćนมć โดยเฉพćąท ĉýทćงกćรÿร ้ ćง

เýรþฐกĉจÿร้ćงÿรรค์ใĀ้เกĉดขċ ้นในชčมชน 

กćรน้ćแนüคĉดดĆงกล่ćüไปปฏĉบĆตĉใช้ปรćกฏ

เกĉดขċ้นĂย่ćงกü้ćงขüćง ทĆ้งนĊ้ ĀćกüĉเครćąĀ์

ในรćยลąเĂĊยดขĂงแต่ลąภćคกลč่มธčรกĉจทĊ่

มč่งตĂบÿนĂงด้ćนกćรÿร้ćงมĎลค่ćเพĉ่มขĂง

ÿĉนค้ć ยĆงĂćจปรćกฏถċงคüćมเข้ćใจไปใน

ทĉýทćงทĊ่แตกต่ćงกĆนขĂงทĆ้งผĎ้ปรąกĂบกćร

แลąผĎ้ใĀ้กćรÿนĆบÿนčนในแต่ลąพČ้นทĊ่ กćร

ÿร ้ćงแลąÿน Ćบÿน čนแก ่ภćคธ čรก ĉจบน

แนüคĉดดĆงกล่ćüยĆงĂćจก่ĂใĀ้เกĉดคüćม

ÿĆบÿนในกćรน้ćไปใช้ซċ ่งĂćจÿร้ćงคüćม

เข้ćใจทĊ่คลćดเคลČ่Ăนแก่ผĎ้ปรąกĂบกćรรüม

ไปถċงผĎ้บรĉĀćรภćครĆฐในท้ĂงทĊ่ ทĊ่ใĀ้น้ĈĀนĆก

ในกćรÿร้ćงมĎลค่ćเพĉ่มโดยĂćจมč่งเน้นไปใน

ด้ćนกćรผลĉตแลąคčณค่ćขĂงตĆüÿĉนค้ć

โดยตรงเพĊยงĂย่ćงเดĊยüĂย่ćงไรก็ดĊ กćรทĈ

คüćมเข้ćใจในคüćมĀมćยขĂงĀลĆกกćร

ต่ćงๆ ทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบกćรÿร้ćงมĎลค่ćจćก

ต ้นน ้Ĉถ ċงปลćยน ้Ĉจ ċงเป ็นÿ ĉ ่ งÿĈค ĆญทĊ่

ผĎ ้บรĉĀćรภćครĆฐคüรมĊคüćมเข้ćใจĂย่ćง

ชĆดเจน เพČ่Ăเป็นพČ้นฐćนในกćรกĈĀนดแนü
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แผนกćรÿนĆบÿนčนค้ćจĆดกĆดคüćมต่ćงๆ ทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงÿćมćรถจĈแนกได้ดĆงนĊ้ 

 คüćมĀมćยทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบ “กćร

ÿร้ćงมĎลค่ćจćกต้นน้Ĉถċงปลćยน้Ĉ” (Value 

Chain Creation)  

 1. Value Creation Ā ร Č Ă  ก ć ร

ÿร้ćงÿรรค์คčณค่ćลงในผลĉตภĆณฑ์ Āมćยถċง 

กćรใช้คüćมได้เปรĊยบĀรČĂกćรน้ćจčดแข็งทĊ่

มĊĂยĎ่มćÿร้ćงÿรรค์ใĀ้กĆบÿĉนค้ć ĀรČĂบรĉกćร 

ซ ċ ่ ง จ ąทĈ ใĀ ้ เ ก ĉ ดค ü ćมยćกต ่ Ă ก ć ร

ลĂกเลĊยนแบบเพČ่Ăÿร้ćงÿรรค์ÿĉนค้ćใĀ้มĊ 

เĂกลĆกþณ ์

 2. Value Added Ā ร Č Ă ม Ď ล ค่ ć

ผลĉตภĆณฑ์ทĊ ่เพĉ ่มขċ ้น ĀมćยถċงมĎลค่ćขĂง

ผลĉตภĆณฑ์ทĊ่เพĉ่มขċ้นในแต่ลąขĆ้นตĂนกćร

ผลĉตจนถċงกćรจ้ćĀน่ćย เช่น กćรปลĎกข้ćü

เพČ่Ăขćยเป็นข้ćüเปลČĂก จċงนĈไปทĈกćรÿĊ

ข้ćüเพČ ่Ăขćยเป็นข้ćüÿćรต่Ăด้üยกćรĀčง

ข้ćüโดยบรรจčใÿ่ถčง เพČ่Ăขćยแลąกćรขćย

ข้ćüแช่แข็งบรรจčกล่ĂงในซčปเปĂร์ÿโตร์

ต่ćงๆ ตĆüĂย่ćงนĊ้แÿดงใĀ้เĀ็นกćรเพĉ่มมĎลค่ć

ขĂง ÿĉนค้ćขċ้นตćมล้ćดĆบ  

 3. Value Chain ĀรČĂĀ่üงโซ่มĎลค่ć 

Āมćยถċง กćรล้ćดĆบกĉจกรรมĀลĆกทĊ ่ต ้Ăง

กรąทĈเพČ่ĂใĀ้บรรลčเป้ćĀมćยĀรČĂผลลĆพธ์

ทĊ่ คćดĀüĆงซċ ่งเป็นüĉธ ĊกćรüĉเครćąĀ์เพČ่Ă

ค้นĀćĀรČĂÿร้ćง “คüćมได้เปรĊยบ” เพČ่ĂใĀ้

ได ้ผลล Ćพธ ์ท Ċ ่แตกต ่ćงĀร ČĂด Ċกü ่ć เมČ่ Ă

เปรĊยบเทĊยบกĆบคĎ่แข่ง 

 4. Supply ChainĀ ร Č Ă Ā ่ ü ง โ ซ่

Ăčปทćน Āมćยถċง รąบบกćรจĆดกćร กćร

ผลĉต โดยเร ĉ ่มต Ć ้งแต ่กรąบüนกćรผลĉต

üĆตถčดĉบแลą แปลงใĀ้เป็นÿĉนค้ćไปจนถċง

ผĎ้บรĉโภคในขĆ้นÿčดท้ćย  

 ĀĆüใจÿĈคĆญเรČ่ĂงĀนċ่งในĀลĆกกćรกล

ยčทธ ์ตลćดขĂง ไมเค ĉล Ă Ċ พĂร ์ตเตĂร์  

( Michael E. Porter) บ ĉ ด ć แ Ā ่ ง  Five 

Forces Model แ ล ą Ā ล Ć ก ก ล ย č ท ธ์

กćรตลćดแลąธčรกĉจผĎ้โด่งดĆง คČĂ กćรโฟกĆÿ

กลč่มลĎกค้ćโดยกลยčทธ์ĀลĆก 2 ปรąกćร คČĂ 

กลยčทธ์ต้นทčนต่Ĉ แลąกลยčทธ์ÿร้ćงคüćม

แตกต่ćง โดยเรĉ่มจćกกćรรĎ้จĆกจčดแข็งĀรČĂ

คüćมÿćมćรถĀลĆก (Core Competency) 

ขĂงบรĉþĆทก่Ăน แลąนĈไปÿĎ่กćรตĆดÿĉนใจü่ć

จąใช้คüćมÿćมćรถนĊ้ไปตĂบÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ćได้Ăย่ćงไรยกตĆüĂย่ćง 

เช่น บรĉþĆททĊ่มĊคüćมÿćมćรถในกćรผลĉต

เ Ā ล ็ ก ก ล ้ ć ค č ณ ภ ć พ ด Ċ  Ă ć จ จ ą น Ĉ

คüćมÿćมćรถนĊ ้ ไปผลĉตมĊดพĆบÿĈĀรĆบ

พกพćทĊ่มĊคčณภćพดĊแลąทนทćนกü่ćบรĉþĆท

ĂČ ่น ๆ ĀรČĂ บรĉþĆท NAVER Japan ซċ ่งมĊ

คüćมชĈนćญด้ćนบรĉกćรกćรĀćข้ĂมĎล 

(Search Engine) แพลตฟĂร์มเกม แลą 

Web portal ทĊ ่ĀĆนมćÿนใจพĆฒนćแĂป

พลĉเคชĆนÿ่งข้Ăคüćมผ่ćนÿมćร์ตโฟน ก็ได้
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ใช ้คüćมชĈนćญในเร Č ่ Ăงกćรพ Ćฒนć

โปรแกรมมćÿร้ćงแĂปพลĉเคชĆนÿ่งข้Ăคüćม

ซċ่งก็คČĂแĂปพลĉเคชĆนยĂดăĉตĂย่ćง LINE 

 ทฤþฎĊĀ่üงโซ่แĀ่งคčณค่ć คČĂ ทฤþฎĊ

ทĊ่คĉดค้นขċ้นโดย Michael Porter (ไมเคĉล 

พĂร ์ เตĂร ์ )  ซ ċ ่ ง เป ็นĂćจćรย ์ปรąจ Ĉ

มĀćüĉทยćลĆยăćร์üćร์ด โดยĀลĆกกćรนĊ้ถĎก

เขĊยนลงในĀนĆงÿČĂทĊ่ชČ ่Ăü่ć Competitive 

Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance ในปี 1985 ซċ่ง

แนüคĉดĀ่üงโซ่แĀ่งคčณค่ćนĆ้น ÿćมćรถüĆด

ได ้จćกค čณค ่ćท Ċ ่ล Ďกค ้ćได ้ร ĆบแลąยĂม

จ่ćยเง ĉนเพČ ่ĂซČ ้Ăÿ ĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรขĂง

บรĉþĆทมćกน้ĂยเพĊยงใด โดยแนüคĉดนĊ้ 

ภćพทĊ่ 1 แนüคĉดแĀ่งĀ่üงโซ่คčณค่ć 
 

ถĎกแบ่งĂĂกเป็น 2 กĉจกรรม คČĂ Primary 

Activities แลą Support Activities โดย

แต่ลąกĉจกรรมจąเน้นไปทĊ่กćรเพĉ่มคčณค่ć

ใĀ้กĆบÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรขĂงบรĉþĆท เมČ่Ă

พĉจćรณćถċงคüćมÿĈคĆญขĂงĀ่üงโซ่คčณค่ćมĊ

เครČ ่ĂงมČĂกćรจĆดกćรเชĉงกลยčทธ์ÿĈĀรĆบ

กćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่ค čณค่ćขĂงบร ĉþĆท 

Porter ซċ่งเป็นทĊ ่รĎ ้จĆกจćกพลĆงทĆ้งĀ้ćขĂง 

Porter ได ้üćงü ĉธ Ċกćรü ĉเครćąĀ์Ā ่üงโซ่

ค č ณ ค ่ ć ไ ü ้ ใ น Ā น Ć ง ÿ Č Ă  Competitive 

Advantage ในป ี  1985 โ ดยพยćยćม

กĈĀนดคüćมได้เปรĊยบในกćรแข่งขĆนขĂง

บรĉþĆท โดยÿĆงเกตü่ćเกĉดจćกกรąบüนกćร

ขĂงบรĉþĆท เช่น กćรตลćดแลąกĉจกรรม

ÿนĆบÿนčน โดยแบ่งกćรüĉเครćąĀ์Ā่üงโซ่

คčณค่ćĂĂกเป็นĀ้ćกĉจกรรมĀลĆก จćกนĆ้น

เขćแบ่งกĉจกรรมĂĂกเป็นÿĊ่กĉจกรรมทĊ่ช่üย

ÿนĆบÿนčนกĉจกรรมĀลĆก กĉจกรรมĀลĆกขĂง

Ā่üงโซ่คčณค่ć ได้แก่ กćรขนÿ่งขćเข้ć กćร

ดĈเนĉนงćน กćรขนÿ่งขćĂĂก กćรตลćด

แลąกćรขćย แลąกćรบรĉกćร เป้ćĀมćย

ขĂงกĉจกรรมทĆ้งĀ้ćชčดคČĂกćรÿร้ćงมĎลค่ćทĊ่

ÿĎงกü่ćต้นทčนในกćรทĈกĉจกรรมนĆ้น ดĆงนĆ้น

จ ċงÿร ้ćงผลกĈไรท Ċ ่ÿ Ďงข ċ ้น ต ่Ăไปน Ċ ้คČĂ

กĉจกรรมĀลĆกĀ้ćปรąกćรทĊ่ÿĈคĆญ 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 2 กĉจกรรมĀลĆก 

 

 กĉจกรรมĀลĆก (Primary Activities) 

ขĂงบรĉþĆทในมčมขĂงĀ่üงโซ่คčณค่ć แบ่งเป็น 

5 กĉจกรรม คČĂ Inbound Logistics คČĂ 
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กćรขนÿ่งแลąจĆดเก็บüĆตถčดĉบ Operations 

คČĂ กćรผลĉตÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร Outbound 

Logistics คČĂ กćรขนÿ่งแลąจĆดเก็บÿĉนค้ć 

Marketing and Sales คČĂ กćรตลćดแลą

กćรขćย Service คČĂ กćรบรĉกćรทĆ้งก่Ăน

แลąĀล Ćงกćรขćย  (Michael E. Porter, 

2021) 

 1. โลจĉÿตĉกÿ์ขćเข้ć ปรąกĂบไป

ด้üยกĉจกรรมทĊ่มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบผĎ้ÿ่งมĂบ 

เช่น กćรรĆบ กćรจĆดเก็บ กćรคüบคčมรąดĆบ

ขĂงüĆตถčดĉบ รüมถċงกćรจĆดกćรข้ĂมĎลทĊ่

เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบüĆตถčดĉบ โดยเทคโนโลยĊใน

กĉจกรรมนĊ้ปรąกĂบไปด้üย กćรขนÿ่ง กćร

ÿ่งถ่ćยüĆÿดč กćรจĆดเก็บüĆÿดč กćรÿČ่Ăÿćร 

กćรทดÿĂบแลąรąบบข้ĂมĎลตĆüĂย่ćงเช่น 

ÿĈĀรĆบบรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร์ซ โลจĉÿตĉกÿ์ขćเข้ć

จąเป็นกćรรĆบแลąจĆดเก็บผลĉตภĆณฑ์จćก

ผ Ď ้ผล ĉตท Ċ ่ม Ċแผนจąขćย (Dekker, H. C., 

2003) 
 2. ปฏĉบĆตĉกćร กĉจกรรมทĊ่ก่ĂใĀ้เกĉด

ค čณค่ćโดยกćรแปลงÿภćพüĆตถ čด ĉบจน

กลćยเป็นÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร โดยเทคโนโลยĊ

ท Ċ ่ ใช ้ในกĉจกรรมนĊ ้จąปรąกĂบไปด ้üย 

กรąบüนกćรผลĉต üĆตถčดĉบ เครČ่ĂงจĆกรแลą

เครČ่ĂงมČĂ กćรขนถ่ćยüĆÿดč กćรบรรจčĀĊบ

Ā่Ă กćรรĆกþćÿภćพ กćรทดÿĂบ กćร

ĂĂกแบบแลąจĆดกćรÿĉ ่งปลĎกÿร้ćง แลą

รąบบข้ĂมĎลรüมถċงข Ć ้นตĂนกćรแปลง

üĆตถčดĉบเป็นผลĉตภĆณฑ์ĀรČĂบรĉกćรÿĈเร็จรĎป 

ซċ ่งรüมถċงกćรเปลĊ ่ยนĂĉนพčตทĆ ้งĀมดใĀ้

พร้Ăมเป็นเĂćต์พčต ในตĆüĂย่ćงĂĊคĂมเมĉร์ซ

ข้ćงต้น จąรüมถċงกćรเพĉ่มฉลćกĀรČĂตรć

ÿĉนค้ćĀรČĂบรรจčผลĉตภĆณฑ์Āลćยรćยกćร

เป็นชčดเพČ ่Ăเพĉ ่มมĎลค่ćใĀ้กĆบผลĉตภĆณฑ์ 

(Rabelo, L., 2007) 

 3. โลจ ĉÿตĉกÿ์ขćĂĂก กĉจกรรมทĊ่

ดĈเน ĉนกćรÿ ่งมĂบÿ ĉนค ้ćไปย Ćงล Ďกค้ć 

รüมถċงกćรจĆดเก็บÿĉนค้ć กćรเตĉมเต็มคüćม

ต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ć โดยเทคโนโลยĊทĊ่ใช้ใน

กĉจกรรมนĊ้ปรąกĂบไปด้üย กćรขนÿ่ง กćร

ขนถ่ćยüĆÿดč กćรÿČ่Ăÿćร รąบบข้ĂมĎล แลą

กćรบรรจčĀĊบĀ่Ă กĉจกรรมทĆ้งĀมดในกćร

จĆดจĈĀน่ćยผลĉตภĆณฑ์ขĆ ้นÿčดท้ćยไปยĆง

ผ Ď ้บร ĉโภคถČĂเป ็นกćรขนÿ่งขćĂĂก ซċ่ง

รüมถċงกćรÿ่งมĂบผลĉตภĆณฑ์ แต่ยĆงรüมถċง

รąบบกćรจĆดเก็บแลąกćรกรąจćย แลą

ÿćมćรถเป็นได้ทĆ ้งภćยนĂกแลąภćยใน 

ÿĈĀรĆบบรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร์ซข้ćงต้น ซċ่งรüมถċง

กćรจĆดเก็บผลĉตภĆณฑ์ÿĈĀรĆบกćรจĆดÿ่งแลą

กćรจ Ćดÿ ่งจร ĉงขĂงผลĉตภ Ćณฑ์ด Ćงกล ่ćü 

(Taylor, D. H., 2005) 
 4. กćรตลćดแลąกćรขćย กĉจกรรม

ใดๆทĊ่ทĈใĀ้ผĎ ้ซČ ้ĂดĈเนĉนกćรจĆดĀćÿĉนค้ć 

รüมไปถ ċ งกćรเล ČĂกช ่Ăงทćงโฆþณć 

ปรąชćÿĆมพĆนธ ์ แลąกćรกĈĀนดรćคć

ÿĉนค้ćเป็นกลยčทธ์เพČ่Ăเพĉ่มกćรมĂงเĀ็นแลą
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กĈĀนดเป้ćĀมćยลĎกค้ćทĊ่เĀมćąÿม เช่น 

กćรโฆþณć กćรÿ่งเÿรĉมกćรขćย แลą

รćคć รüมĂยĎ ่ในกćรตลćดแลąกćรขćย 

โดยพČ้นฐćนแล้ü นĊ่คČĂกĉจกรรมทĆ้งĀมดทĊ่

ช่üยโน้มน้ćüใĀ้ผĎ้บรĉโภคซČ้ĂผลĉตภĆณฑ์ĀรČĂ

บรĉกćรขĂงบรĉþĆท ต่ĂจćกตĆüĂย่ćงข้ćงต้น 

บรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร ์ซĂćจแÿดงโฆþณćบน 

Instagram ĀรČĂÿร้ćงรćยชČ่ĂĂĊเมลÿĈĀรĆบ

กćรตลćดทćงĂĊเมล  
 5. บรĉกćร ซċ่งรüมถċงกĉจกรรมเพČ่Ă

ร Ć ก þ ć ผ ล ĉ ต ภ Ć ณ ฑ ์ แ ล ą ป ร Ć บ ป รč ง

ปรąÿบกćรณ์ขĂงผĎ้บรĉโภค กĉจกรรมในกćร

รĆกþćÿภćพขĂงÿĉนค้ćĀลĆงกćรขćยรüมถċง

กćรซ่ĂมแลąใĀ้บร ĉกćรกĆบล Ďกค้ć โดย

เทคโนโลยĊทĊ่ใช้ในกĉจกรรมนĊ้ปรąกĂบไป

ด้üย กćรบรĉกćร กćรทดÿĂบ กćรÿČ่Ăÿćร 

แลąรąบบข้ĂมĎล เช่น กćรบรĉกćรลĎกค้ć 

กćรบĈรčงรĆกþć กćรซ่Ăมแซม กćรคČนเงĉน 

แลąกćรแลกเปลĊ ่ยน ÿĈĀร Ćบบร ĉþ ĆทĂĊ

คĂมเมĉร์ซ Ăćจรüมถċงกćรซ่ĂมĀรČĂเปลĊ่ยน 

ĀรČĂกćรรĆบปรąกĆน 

 

 

 

 

 

ภćพทĊ่ 3 กĉจกรรมÿนĆบÿนčน 

 

 Support Activities (ก ĉ จ ก ร ร ม

ÿนĆบÿนčน) ปัจจčบĆนบรĉþĆทต่ćงๆ ÿćมćรถ

ปรĆบปรčงกĉจกรรมĀลĆกขĂงĀ่üงโซ่คčณค่ć

ขĂงตนเพ ĉ ่มเต ĉมได ้ด ้üยก ĉจกรรมรĂง 

กĉจกรรมÿนĆบÿนčนĀ่üงโซ่คčณค่ćทĈĂย่ćง

นĆ้น พüกเขćÿนĆบÿนčนกĉจกรรมĀลĆก กćร

ÿนĆบÿนčนĀรČĂกĉจกรรมรĂงโดยทĆ่üไปจąมĊ

บทบćทในแต่ลąกĉจกรรมĀลĆก (Michael 

E. Porter., 2 0 2 1 )  เ ช ่ น  Firm 

Infrastructure คČĂ โครงÿร ้ćงพ Č ้นฐćน

Ăงค์กร เช่น กćรเงĉน กćรบĆญชĊ กćรจĆดกćร

Ă ง ค ์ ก ร  Human Resource 

Management คČĂ กćรบรĉĀćรบčคลćกร 

Technology Development ค Č Ă  ก ć ร

พĆฒนćเทคโนโลยĊแลąProcurement คČĂ 

กćรจĆดซČ้ĂนĊ่คČĂกĉจกรรมÿนĆบÿนčนÿĊ่ปรąกćร 

 6 .  กćรจ Ć ดĀć  แลąกćรจ Ć ดซČ้ Ă

(Procurement) กćรจĆดซČ ้ĂคČĂกćรได้มć

ซċ่งปัจจĆยกćรผลĉตĀรČĂทรĆพยćกรÿĈĀรĆบ

บรĉþĆท นĊ่คČĂüĉธĊทĊ ่บรĉþĆทได้รĆบüĆตถčดĉบ ซċ่ง

รüมถċงกćรค้นĀćแลąเจรจćรćคćกĆบซĆพ

พลćยเĂĂร์แลąผĎ้ขćย ÿĉ่งนĊ้เกĊ่ยüข้ĂงĂย่ćง

มćกกĆบกĉจกรรมĀลĆกด้ćนโลจĉÿตĉกÿ์ขćเข้ć 

ซċ่งบรĉþĆทĂĊคĂมเมĉร์ซจąมĂงĀćกćรจĆดĀć

üĆÿดčĀรČĂÿĉนค้ćเพČ ่Ăขćยต่Ă (Savino, M. 

M., 2015) 
 7. กćรบรĉĀćรทรĆพยćกรบčคคล

( Human Resource Management) 
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ก ĉจกรรมท Ċ ่ เก Ċ ่ ยüข ้Ăงก Ćบกćรบร ĉĀćร

ทรĆพยćกรบčคคล ตĆ ้งแต่ü ĉเครćąĀ์คüćม

ต้Ăงกćร ÿรรĀćแลąคĆดเลČĂก ปรąเมĉนผล 

พĆฒนćฝึกĂบรมรąบบเงĉนเดČĂนค่ćจ้ćง 

แลąแรงงćนÿĆมพĆนธ์แลąรĆกþćพนĆกงćนทĊ่

จąเตĉมเต็มกลยčทธ์ทćงธčรกĉจตลĂดจนช่üย

ĂĂกแบบ ทĈกćรตลćด แลąขćยผลĉตภĆณฑ์ 

โดยรüมแล ้ü กćรจ Ćดกćรพน ĆกงćนมĊ

ปรąโยชน์ÿĈĀรĆบกĉจกรรมĀลĆกทĆ ้งĀมด 

โดยท Ċ ่พน Ćกงćนแลąกćรจ ้ćงงćนท Ċ ่มĊ

ปรąÿ ĉทธ ĉภćพเป ็นÿ ĉ ่ งจĈเป ็นÿĈĀรĆบ

กćรตลćด กćรขนÿ่ง แลąกćรดĈเนĉนงćน 

แลąĂ Č ่ น ๆ  ( Anandajayasekeram, P., 

2009) 

 8. โครงÿร้ćงพČ ้นฐćนขĂงĂงค์กร

(Firm Infrastructure) โครงÿร้ćงพČ้นฐćน

ครĂบคลčมรąบบÿนĆบÿนčนขĂงบรĉþĆทแลą

ฟ ังก ์ช Ćนท Ċ ่ช ่üยใĀ ้ÿćมćรถร Ćกþćกćร

ดĈเนĉนงćนได้ ซċ ่งรüมถċงĀน้ćทĊ่กćรบĆญชĊ 

กฎĀมćย  แล ąกćรบร ĉ Ā ć รท Ć ้ งĀมด 

โครงÿร้ćงพČ ้นฐćนทĊ่มĆ ่นคงมĊคüćมจĈเป็น

ÿ Ĉ Ā ร Ć บ ก ć ร ท Ĉ ง ć น Ā ล Ć ก ท Ć ้ ง Ā ม ด 

(Anandajayasekeram, P., 2009) 

 9 .  ก ć ร ü ĉ จ Ć ย แ ล ą พ Ć ฒ น ć

( Technology Development) ก ć ร

พĆฒนćเทคโนโลยĊใช้ในรąĀü่ćงกćรüĉจĆยแลą

พĆฒนć แลąĂćจรüมถċงกćรĂĂกแบบแลą

พĆฒนćเทคนĉคกćรผลĉตแลąกรąบüนกćร

ĂĆตโนมĆตĉ ซċ ่งรüมถċงĂčปกรณ์ ăćร์ดแüร์ 

ซĂฟต์แüร์ ขĆ้นตĂน แลąคüćมรĎ้ด้ćนเทคนĉค 

โดยรüมแล้ü ธčรกĉจทĊ่ทĈงćนเพČ่Ăลดต้นทčน

ด้ćนเทคโนโลยĊ เช่น กćรเปลĊ่ยนจćกรąบบ

จĆดเก็บข้ĂมĎลăćร์ดแüร์ไปเป็นคลćüด์ คČĂ

กćรพĆฒนćเทคโนโลยĊ (Rich, K. M., 2011) 

 กĉจกรรมภćยในĀ่üงโซ่คčณค่ćขĂง 

Michael Porter ถ Ďกใช ้ เพ Č ่ĂใĀ ้บร ĉþ ĆทมĊ

ค ü ćม ได ้ เ ป ร Ċ ย บ ในก ć รแ ข ่ ง ข Ć น ใ น 

Framework ทĊ่ถĎกนĈมćใช้ในธčรกĉจĂย่ćง

แพร่Āลćย แลąค่Ăนข้ćงเüĉร์คมćกในกćรทĈ

คüćมเข้ćใจกรąบüนกćรขĂงทĆ ้งĂงค์กร 

เพ Č ่ ĂใĀ ้ เรćÿćมćรถ ลดต ้นท čน เพĉ่ ม

ปรąÿĉทธĉภćพกรąบüนกćรทĆ ้งĀมด กćร

üĉเครćąĀ์ Value Chain ขĂงบรĉþĆท เพČ่Ă

ปรąเม ĉนค čณค ่ć แลąต ้นท čนในแต ่ลą

กĉจกรรม กćรüĉเครćąĀ์ Value Chain ช่üย

ใĀ้ผĎ ้บรĉĀćรแลąผĎ ้จĆดกćรฝ่ćยต่ćงๆ ขĂง

Ăงค์กรÿćมćรถมĂงเĀ็นภćพรüมขĂงธčรกĉจ

ได้ทĆ้งĀมด แลąเมČ่ĂลĂงทĈ Value Chain 

ขĂงบรĉþĆท ในแต่ลąÿ่üนได้แล้ü ก็ค่Ăยๆ 

ปรĆบปรčงไปทĊลąÿ่üน โดยเรĉ ่มจćกÿ่üนทĊ่

แก้ไขได้ง่ćย แลąได้ผลลĆพธ์ทĊ่ดĊก่Ăน เมČ่Ă

แ ก ้ ไ ข ÿ ่ ü น ย ่ Ă ย เ Ā ล ่ ć น Ċ ้ จ น เ ร ĉ ่ ม มĊ

ปรąÿบกćรณ์แล้üก็เรĉ่มแก้ไขÿ่üนทĊ่ใĀญ่ขċ้น

ไปĂĊกได้ โดย Value Chain Analysis ไม่ได้

มĊÿĈĀรĆบใครคนใดคนĀนċ่งในĂงค์กร แต่มĊ

ÿĈĀรĆบทčกแผนกในĂงค์กรทĊ่มĊĀน้ćทĊ่ในแต่
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ลąÿ่üนภćยในบรĉþĆท เพČ่ĂทĊ่จąพĎดคčย แลą

ปรċกþćĀćรČĂกĆนü่ćจąÿćมćรถดĈเนĉนกćร

ในแต่ลąขĆ้นตĂนขĂง Value Chain Ăย่ćงไร

ได้บ้ćงใĀ้เกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดกĆบลĎกค้ć แลą

บรĉþĆททĆ ้งนĊ ้ต้ĂงกĈĀนดแนüทćง แลąกล

ยčทธ์ขĂงบรĉþĆทใĀ้ชĆดเจนก่Ăน เพČ่ĂใĀ้ทĆ้ง

Ăงค์กรรĎ ้ü ่ćเป้ćĀมćยในกćรÿร้ćงคčณค่ć 

แลąบรĉĀćรต้นทčนนĆ้นทĈเพČ่ĂĂąไร ลĂงมćดĎ

ตĆüĂย่ćงกĆนü่ćกลยčทธ์ยĂดนĉยมทĊ ่Āลćย

บรĉþĆทใช้มĊĂąไรบ้ćง ดĆงตĆüĂย่ćงกลยčทธ์

ธčรกĉจเพČ่Ăเพĉ่มคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน  

 โซ ่Ă čปทćน Āร ČĂ Ā ่üงโซ ่Ă čปทćน 

(Supply Chain) ĀรČĂ เครČĂข่ćยโลจĉÿตĉกÿ์ 

ค Č Ă กćรใช ้ รąบบขĂงĀน ่ üยงćน คน 

เทคโนโลยĊ กĉจกรรม ข้ĂมĎลข่ćüÿćร แลą

ทรĆพยćกร มćปรąยčกต์เข้ćด้üยกĆน เพČ่Ăกćร

เคลČ่Ăนย้ćยÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร จćกผĎ้จĆดĀć

ไปยĆงลĎกค้ć กĉจกรรมขĂงĀ่üงโซ่Ăčปทćนจą

แปรÿภćพทรĆพยćกรธรรมชćตĉ üĆตถčดĉบ 

แลąüĆÿดčĂČ ่นๆใĀ้กลćยเป็นÿĉนค้ćÿĈเร็จ 

แล้üÿ่งไปจนถċงลĎกค้ćคนÿčดท้ćย (ผĎ้บรĉโภค 

ĀรČĂ End Customer) ในเชĉงปรĆชญćขĂง

โซ่ĂčปทćนนĆ้น üĆÿดčทĊ่ถĎกใช้แล้ü ĂćจจąถĎก

นĈกลĆบมćใช ้ใĀม่ท Ċ ่จ čดไĀนขĂงĀ่üงโซ่

Ăčปทćนก็ได ้ ถ้ćü Ćÿดčน Ć ้นเป ็นü Ćÿด čท Ċ ่นĈ

กลĆบมćใช้ใĀม่ได้ (Recyclable Materials) 

โซ่ĂčปทćนมĊคüćมเกĊ่ยüข้ĂงกĆบĀ่üงโซ่คčณค่ć 

(Anna Nagurney, 2006) โดยทĆ่üไปแล้ü 

จ č ด เร ĉ ่ มต ้นขĂงĀ ่ üงโซ ่ม Ć กจąมćจćก

ทรĆพยćกรธรรมชćตĉ ไม่ü่ćจąเป็นทรĆพยćกร

ทćงช Ċ üü ĉทยćĀร Č Ăน ĉ เüýü ĉทยć ผ ่ ćน

กรąบüนกćรแปรร Ďปโดยมน čþย ์ผ ่ ćน

กรąบüนกćรÿกĆด แลąกćรผลĉตทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

เช่น กćรก่Ăโครงร่ćง, กćรปรąกĂบ ĀรČĂ

กćรรüมเข้ćด้üยกĆน ก่ĂนจąถĎกÿ่งไปยĆง

โกดĆง ĀรČĂคลĆงüĆÿดč โดยทčกครĆ ้งทĊ ่มĊกćร

เคลČ่Ăนย้ćย ปรĉมćณขĂงÿĉนค้ćก็จąลดลง

ทčก ๆ ครĆ้ง แลąไกลกü่ćจčดกĈเนĉดขĂงมĆน 

แลąท้ćยทĊ่ÿčด ก็ถĎกÿ่งไปถċงมČĂผĎ้บรĉโภคกćร

แลกเปลĊ ่ยนแต่ลąครĆ ้งในĀ่üงโซ่Ăčปทćน 

มĆกจąเกĉดขċ ้นรąĀü่ćงบรĉþ Ćทต ่Ăบร ĉþĆท  
ทĊ ่ต ้Ăงกćรเพĉ ่มผลปรąกĂบกćร ภćยใต้

ÿภćüąทĊ ่พüกเขćÿนใจ แต ่ก ็ĂćจจąมĊ

คüćมรĎ้น้Ăยนĉด/ไม่มĊเลย เกĊ่ยüกĆบบรĉþĆท

ĂČ ่นๆ ในรąบบ ปัจจčบĆนนĊ ้ ได้เกĉดบรĉþĆท

จĈพüกบร ĉþ Ćทล Ďก ท Ċ ่แยกĂĂกมćเป็น

เĂกเทýจćกบรĉþĆทแม่ มĊจčดปรąÿงค์ในกćร

ÿรรĀćทรĆพยćกรมćป้ĂนใĀ้บรĉþ Ćทแม่

(Lambert, D. M., 2000) 

 ในรąบบโลจĉÿตĉกÿ์เป็นรąบบเป็น

ÿ่üนĀนċ่งขĂงกćรจĆดกćรซĆพพลćยเชน ทĊ่

üćงแผนปฏĉบĆตĉแลąคüบคčมกćรไĀลแลą

กćรจĆดเก็บขĂงÿĉนค้ćแลąบรĉกćรĂย่ćงมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ เพČ่ĂใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉผลจćก

จčดเรĉ ่มต้นไปÿĎ่จčดบรรลčถċงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงลĎกค้ćจċงมĊแนüพĉจćรณćมćกกü่ćกćร



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค - ธ.ค. 2564| 124 

 
ขนÿ่งยĆงเป็นเรČ่ĂงขĂงกćรเคลČ่Ăนย้ćยĀรČĂ

กćรไĀลขĂงüĆตถčด ĉบ ข้ĂมĎลตĆ ้งแต ่เป็น

üĆตถčดĉบจนเป็นÿĉนค้ćÿĈเร็จรĎป โดยมĊกćร

ปรąÿćนแต่ลąขĆ้นตĂนกćรดĈเนĉนงćนแลą

มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนโดยตรงกĆบซĆพพลćยเชน

รąบบĂงค์คüćมรĎ้ด้ćนกćรพĆฒนćĂงค์กร

ÿมĆยใĀม่ จ ċงต้ĂงปรĆบตĆüแลąĀĆนมćยĆง

ทฤþฎ Ċกćรบร ĉĀćรแนüใĀม ่ ท Ċ ่ย ċดกćร

บรĉĀćรแบบแนüร่üม ก่ĂใĀ้เกĉดคüćมคĉดทĊ่

เรĊยกü่ć กćรจĆดกćรซĆพพลćยเชน (SCM) 

แลąกćรÿร้ćงปรąÿćนÿĆมพĆนธ์กĆบลĎกค้ć ซċ่ง

เน้นคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบลĎกค้ćĀรČĂทĊ่เรĊยกü่ć 

CRM – Customer Relation 

Management โดยกćรพยćยćมปรĆบตĆü

พĆฒนćรąบบแลąรĎปแบบในกćรดĈเนĉนงćน

แลąกćรดĈเน ĉนธ čรก ĉจเพ Č ่ĂใĀ ้ÿćมćรถ

แข่งขĆนกĆบภćคธčรกĉจทĊ่ÿĈคĆญได้ในรąดĆบ

โลก (Werner, H., 2013) รąบบทĊ่ดĊจċงต้Ăง

เปลĊ่ยนจčดÿนใจใĀม่ เดĉมใช้ทฤþฎĊü่ćด้üย

ตนเĂงแลąใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบตĆüเĂง เช่น 

ตĆüเลข งบดčล กĈไรขćดทčน แต่ในปัจจčบĆน

ต้ĂงÿนใจเรČ่Ăง ÿćยใยโซ่ĂčปทćนแลąใĀ้

คüćมÿĈคĆญกĆบเüลćมćกกü่ćตĆüเลข โดย

เน ้น ใĀ ้ กćรดĈ เน ĉ นกćรร ่ üมก Ćนท Ċ ่ มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพเชĉงเüลć 

 ในĀ่üงโซ่ĂčปทćนนĆ้น ข้ĂมĎลต่ćงๆ 

จąมĊกćรแชร์ĀรČĂแจ้งแลąแบ่งÿรรใĀ้ทčก

แผนก/ทčกĀน่üยงćนในรąบบรĆบทรćบแลą

ใช้งćน ยกตĆüĂย่ćงเช่น ในกćรปรąกĂบ

รถยนต์Āนċ่งคĆน แผนกจĆดซČ้Ă จąซČ้ĂüĆตถčดĉบ 

ไม่ü ่ćจąเป็นเครČ ่Ăงยนต์ น้ĈมĆนเครČ ่Ăง 

แบตเตĂร Ċ ่  ยćงรถยนต์ ĄลĄ Ăčปกรณ์

ดĆงกล่ćüจąเก็บไü้ในคลĆงÿĉนค้ć เพČ่ĂรĂฝ่ćย

กćรผลĉตรถยนต์นĈไปผลĉตรถยนต์ตćมทĊ่

ต ้Ăงกćร แลąถ้ćĂงค์กรนĊ ้ม Ċรąบบกćร

จĆดกćรซĆพพลćยเชนทĊ่ดĊ แผนกต่ćงๆ มĊกćร

แชร์ĀรČĂแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลกĆนจąทĈใĀ้กćร

ÿĆ่งซČ้ĂüĆตถčดĉบเป็นไปด้üยคüćมถĎกต้Ăงแลą

เป็นรąบบ กćรจĆดกćรĀ่üงโซ่ĂčปทćนĀรČĂ 

กćรจĆดกćรซĆพพลćยเชน เป็นเครČ ่ĂงมČĂ

Āนċ่งทĊ่ผĎ้ปรąกĂบกćรĂčตÿćĀกรรมจąต้Ăง

ใĀ ้ คüćมÿนใจ เป ็นĂย ่ ć งย ĉ ่ ง ในก ćร

เปลĊ ่ยนแปลงด้ćนต่ćงๆ ปัจจ čบ Ćน กćร

จĆดกćรĀ่üงโซ่Ăčปทćนเป็นกćรจĆดลĈดĆบขĂง

กรąบüนกćรทĆ้งĀมดทĊ่มĊต่Ăกćรÿร้ćงคüćม

พĂใจใĀ ้ก Ćบล Ďกค ้ć โดยเร ĉ ่มต ้นต Ć ้ งแต่

กรąบüนกćรจĆดซČ ้Ă (Procurement) กćร

ผ ล ĉ ต  ( Manufacturing) ก ć ร จ Ć ด เ ก็ บ 

( Storage) เ ท ค โ น โ ล ย Ċ ÿ ć ร ÿ น เ ท ý 

( Information Technology) ก ć ร จĆ ด

จĈĀน ่ćย (Distribution) แลąกćรขนÿ่ ง 

(Transportation) ซċ่งกรąบüนกćรทĆ้งĀมด

นĊ้จąจĆดรąบบใĀ้ปรąÿćนกĆนĂย่ćงคล่ĂงตĆü 

 กรąบüนกćรจĆดกćรซĆพพลćยเชน

เพČ่Ăเพĉ่มผลĉตภćพโรงงćนĂčตÿćĀกรมโดย

เรĉ่มจćก  
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 1. เก ĉดกćรบ Ďรณćกćรข ้Ăม Ďลใน

Ăงค์กร คČĂ กćรจĆดกćรซĆพพลćยเชนจą

เป็นกćรเชČ่Ăมโยงข้ĂมĎลกćรทĈงćนรąĀü่ćง

กĆน โดยกćรนĈข้ĂมĎลทĊ่ไĀลผ่ćนรąบบซĆพ

พลćยเชนมćเปิดเผย แลกเปลĊ่ยนใĀ้รĆบรĎ้

ภćยในกลč่มคนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เช่น ข้ĂมĎลกćร

ขćย ข้ĂมĎลกćรผลĉต ข้ĂมĎลÿĉนค้ćคงคลĆง

กćรตลćด แลąกćรขนÿ่งÿĉนค้ć ในกćร

ทĈงćนขĂงกรąบüนกćร SCM ทĆ ้งĀมด 

ผĎ ้ปรąกĂบกćรĂčตÿćĀกรรมจĈเป็นต้Ăง

เข ้ ć ใจĀล Ćกกćรพ Č ้นฐćนÿĈค Ćญท Ċ ่ ĂยĎ่

เบ Č ้ĂงĀลĆงแนüคĉดเร Č ่Ăง SCM เÿ Ċยก ่Ăน 

ผ Ď ้บร ĉĀćรธ čรก ĉจจĈเป ็นต ้Ăงจ Ćดเตร Ċยม

ก ร ąบ ü น ท Ć ý น ์ เ พ Č ่ Ă ร Ć บ ม Č Ă ก Ć บ ก ć ร

เปลĊ่ยนแปลงทĊ่เกĉดขċ้นได้ทĆนต่ĂเĀตčกćรณ์

แลąÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์ทĊ่จąเกĉดขċ้น

แลąทĆ้งĀมดนĊ้จąÿąท้ĂนภćพĂĂกมćในแง่

ขĂงกรąบüนกćร SCM ทĊ ่ก่Ăปรąโยชน์

ได้ผลทĊ่ÿčดเมČ่ĂนĈข้ĂมĎลกćรขćย ข้ĂมĎลกćร

ผลĉต ข้ĂมĎลÿĉนค้ćคงคลĆงกćรตลćด แลą

กćรขนÿ่งÿĉนค้ćใĀ้กĆบผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงในแต่ลą

ข้ĂมĎลก็จąทĈใĀ้กćรดĈเนĉนกćรในแต่ลą

ด้ćนเกĉดคüćมคล่ĂงตĆü ÿćมćรถลČ่นไĀลไป

ตćมรąบบ SCM เกĉดกćรเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพ

ขĂงกćรทĈงćนเพĉ่มผลĉตภćพขĂงĂงค์กรได้ 

 2. ÿร ้ćงคüćมร ่üมม ČĂก Ćน กćร

จĆดกćรซĆพพลćยเชน ครĂบคลčมคüćม

ร่üมมČĂขĂงคนในĂงค์กรแลąนĂกĂงค์กร

เพČ่ĂทĊ่จąมĂบĀมćยงćนใĀ้กĆบผĎ้ทĊ่ทĈĀน้ćทĊ่

ได้ดĊทĊ่ÿčดภćยในกรąบüนกćร เช่น ผĎ้ผลĉต

ร่üมมČĂกĆบผĎ้จĆดจĈĀน่ćยขĂงบรĉþĆท ในกćร

üćงแผนกćรผลĉตในĂนćคตก็เช่นกĆน เมČ่ĂดĎ

กĉจกćรร้ćนค้ćปลĊกก็ĂćจจąใĀ้ซĆพพลćย

เĂĂร์ได้เข้ćมćบรĉĀćรÿĉนค้ćคงคลĆงเรćเรĊยก

ร ĎปแบบนĊ ้ü ่ćรąบบ Vendor Managed 

Inventory (VMI) ĀรČĂรĎปแบบรąบบกćร

เต ĉ ม เต ็ มÿ ĉ นค ้ ćĂย ่ ć งต ่ Ă เน Č ่ Ăง  CRP 

(Continuous Replenishment Program) 

ดĆงนĆ้นจąเĀ็นได้ü่ćคüćมร่üมมČĂลĆกþณąนĊ้ 

เป็นกćรปฏĉüĆตĉแนüคĉดจćกเดĉมทĊ ่ต่ćงคน

ต่ćงใช้ทรĆพยćกรขĂงตĆüเĂง แต่แนüคĉดใĀม่

นĊ ้จąนĈทรĆพยćกรต่ćงๆ มćใช้ปรąโยชน์

ร ่üมกĆนเพČ ่Ăเพĉ ่มปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćร

ทĈงćน แลąเพĉ่มผลĉตภćพขĂงĂงค์กรได้ 

 3. เก ĉดกćรเช Č ่ĂมโยงรąĀü ่ćง

Ăงค ์กร กćรจ Ćดกćรซ Ćพพลćยเชนท Ċ ่มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ ไม่เพĊยงแต่เน้นกćรเชČ่Ăมโยง

ข้ĂมĎลภćยในĂงค์กร แต่ต ้Ăงÿćมćรถ

เชČ่ĂมโยงกćรทĈงćนรąĀü่ćงกĆนภćยนĂก

Ăงค์กร จċงจĈเป็นĂย่ćงยĉ่งทĊ่จąต้ĂงมĊรąบบ

ท Ċ ่ÿćมćรถเช Č ่Ăมโยงข ้Ăม Ďลท Ċ ่ถ Ďกต ้Ăง 

ครบถ ้ üน แลąรüดเร ็ ü  ซ ċ ่ งจąทĈใĀ้

กรąบüนกćรซĆพพลćยเชนจąÿมบĎรณ์ขċ้น 

 คüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงĀ ่üงโซ่

ม Ď ล ค ่ ć  (Value Chain) ก Ć บĀ ่ ü ง โ ซ่

Ăčปทćน (Supply Chain)  
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 Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) แลą

Ā่üงโซ่Ăčปทćน (Supply Chain) เป็นกćร

มĂ งภ ćพต Ć ้ ง แ ต่  กรąบüนกć ร ผ ลĉ ต

จนกรąทĆ ่งกćรน้ćÿ ่งถ ċงม ČĂล Ďกค้ćĀรČĂ

ผĎ ้บรĉโภคเช่นเดĊยüกĆน กล่ćüโดยÿรčปคČĂ 

Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) จąเน้นกćร

ÿร้ćงคüćมได้เปรĊยบทćงด้ćนกćรค้ćทĊ่  

เĀนČĂกü่ćคĎ่แข่ง ÿćมćรถทĈใĀ้ลĎกค้ćĀรČĂ

ผĎ้บรĉโภคพċงพĂใจแลąยĉนยĂมทĊ่จąจ่ćยเงĉน

เพČ่ĂซČ้Ăÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ้น ๆ ซċ่งแตกต่ćง

จćกĀ่üงโซ่Ăčปทćน (Supply Chain) ทĊ่มĊ

แนüคĉดเน้นในเรČ่Ăงปรąÿĉทธĉภćพกćรผลĉต

ในแต่ลąขĆ้นตĂนตลĂดจนกćรÿ่งต่ĂไปยĆง

ผ Ď ้บร ĉ โภค  กćรü ĉ เครćąĀ ์Ā ่üงโซ ่ม Ďลค่ć 

(Value Chain Analysis) กćรü ĉ เครćąĀ์

Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain Analysis) คČĂ 

กćรüĉเครćąĀ์กĉจกรรมในกรąบüนกćรผลĉต 

ÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร เพČ่Ăพĉจćรณćถċงÿĉ่งทĊ่คüร

ทĈเพČ่Ăเพĉ่มคčณค่ćขĂงÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ้น 

ๆ ตćมมčมมĂงขĂง ผĎ้บรĉโภคĀรČĂเรĊยกü่ć

เป็นกćรÿร้ćงÿรรค์คčณค่ćลงในผลĉตภĆณฑ์ 

(Value Creation) ก ่ Ăนท Ċ ่ จ ąท Ĉ ก ć ร

ü ĉ เครćąĀ ์Ā ่ üงโซ่ ม Ďลค ่ ć  ต ้ĂงทĈกćร

พĉจćรณćแต่ลąจčดในĀ่üงโซ่มĎลค่ć (Value 

Chain) แล้üกĈĀนดกĉจกรรมทĊ่เกĉดขċ้นแต่ 

ลąช่üงĂย่ćงเĀมćąÿมเพČ ่ĂทĊ ่จąÿćมćรถ

มĂงĀćโĂกćÿในกĉจกรรมนĆ้น ๆ ตćมทฤþฎĊ

Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) ขĂงไมเคĉล 

Ă Ċ . พ Ă ร ์ เ ต Ă ร์  ( Michael E. Porter) 

üĆตถčปรąÿงค์ ทĊ่ÿĈคĆญขĂง Value Chain 

คČĂกćรมĂงĀćโĂกćÿทĊ่จąÿćมćรถแข่งขĆน

โดยเรĉ่มต้นด้üยกćรกĈĀนดเป้ćĀมćย ĀรČĂ

ผลลĆพธ์ทĊ่ต้Ăงกćร แล้üจċงกĈĀนดกĉจกรรม

ĀลĆกๆ (Primary Activities) ทĊ่คüรจąต้Ăง

เกĉดขċ้นเพČ่Ăบรรลč เป้ćĀมćยĀรČĂผลลĆพธ์

น Ć ้นๆ ถČĂเป็นĂงค์คüćมรĎ ้ÿĈคĆญในกćร

ปรąกĂบธčรกĉจใĀ้ปรąÿบคüćมÿĈเร็จซċ่ง

ปัจจĆยÿĈคĆญขĂงกćรปรąÿบคüćมÿĈเร็จ

ขĂงกćรค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ ้นคČĂ เป็นกćร

ÿร้ćงคüćมÿćมćรถในกćร ดċงดĎดผĎ้บรĉโภค

ในกćรเลČĂกซČ้ĂĀรČĂใช้บรĉกćร ด้üยกćรÿ่ง

มĂบคčณค่ćขĂงÿĉนค้ć/บรĉกćรทĊ่ÿćมćรถ

ÿร้ćงคüćม พĂใจแก่ผĎ้บรĉโภค แลąเมČ่Ăภćพ

ธčรกĉจต่ćงปรćกฏในตลćดกćรค้ćเÿรĊแลą

ÿ ภ ć ü ą ก ć ร แ ข ่ ง ข Ć น ผ ล Ć ก ด Ć น ใ Ā้

ผĎ้ปรąกĂบกćรต่ćงจ้ćเป็นต้Ăงÿร้ćงคüćม

ได้เปรĊยบ แลąเมČ่ĂüĉเครćąĀ์ถċงกćรÿร้ćง

คüćมได้เปรĊยบทćงกćร แข่งขĆนแล้üÿĉ่งทĊ่

ผ Ď ้ ปรąกĂบกćรต ้ĂงมĂงĀć 2 ÿ ĉ ่ งคČĂ  

1) ทĈĂย่ćงไรทĊ่จąÿร้ćงคüćมแตกต่ćงจćก

คĎ่แข่งได้ โดยผĎ้ปรąกĂบกćรคüรüĉเครćąĀ์

แลąรĎ้จĆกตĆüตนขĂงตนเĂงแลąมĂงĀćü่ć ณ 

จčดใดบ้ćงใน Value Chain ทĊ่จąÿćมćรถ

ÿร ้ćงคüćมแตกต่ćงใĀ ้ก Ćบ  ÿĉนค้ćĀรČĂ

บรĉกćร เพČ่Ăÿร้ćงคüćมได้เปรĊยบจćกคĎ่แข่ง 

กćรÿร้ćงคüćมแตกต่ćงจćกคĎ่แข่งจċงเป็น
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Āนทćงในกćรÿร้ćงคüćม เข้มแข็งต่Ăกćร

แข่งขĆน เนČ ่ĂงจćกในปัจจčบĆนในโลกแĀ่ง

ข ้ Ă ม Ď ล ข่ ć ü ÿ ć ร  ผ Ď ้ บ ร ĉ โ ภ คท Ć ่ ü ไ ปมĊ

คüćมÿćมćรถในกćรÿČบค้นข้ĂมĎล เช่น กćร

ใช้ÿมćร์ทโฟนในกćรเข้ćถċงแĀล่งข้ĂมĎล

เพ Č ่ Ă เปร Ċยบเท Ċยบค čณล Ćกþณąÿ ĉนค้ć 

เปรĊยบเทĊยบรćคć แลąรĆบรĎ้ถċงÿĉนค้ćแลą

ผลĉตภĆณฑ์พร้ĂมเลČĂกบรĉโภคในÿĉ่งทĊ่ตรง

กĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตน 2. ทĈĂย่ćงไรใĀ้

เก ĉดคüćมได ้ เปร Ċยบด ้ćนต ้นท čน โดย

ผĎ้ปรąกĂบกćรคüรมĂงĀćü่ć ณ จčดใดบ้ćง

ใน Value Chain ทĊ่จąÿćมćรถÿร้ćงคüćม

ได้เปรĊยบ ทćงด้ćนต้นทčน ทĆ้งนĊ ้ ในĀนċ่ง 

Value ChainĂ ć จ จ ą ÿ ร ้ ć ง  “ ค ü ć ม

แตกต่ćง” Āร ČĂ “คüćมได้เปร ĊยบขĂง

ต้นทčน” เพĊยงĂย่ćงใด Ăย่ćงĀนċ่งĀรČĂĂćจ

มĊครบทĆ ้งÿĂงĂงค์ปรąกĂบก็ได้เช ่นกĆน 

ขċ้นĂยĎ่กĆบýĆกยภćพแลąคüćมรĎ้ขĂงผĎ้ทĊ ่ĂยĎ่

ใน Value Chain นĆ้นๆ ÿĉ่งทĊ่ÿĈคĆญคČĂกćร

พĉจćรณćใĀ้เĀ็นถċงÿĉ่งทĊ่คüรจąทĈเพČ่Ăÿร้ćง

ใĀ้เกĉด “คüćมได้เปรĊยบ” ในตลćด Ăย่ćง

แท้จรĉงในทĊ่นĊ ้คČĂกćรรąบčกĉจกรรมเÿรĉม/

ÿนĆบÿนčน (Support Activities) ทĊ่ทĈใĀ้

ก ĉ จ กร รมĀล Ć กปรąÿบ  คüćมÿĈ เ ร็ จ 

โดยเฉพćąในÿ่üนขĂงกĉจกรรมทĊ ่ÿร ้ćง

คüćมแตกต่ćงĀรČĂกĉจกรรมทĊ่ÿร้ćงคüćม

ได้เปรĊยบ ทćงด้ćนต้นทčน Value Chain

ขĂง  Michael E. Porter ÿąท ้ Ăนภćพ

กรąบüนกćรÿ่งมĂบคčณค่ć ขĂงÿĉนค้ćผ่ćน

กĉจกรรมĀลĆก แลąกĉจกรรมเÿร ĉมĀรČĂ

ÿน Ć บ ÿน č น  ( Support Activities) โ ด ย

ก ĉจกรรมĀล ĆกขĂง  กćรÿ ่งมĂบคčณค่ć

ปรąกĂบด้üย 5 กĉจกรรมทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบ

กćรผลĉตโดยตรง เรĉ ่มตĆ้งแต่ 1) Inbound 

Logistics กĉจกรรมทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบกćรรĆบ 

กćรจĆดÿ่ง กćรจĆดเก็บแลąกćรแจกจ่ćย 

ü Ć ต ถ č ด ĉ บ  2) Operations ก ĉ จ ก ร ร ม ทĊ่

เก Ċ ่ยüข ้Ăงก Ćบกćรเปล Ċ ่ยนĀร ČĂแปรรĎป

üĆตถčดĉบใĀ้ĂĂกมćเป็นÿĉนค้ć เป็นขĆ้นตĂน

ก ć ร ผ ล ĉ ต  3) Outbound Logistics 

ก ĉจกรรมท Ċ ่ เก Ċ ่ ยüข ้Ăงก Ćบกćรจ Ćดเก็บ 

รüบรüม จĆดจ้ćĀน่ćยÿĉนค้ćแลą บรĉกćรไป

ย Ć ง ล Ď ก ค ้ ć  4) Marketing and Sales 

กĉจกรรมทĊ่เกĊ ่ยüกĆบกćรชĆกจĎงใĀ้ลĎกค้ćซČ้Ă

ÿ ĉนค้ćแลąบรĉกćร Customer Services 

กĉจกรรมทĊ่ครĂบคลčมถċงกćรใĀ้บรĉกćรเพČ่Ă

เพĉ่มคčณค่ćใĀ้กĆบÿĉนค้ć รüมถċงกćรบรĉกćร

ĀลĆงกćรขćย  

 ÿ่üนกĉจกรรมเÿรĉม ĀรČĂÿนĆบÿนčน 

เป็นกĉจกรรมทĊ่ช่üยÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčน

ใĀ้กĉจกรรมĀลĆกÿćมćรถ ดĈเนĉนไปได้ 

ปรąกĂบด้üย 1) Procurement กĉจกรรม

ในกćรจĆดซČ ้Ă-จĆดĀć Input เพČ ่Ăมćใช้ใน

กĉจกรรมĀลĆกในกćรÿร้ćง คüćมได้เปรĊยบ

ด ้ćนต ้นท čนจćกกćรพ Ćฒนćก ĉจกรรม

ÿนĆบÿนčนด้ćนกćรจĆดซČ้Ă ผĎ้ปรąกĂบกćร
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ต้Ăงÿćมćรถ จĆดซČ้ĂüĆตถčดĉบเพČ่Ăผลĉตÿĉนค้ć

ได้ในต้นทčนทĊ่ถĎกกü่ć ĀรČĂมĊคčณภćพÿĎงกü่ć 

ต้ĂงมĊกรąบüนกćรกćรจĆดซČ้ĂทĊ่รüดเร็üกü่ć 

เป็นต้น 2) Technology Development 

กĉจกรรมเกĊ ่ยüกĆบกćรพĆฒนćเทคโนโลยĊ 
ทĊ ่ช ่üยในกćรเพĉ ่ม คčณค่ćใĀ้ÿ ĉนค้ćแลą

บรĉกćรĀรČĂกรąบüนกćรผลĉตในกćรÿร้ćง

คüćมได้เปรĊยบด้ćนต้นทčนจćกกćรพĆฒนć 

กĉจกรรมÿนĆบÿนčนด้ćนเทคโนโลยĊกćรผลĉต 

ผĎ้ปรąกĂบกćรĂćจต้ĂงพĆฒนćเทคโนโลยĊ

ในกćรผลĉตÿĉนค้ćใĀ้มĊ ปรąÿĉทธĉภćพยĉ่งขċ้น 

เช่น ผลĉตได้รüดเร็üมćกขċ้น ใช้üĆตถčดĉบใน

กćรผลĉตน้Ăยลง ÿĉนค้ćผลĉตแล้üต่Ĉกü่ć

มćตรฐćนปรćกฏน้Ăยลง เĀล่ćนĊ้ล้üนÿ่งผล

ถċงต ้นทčนทĆ ้งÿ ĉ ้น  3) Human Resource 

Management กĉจกรรมทĊ ่เก Ċ ่ยüข้ĂงกĆบ

กćรบร ĉĀćรทร Ćพยćกรบ čคคล  ต Ć ้ งแต่

üĉเครćąĀ์คüćมต้Ăงกćร ÿรรĀćคĆดเลČĂก 

ปรąเม ĉนผล พ Ćฒนć ฝ ึกĂบรม รąบบ

เงĉนเดČĂนค่ćจ้ćง แลą แรงงćนในกćรÿร้ćง

คüćมได้เปรĊยบด้ćนต้นทčนจćกกćรพĆฒนć

กĉจกรรมÿนĆบÿนčนด้ćนทรĆพยćกรบčคคลนĆ้น 

ผĎ ้ปรąกĂบกćรĂćจต้ĂงÿćมćรถพĆฒนć

คüćมร Ď ้คüćมÿćมćรถขĂงบčคลćกรใĀ้

เพĉ่มขċ้น ÿćมćรถต่ĂยĂดกćร ÿร้ćงÿรรค์

ĀรČĂผลĉตÿĉ่งใĀม่ๆ ได้มćกขċ้น แรงงćนฝีมČĂ 
ทĊ่ได้รĆบกćรฝึกฝนพĆฒนć ÿćมćรถลดคüćม

เÿĊยĀćยจćก กćรผลĉตได้ ÿąท้Ăนถċงต้นทčน

ทĊ ่น ้Ăยลงจćกü Ćตถ čด ĉบเÿ ĊยĀćยน้Ăยลง 

นĂกจćกนĊ้ ยĆงÿćมćรถÿąท้ĂนภćพไปยĆง 

ค่ćจ้ćงแรงงćนทĊ่ผĎ ้ปรąกĂบกćรคüรต้Ăง

ÿร ้ćงใĀ ้ เก ĉดคüćมค č ้มค ่ ćÿร ้ćงคüćม

ไ ด ้ เ ป ร Ċ ย บ จ ć ก ต ้ น ท č น แ ร ง ง ć น ไ ด้  

เ ช ่ น เ ด Ċ ย ü ก Ć น  4) Firm Infrastructure 

โครงÿร้ćงพČ้นฐćนขĂงĂงค์กร ได้แก่ รąบบ

บĆญชĊ รąบบกćรเงĉน กćร บรĉĀćรจĆดกćร

ขĂงĂงค์กรในกćรÿร้ćงคüćมได้เปรĊยบด้ćน

ต้นทčนจćกกćรพĆฒนćกĉจกรรมÿนĆบÿนčน

ด้ćน โครงÿร้ćงพČ้นฐćนขĂงĂงค์กร ถČĂเป็น

ปัจจĆยทĊ ่ม ĊคüćมÿĈคĆญĂย่ćงยĉ ่งÿĈĀรĆบ

ผĎ ้ปรąกĂบกćร เพรćąเป็นĀĆüใจ ในกćร

เกĊ่ยüโยงกĉจกรรมĀลĆก แลąกĉจกรรมเÿรĉม

ต่ćงๆ ใĀ้เป็นไปในทĉýทćงเดĊยüกĆนแลą

ตĂบÿนĂงต่ĂกĆนได้ Ăย่ćงเĀมćąÿม กćร

พĆฒนćรąบบกćรเงĉนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ

ย่Ăมÿร้ćงคüćมได้เปรĊยบในกćรÿร้ćงคüćม 

แข็งแกร่งด้ćนต้นทčน ยกตĆüĂย่ćงเช่นกćรมĊ

รąบบเบĉกจ่ćยüĆตถčดĉบทĊ ่มĊคüćมชĆดเจน 

แลąÿćมćรถตรü จÿĂบ ได้  ช ่ ü ย ใĀ้

ผĎ้ปรąกĂบกćรÿćมćรถคüบคčมค่ćใช้จ่ćยได้

Ăย่ćงเĀมćąÿมแลąทĆนต่Ăเüลć กćรมĊ

รąบบกćรบรĉĀćร จĆดกćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 

ช่üยÿร้ćงคüćมเชČ่ĂมโยงขĂงกĉจกรรมต่ćงๆ 

ใĀ ้ เก ĉดข ċ ้นĂย ่ćงÿĂดคล ้Ăงเป ็นไปใน 

ทĉýทćงเดĊยüกĆน บčคลćกรทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงในแต่

ลąกĉจกรรมÿćมćรถรĆบรĎ ้ถ ċงทĉýทćงกćร



üćรÿćรüĉýüกรรมýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรมบ้ćนÿมเด็จ, ปีทĊ่ 2 ฉบĆบทĊ่ 2 เดČĂน ก.ค - ธ.ค. 2564| 129 

 
บรĉĀćรต่ćงๆ แลąÿćมćรถ ตĂบÿนĂงซċ่ง

กĆนแลąกĆนได้Ăย่ćงรćบรČ ่น เป็นต้น กćร

ปรąยčกต์ใช้Ā่üงโซ่มĎลค่ć (Value Chain) 

ด้üยกćรเชČ ่ĂมโยงรąĀü่ćงĀ่üงโซ่มĎลค่ć 

(Value Chain Linkage) ในปัจจčบ Ćนกćร

ÿร ้ćงค čณค่ćเพĉ ่มเพČ ่ĂตĂบÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงผĎ้บรĉโภคÿćมćรถÿร้ćงขċ้นบน

Ā่üง โซ่มĎลค่ćขĂงธčรกĉจทĊ่แตกต่ćงกĆนแต่

ÿćมćรถเชČ ่ĂมโยงกĆนได้เพČ ่Ăÿร้ćงคüćม

แตกต่ćงจćกคĎ่แข่งแลąÿร้ćงมĎล ค่ćทĊ่ยćก

ต่ĂกćรลĂกเลĊยนแบบ 

 

คčณลĆกþณąขĂงValue 

Chain 

(Ā่üงโซ่มĎลค่ć) 

คčณลĆกþณąขĂงSupply 

Chain 

(Ā่üงโซ่Ăčปทćน) 

มĂงในมčมมĂงผĎ้บรĉโภคโดยรĎ้

แลąเข้ćใจคüćมต้ĂงกćรขĂง

ล Ď ก ค ้ ć Ā ร Č Ă ต ล ć ด แ ล ą

พยćยćมตĂบโจทย ์คüćม

ต้ĂงกćรดĆงกล่ćü 

มĂงในมčมผĎ้ผลĉตทĊ่ต้Ăงกćร

ปรąÿĉทธĉภćพในกćรผลĉต

แลąต ้ Ă งน ้ ć ÿ ่ ง ถ ċ ง มČ Ă

ผĎ้บรĉโภค 

เĀ็นกćรÿ่งผ่ćนขĂงÿĉนค้ć

ĀรČĂบรĉกćรทĆ้งกรąบüนĀรČĂ

เĀ็นทčกจčด แลąรĎü้่ćแต่ลą

ขĆ้นตĂนคüรทĈĂąไรเพČ่Ăจą

ÿร้ćงคčณค่ćใĀ้เพĉ่มมćกขċ้น 

เĀ็นü่ćแต่ลąขĆ้นตĂนต้Ăง

ผลĉตĂąไรĀรČĂดĈเนĉนกćร

Ăย่ćงไร เพČ่ĂใĀ้ได้ปรĉมćณ

แลąคčณภćพทĊ่ต้Ăงกćร

ตćมกĈĀนดไü ้

ตĆüĂยć่งขĂงกรąบüนกćร

ผลĉตแลąขćยไüน์ในขĆ้นตĂน

กćรปลĎกĂงč่นĀćกเป็น 

Value Chain จąคĉดü่ćคüร

ปลĎกĂงč่นพĆนธč์ĂąไรเพČ่ĂใĀ้ได้

ไüน์รÿชćตĉตćมทĊ่ลĎกค้ć

ต้Ăงกćร 

ตĆüĂยć่งขĂงกรąบüนกćร

ผลĉตแลąขćยไüน์ใน

ขĆ้นตĂนกćรปลĎกĂงč่นĀćก

เป็น Supply Chainจąคĉด

ü่ćคüรปลĎกĂงč่นปรĉมćณ

เท่ćไĀร่ในแต่ลąช่üงเพČ่Ă

กćรจ้ćĀน่ćยทĊ่เพĊยงพĂ 

 

 กล่ćüโดยÿร čปคČĂ Ā ่üงโซ ่ม Ďลค่ć 

(Value Chain) จąเน ้นกćรÿร ้ćงคüćม

ได้เปรĊยบทćงด้ćนกćรค้ćทĊ่เĀนČĂกü่ćคĎ่แข่ง 

ÿćมćรถทĈใĀ้ลĎกค้ćĀรČĂผĎ้บรĉโภคพċงพĂใจ

แลąยĉนยĂมทĊ่จąจ่ćยเงĉนเพČ่ĂซČ้Ăÿĉนค้ćĀรČĂ

บรĉกćรนĆ้นๆซċ่งแตกต่ćงจćกĀ่üงโซ่Ăčปทćน 

(Supply Chain) ทĊ่มĊแนüคĉดเน้นในเรČ ่Ăง

ปรąÿĉทธĉภćพกćรผลĉตในแต่ลąขĆ ้นตĂน

ตลĂดจนกćรÿ่งต่ĂไปยĆงผĎ้บรĉโภค 

 

 

ภćพทĊ่ 4 คčณลĆกþณąขĂงValue Chain 

(Ā่üงโซ่มĎลค่ć) 

 

 

ภćพทĊ่ 5 คčณลĆกþณąขĂงSupply Chain 

(Ā่üงโซ่Ăčปทćน) 
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ตćรćงทĊ่ 1) 

Ăčปกรณ์ Āน้ćทĊ่กćรทĈงćน จĈนüนครĆ้ง/üĆน 

คĂป้Ăน ลĈเลĊยงเม็ดพลćÿตĉก 6 

ĀĆüฉĊด ฉĊดพลćÿตĉกทĊ่ĂĂกจćกกรąบĂกÿĎบเข้ćÿĎ่

แม่พĉมพ์ 

7 

ÿกรĎมĂเตĂร์ ĀมčนพćใĀ้พลćÿตĉกเคลČ่ĂนทĊ่แลąคลčกเคล้ć

พลćÿตĉกใĀ้เป็นเนČ้ĂเดĊยüกĆน 

8 
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