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วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อเปนแหลงรวบรวมผลงานทางดานบทความวิจัยและบทความวิชาการทางดาน

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที ่นาสนใจ และยกระดับวารสารใหเขาสู

ฐานขอมูล (TCI)  

 2.  เพื่อเปนสื่อในการนำเสนอสำหรับใชอางอิงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ

ดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ ่งเปนการเสริมสรางศักยภาพในเชิง

วิชาการ อันจะเปนประโยชนแกคณาจารย นักศึกษาและบุคคลผูใหความสนใจ 

 

เปาหมายและขอบเขตของวารสาร  

 วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีขอบเขตผลงานทาง

วิชาการและงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โลจิสติกส การจัดการอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี การจัดการวิศวกรรมการผลิตและโลจิสติกส วิศวกรรมทุกศาสตรที่เกี่ยวของ เชน 

วิศวกรรมพลังงาน วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส วิศวกรรมพอลิ

เมอรและวัสดุ วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดลอม วิศวกรรม

คอมพิวเตอรและสารสนเทศและวิศวกรรมสาขาอื ่นที ่ เก ี ่ยวของ ออกแบบผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม วิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหาร พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 

1. ท่ีปรึกษา 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ลินดา เกณฑมา อธิการบดี 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร. เผด็จ กาคำ รองอธิการบดี 

 รองศาสตราจารย ดร. สุริยา พันธโกศล ท่ีปรึกษาคณบดี 
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2. บรรณาธิการ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤดิธฤต ทองสิน คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 

    และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

    เจาพระยา 

3. รองบรรณาธิการ 

 ผูชวยศาสตราจารยพีรวัจน มีสุข รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

 

4. กองบรรณาธิการ 

 ศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

    พระนครเหนือ 

 ศาสตราจารย ดร.ปยะ โควินททวีวัฒน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 รองศาสตราจารย ดร. บุญยัง ปลั่งกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

    ธัญบุรี 

 รองศาสตราจารยอนุกูล พลศิริ ขาราชการบำนาญ 

 รองศาสตราจารย ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

    เจาพระยา 

 รองศาสตราจารย ดร.วิชัย แหวนเพชร ขาราชการบำนาญ 

 รองศาสตราจารย ดร. ยุทธชัย บันเทิงจิตร มหาวิทยาลัยสยาม 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร. กชศร หัสโรค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

    รัตนโกสินทร 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร. วรกมล บุณยโยธนิ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะ รนตละออง มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

    เจาพระยา   

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิธิศ ปุณธนกรภัทร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

    เจาพระยา    

 ผูชวยศาสตราจารยจุฬาลักษณ จารุจุฑารัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

    เจาพระยา 
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5. ฝายจัดการ และเผยแพรวารสาร 

  1. นางสาวภัฑรีภรณ วงภูธร 

  2. นางสาวกัณจฐาภรณ  ทองพิลา    

  3. นายพงศกร พฤกษาชวีะ 

 

6. ฝายจัดรูปเลม และตรวจอักชราวิสุทธิ์ 

  อาจารยวันวิสาข กาญจนาภรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

    เจาพระยา 

   

7. ฝายศิลปกรรม 

 ผูชวยศาสตราจารยราชนิรันดร ดวงชัย สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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กำหนดการเผยแพร 

 ปละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม – มิถุนายน) และ 

   ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ของทุกป 

 

เจาของวารสาร 

 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 

 เจาพระยา 

 

ครั้งท่ีพิมพ/ จำนวน  100 เลม  จำนวน 128 หนา 

 

จัดพิมพโดย 

 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ชั้น M 

 1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

 โทร. 02-473-7000 ตอ 5650-5655  เว็บไซต: http://eit.bsru.ac.th 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส: journal.en@bsru.ac.th 

 

พิมพท่ี 

 หางหุนสวนจำกัดวรานนท เอ็นเตอรไพรส 

 เลขท่ี 6,8 ซอยสะแกงาม 13 สะแกงาม ตำบลแสมดำ อำเภอบางขุนเทียน 

 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10150 โทรศัพท: 02-894-9050-3 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส: k_varanon@hotmail.com 

 

ราคาเลมละ  130 บาท 
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ทุกบทความไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer review)  

อยางนอย 3 ทาน กอนลงตีพิมพในวารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

บานสมเด็จ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ  

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 

 

 

 

 

 

 ประเภทของการประเมินวารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอ ุตสาหกรรม 

บานสมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน

สมเด็จเจาพระยา มีรูปแบบการประเมินโดยที ่ผู วิจัยจะไมทราบถึงขอมูลคณะกรรมการ

กลั่นกรองบทความ (Peer review) และคณะกรรมการกลั่นกรองบทความจะไมทราบขอมูล

ผูวิจัยท่ีสงบทความได (Double blind peer review) 

 บทความหรือขอคิดเห็นใดๆ ในวารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบาน

สมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา เปนวรรณกรรมของผู เขียนโดยเฉพาะ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และกองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็น

ดวย 

 กองบรรณาธิการไมสงวนสิทธิ ์ในการคัดลอกบทความเพื ่อการศึกษาแตใหอางอิง

แหลงท่ีมาใหครบถวนสมบูรณ 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ ฉบับนี้เปนปท่ี 4 

ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) ของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จัดทำข้ึนเพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการ บทความ

วิจัยและบทความวิชาการทางดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และยกระดับ

วารสารใหเขาสูฐาน TCI และเปนที ่ยอมรับตามมาตรฐานวารสารวิชาการระดับชาติ ใน

วารสารฉบับนี้ประกอบดวยบทความวิจัย 6 บทความ อันไดแก เทคนิคการพยากรณเพื่อลด

ตนทุนสินคาคงคลัง กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, การออกแบบกระบวนการจัดจำหนายทาง

ออนไลนของรานกาแฟสด, Develop Two-Dimensional Animation Media for Studying 

Entertainment to Preserve Traditions Samut Prakan Province, ความค ิด เห ็นของ

พนักงานในสวนกลางของบริษัท ไทรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการไชหลักธรรมภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน ของผู บริหารระดับหัวหนาสวน,  Development of the Royal Thai Army 

Equipment Management System, และ ผลสัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนร ู  โดยใช บทเร ียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  เนื้อหาของบทความดังท่ีกลาวมานี้ไดมาจากการเรียบเรียง ผลการวิจัย 

นวัตกรรมใหมและสามารถนำไปใชประโยชนตอสังคมวิชาการได สำหรับวารสารฉบับตอไป 

คือ วารสารปที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฏาคม – ธันวาคม 2566) ไดเปดรับบทความเพื่อการตีพิมพ

วารสารและยังมีพ้ืนท่ีใหผูสนใจ คือ คณาจารย นักวิชาการและตลอดจนนักวิจัยสามารถสงผล

งานใหพิจารณาในรูปแบบบทความวิจัยหรือบทความวิชาการทางดานวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมทั้งศาสตรดานการพัฒนาและอุตสาหกรรม วารสารยินดีเปน

สื ่อกลางสำหรับการเผยแพรผลงาน โดยบทความจะไดรับการประเมินคุณภาพจากกอง

บรรณาธิการและพิจารณากลั่นกรอง (Peer review) โดยผูทรงคุณวุฒิตามสาขาท่ีเก่ียวของ 

 ในนามของกองบรรณาธิการวารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบาน

สมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา ขอขอบคุณผูเขียนบทความทุกทานที่สงผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพ่ือ

เผยแพรในวารสารฯ ฉบับนี้ อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงการวิชาการ กองบรรณาธิการ

ยินดีรับพิจารณาบทความและรับฟงความคิดเห็นอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและ
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ปรับปรุงใหดียิ่งๆ ข้ึนในโอกาสตอไป ทางกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารฯ ฉบับนี้

จะเปนประโยชนสำหรับผูท่ีสนใจทุกทาน 

 

 

 

                                                                     

                                                         ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤดิธฤต ทองสิน 

                                                       บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพผลงานวิจัย (Publication Ethics) 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอดขายสินคา 2) หาเทคนิคการ

พยากรณที ่เหมาะสมในชนิดสินคากลุ ม A โดยใชขอมูลการพยากรณยอนหลัง 2 ป ซ่ึง

ทำการศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) การหาคาเฉลี่ยแบบเคลื่อนท่ี 

(Moving Average) 2) วิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว (Single Exponential) 3) วิธี

พยากรณตามฤดูกาล (Winter’s Method) โดยใชโปรแกรม Minitab 19 (Beta free trial) 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 เพื่อหา

เทคนิคการพยากรณที่มีประสิทธิภาพที่สุด ผลการวิจัยพบวา เทคนิคที่ทำใหคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) นอยที่สุดในชนิดสินคา ก และ ข คือ วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 และชนิด

สินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำใหสามารถปรับลด
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ตนทุนจมจากเดิม 5,800,000 บาท ลดลงเปน 4,640,410 บาทตอป คิดเปนมูลคาที่ลดลงได 

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

  

คำสำคัญ: การพยากรณ การพยากรณตามฤดูกาล การลดตนทุน ตนทุนจม 

 
Abstract  

The objectives of this research were 1) investigate product sales 

behavior; and 2) determine the best strategy for Group A products utilizing 

forecast data from the previous two years. Three forecasting techniques were 

compared in the study. These are some examples: 1) Simple moving average 2) 

A single-exponential function 3) The Winter Method Data was acquired using the 

Minitab 19 beta free trial program from January 2021 to December 2022. In order 

to identify the most successful forecasting methodologies, The results revealed 

that the seasonal forecast method resulted in the lowest average absolute 

percentage (MAPE) disposition in product types A and B, with item A having an 

average absolute percentage (MAPE) of 1.00 and product type B having an 

average absolute percentage (MAPE) of 2.00. As a result, the price has increased 

of sinking costs can be lowered from 5,800,000 baht per year to 4,640,410 baht 

per year, indicating a value reduction of 1,159,590 baht per year, or 29.99 

percent. 

 

Keywords: Forecasting, Seasonal Forecasting, Cost Reduction, Sinking Cost 
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อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ส ิ ่ ง ท อ แ ล ะ

เคร ื ่องน ุ  งห มอาจต องเผช ิญก ับภาวะ

เศรษฐกิจโลกที ่ชะลอตัวและอุปสงคของ

ผูบริโภคลดลงในป 2566 ซึ่งแบรนดแฟชั่น

และผูคาปลีกหลายรายมีแนวโนมที่จะใช

ประโยชนจากแหลงวัตถุดิบที่หลากหลาย 

ควบคูไปกับการรักษาฐานผูขายและคู คา

รายใหญ  เพ ื ่ อ ให ท ันต อสถานการณ

เศรษฐกิจบนความไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึน 
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โดยมูลคาและตลาดสงออกอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอและเครื ่องนุ งหมไทย มีภาพรวมการ

ส  งออกของอ ุตสาหกรรมส ิ ่ งทอและ

เคร ื ่องน ุ  งห มไทย 10 เด ือนแรกย ังคง

ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 9.3 เมื่อเทียบกับ

เดือนเดียวกันของปกอนดวยมูลคาสงออก 

5,826 ลานดอลลารสหรัฐ ตลาดสงออก

หล ักอย างสหร ัฐอเมร ิกา ญ ี ่ป ุ น และ

เวียดนามยังขยายตัวเพิ่มขึ้นที่รอยละ 14.3 

5.0 และ 9.7 สำหรับแนวโนมการสงออก

ในป   2566 ม ี โอกาสต ิดลบร อยละ 15 

เนื่องจากลูกคาเกิดภาวะจัดเก็บสินคาคง

ค ล ั ง ม า ก เ ก ิ น ไ ป  ( Over Inventory) 

มากกวารอยละ 40 ถึง 50 ประกอบกับ

คาแรงเพิ่มขึ้น รอยละ 30 ถึง 50 สงผลทำ

ใหต องมีการพยากรณที ่แมนยำเพื ่อลด

ความเส ี ่ยงของตนทุน (สถาบันพัฒนา

อุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2566) 

การพยากรณยอดขาย เปนการ

คาดการณหรือประมาณการจำนวน หรือ

มูลคาของสินคาและบริการที่บริษัทจะขาย

ได โดยมีหลักการคาดการณหรือคาดคะเน 

เช น คำนวณจากผลการสำรวจตลาด 

จำนวนประชากรที่เปนเปาหมายของสินคา

และบริการของบริษัท ความคิดเห็นของ

บุคคลตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

การพยากรณยอดขายถ ือเปน

จุดเริ่มตนของทุกสิ่ง ทุกอยางในการดำเนิน

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเริ่มตนดำเนินธุรกิจ

ใหมหรือการขึ้นรอบการขายใหม ในการ

ดำเนินธุรกิจจะมีเปาหมายสูงสุดคือกำไร

สูงสุด ตนทุนนอยที่สุด การตัดสินใจวาจะ

ผลิตสินคาเทาไหรใหขายไดหมดหรือมาก

ที่สุด จึงกลายเปนเรื่องสำคัญ ถาผลิตมาก

เกินไปสินคาก็จะลนตลาด ขายไมหมด

บริษัทก็ตองรับภาระสินคาที่เหลือ อาจจะ

ตองขายขาดทุนในที่สุด เพื่อใหสินคาหมด 

ซ่ึงยังดีกวาคงคางเอาไวในคลัง เนื่องจากใน

การผลิตนั้นเกิดตนทุนไปแลว การขายลด

ราคายอมดีกวาการขาดทุนเปนจำนวน

ทั้งหมด ในทางตรงกันขามถาผลิตมานอย

เกินไปไมพอกับความตองการผู บริโภคก็

อาจทำให ผูบริโภคเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอ

บริษัทและหันไปหาสินคาที่ทดแทนกันได

จากบริษัทอื ่นแทน ก็ทำใหบริษัทเราเสีย

ลูกคาไป เสียโอกาสในการสรางรายไดดวย 

(จ็อบสดีบี, 2557) 

การพยากรณทางธุรกิจที ่ แมนยำ

เปนสิ่งที่สำคัญมาก เพราะขอมูลที่ไดจาก

การพยากรณสามารถนำไปใช  ในการ

วางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนดานบัญชี การเงิน การตลาด 

การบร ิหารบ ุคคลหร ือการบร ิหารการ

ปฏิบัต ิการไดเปนอยางดี ทำใหองคกร

สามารถลดความสูญเสียจากการดำเนินงาน

ดานตางๆ เชน ปริมาณสินคาคงคลังที่ขาด

หรือมีมากเกินไป การสงมอบสินคาหรือ

บร ิ การ ไม  ท ั น  ต  นท ุนการผล ิ ต  การ
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ปฏิบัติการที ่ส ูงเกินไป และการสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจเนื่องจากสูญเสียยอดขาย

รวมถึงล ูกค าโดยคาดไมถ ึง ซ ึ ่งถ าการ

พยากรณในดานตางๆ เหล าน ี ้ม ีความ

แมนยำจะชวยใหองคกรมีการดำเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที ่ได รับ

สินคาหรือบริการตามความตองการทั ้งใน

เรื ่องของปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว 

หรือความหลากหลายของสินคาหรือบริการ

ท่ีนำเสนอ อีกท้ังสามารถควบคุมใหตนทุนมี

ความเหมาะสมอันเปนประโยชนตอองคกร

ในแงยอดขาย ผลกำไรท้ังในระยะสั้น ระยะ

ปานกลาง และระยะยาว เป นการเพ่ิม

มูลคาใหกับหวงโซอุปทานขององคกรนั้น 

(เอกจิตต จึงเจริญ, 2560) 
 

2. วัตถุประสงค 

2.1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอดขาย

สินคา 

2.2) หาเทคนิคการพยาการณท่ี

เหมาะสมในชนิดสินคากลุม A 
 

3. ประโยชนท่ีไดรับของงานวิจัย 

3.1) ทราบรูปแบบวิธีการพยากรณ  

3.2) ลดตนทุนจมยอดการขายใน

ชนิดสินคากลุม A 

4. ขอบเขตการทำวิจัย 

ขอบเขตในการศ ึกษาวิจ ัย เปน

การศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคา

ในแตละเดือนโดยขอมูลที่นำมาวิเคราะห

นั้นอยูในชวงวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 

ธ ันวาคม 2565 เพ ื ่ อนำมาหาว ิ ธ ี ก าร

พยากรณที่เหมาะสม โดยการนำโปรแกรม 

Minitab 19 (Beta free trial) ซ ึ ่ ง เ ป น

โปรแกรมการพยากรณความตองการ มาใช

ในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการ

วางแผนลดตนทุนการเสียโอกาสในการขาย 

โดยพิจารณาจากชนิดสินคากลุม A เทานั้น 

ไมพิจารณาถึงชนิดสินคากลุม B และ C 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

ดำเนินการแกไข 

วิเคราะหขอมล 

ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

รวบรวมขอมูลบริษัท

นำเสนอผลงาน 

สรุปผลการดำเนนิงาน 

วิเคราะหผลการปรับปรุง 
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ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเริ่มตน

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของทางบริษัท

กรณีศึกษา ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของ จากนั้น

นำขอมูลมาทำการวิเคราะหเพื ่อหาแนว

ทางแกไขและดำเนินการแกไข เมื่อไดผล

การดำเนินการ ทำการวิเคราะหผลการ

ปรับปรุงและสรุปผลการดำเนินงานวิจัย  

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

เก็บขอมูลยอดขาย ยอนหลัง 24 

เดือนโดยแบงเปนชนิดสินคา ก ข และ ค 

จนถึงสินคา ช (ทางสถานประกอบการขอ

ไมเปดเผยขอมูลของชนิดสินคา) 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลยอดขายสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดขายแบงตามชนิดสินคา (ชิ้น) 

เดือน ก ข ค ฆ ง จ ฉ ช 

1 537,263 763,571 280 9,336 102 1,597 99,739 1,942 

2 581,496 1,200,179 0 73,790 10 27,797 9,008 2,586 

3 906,460 1,024,003 0 57,160 51 73,689 1,070 3,052 

4 402,459 232,074 5,246 535 12 129,532 2 202 

5 354,285 14,558 640 17,400 4 155,225 52 3,076 

6 175,995 3,065 0 46,284 5 74,528 0 294 

7 32,800 273,560 0 32,809 55 17,042 0 1,249 

8 9,040 172,454 0 6,642 5,825 1,526 40 2,993 

9 5,291 1,000 100,420 63,942 36 7,820 20 184 

10 432,957 127,863 70,198 12,125 0 42,678 0 202 

11 143,236 15,853 26,228 78,891 0 34,068 0 2,278 

12 138,310 120,390 6,153 35,692 0 2,982 237 4,065 

13 299,900 1,150,736 3,733 1,150,736 0 341 76,117 9,860 

14 5,004,394 650,187 4,180 650,187 8,805 836 10,630 1,784 

15 5,556,698 1,382,913 12,101 1,382,913 21,987 2,826 6,041 252 

16 311,910 776,672 31,764 776,672 340,176 24,076 11 4,621 

17 208,260 535,652 72,743 535,652 25,934 159,471 196 6,971 

18 304,350 844,792 68,762 844,792 11,228 93,021 234 4,261 

19 329,620 888,120 820 888,120 280 18,139 11 783 

20 259,740 1,179,768 63,371 1,179,768 13,874 3,290 0 1 

21 752,282 903,788 253,567 903,788 14,899 48 15 0 

22 341,645 480,786 39,8219 480,786 693 180 0 68 

23 215,331 646,787 146,616 646,787 2,232 0 10 769 

24 439,994 480,034 79,935 480,034 4,260 0 0 0 
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จากตารางที่ 1 เปนขอมูลยอดขาย

สินคาของบริษัทกรณีศึกษา ซึ ่งแบงตาม

ชนิดสินคา ก ข และ ค จนถึงสินคา ช โดย

มีการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขาย 24 เดือน 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลการแบงกลุมสินคา ABC ตามยอดขายสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลสรุปการแบงความสำคัญของสินคาตามยอดขายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิด

สินคา 

ยอดขายสินคา 

(บาท) 
รอยละ 

รอยละ

สะสม 
ประเภท 

รอย

ละ

รวม 

ก 532,311,148 39.4731 39.4731 A 
70.33 

ข 416,064,150 30.8529 70.3260 A 

ฆ 310,645,230 23.0356 93.3616 B 

28.97 
ค 40,349,280 2.9920 96.3536 B 

ง 26,121,360 1.9370 98.2906 B 

จ 13,514,040 1.0021 99.2927 B 

ฉ 6,102,990 0.4525 99.7452 C 

0.70 

ช 1,544,790 0.1145 99.8597 C 

ซ 1,010,910 0.0749 99.9346 C 

ฌ 548,580 0.0406 99.9752 C 

ฏ 225,360 0.0167 99.9919 C 

ฎ 72,990 0.0054 99.9973 C 

ญ 15,660 0.0011 99.9984 C 

ฐ 14,250 0.0010 100 C 

รวม 1,348,541,070 100  

ลำดับ

ที่ 
ยอดขายตามประเภทสินคา รอยละ  

1 
กลุม A (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

70-80 ของสินคาทั้งหมด) 
70.33 

2 
กลุม B (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

20-30 ของสินคาทั้งหมด) 
28.97 

3 
กลุม C (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

0-5 ของสินคาทั้งหมด) 
0.70 

รวม 100 
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จากตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 การ

แบงความสำคัญของสินคาตามยอดขาย

สินคา พบวา สินคากลุม A มีมูลคารวมคิด

เปนรอยละ 70.33 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายทั้งหมด สินคากลุม B มีมูลคารวม

คิดเปนรอยละ 28.97 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายทั้งหมด สินคากลุม C มีมูลคารวม

คิดเปนรอยละ 0.70 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 4 การจำแนกประเภทความสำคัญของชนิดสินคา 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ยดวยการพยากรณในโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 กำหนดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำของสถานประกอบการ  

 

 

 

การจำแนกประเภทความสำคัญของชนิดสินคา 

กลุม A B C 

ชนิดสินคา 2 4 8 

รวม 14 

ชนิด

สินคา 

มูลคาความคาดเคล่ือนรอยละสัมบูรณเฉล่ีย 

ดวยการพยากรณ 

Moving 

Averages 

Single Exponential 

smoothing 

Winter’ 

Method 

ก 26.00 24.00 1.00 

ข 24.10 20.50 2.00 

ชนิด

สินคา 

ราคา

ตอ

หนวย 

(บาท) 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 

สต็อกขั้นต่ำ

ของบริษัท 

(ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

สต็อกขั้นต่ำของ 

บริษัทที่เหมาะสม 

 (ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

สต็อกขั้นต่ำ

ของบริษัท 

(ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

ก 30 400,000 12,000,000 380,458 11,413,740 19,542 586,260 

ข 30 960,000 28,800,000 940,889 28,226,670 19,111 573,330 

มูลคารวม 

(บาท) 
40,800,000 39,640,410 1,159,590 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 | 21 

จากตารางที่ 4 และตารางที่ 5 การ

แบงชนิดสินคาในชนิดสินคาที่เปนกลุม A 

มาทำการพยากรณดวยโปรแกรม Minitab 

19 (Beta free trial) และเล ือกค าความ

คาดเคลื ่อนรอยละสัมบูรณเฉลี ่ย มาเปน

ตัวเลือกในการนำมาลดตนทุนจม ซ่ึงวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสมกับกลุมสินคา A คือ 

ว ิ ธี พ ย า ก ร ณ  ต า ม ฤ ด ู ก า ล  ( Winters 

Method) ซึ่งมีคาความคาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

จากขอมูลระดับสินคาคงคลังข้ัน

ต่ำของสถานประกอบการ ไดมาจากการใช

โปรแกรม Minitab 19 (Beta free trial) 

ในการพยากรณยอดขายในอนาคต จากผล

การดำเนินการไดมา 2 ชนิดสินคา ไดแก 

สินคา ก และสินคา ข ซึ ่งราคาสินคาตอ

หนวยของ 2 ชนิดสินคา อยูที่ 30 บาทตอ

หนวย สินคา ก กอนปรับปรุงปริมาณสินคา

คงคลังขั้นต่ำของบริษัทอยูที่ 400,000 ชิ้น

ตอหนวย ซึ ่งคิดเปนมูลคา 12,000,000 

บาทตอป หลังปรับปรุงปริมาณสินคาคง

คลังขั ้นต่ำของสินคา ก ที ่เหมาะสมอยูท่ี 

380 ,458 ช ิ ้นต อหน วย ค ิดเป นม ูลคา 

11,413,740 บาทตอป ผลตางปริมาณ

สินคาคงคลังขั ้นต่ำของสินคา ก 19,542 

ชิ้นตอหนวย คิดเปนมูลคา 586,260 บาท

ตอป ชนิดสินคา ข กอนปรับปรุงปริมาณ

ส ินค  าคงคล ั งข ั ้ นต ่ ำของบร ิษ ัทอย ู  ท่ี  

960,000 ชิ้นตอหนวย ซึ่งคิดเปนมูลคาได 

28 ,800 ,000 บาทต อป   หล ังปร ับปรุง

ปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำของสินคา ข ท่ี

เหมาะสมอยูที่ 940,889 ชิ้นตอหนวย คิด

เปนมูลคา 28,226,670 บาทตอป ผลตาง

ปริมาณสินคาคงคลังขั ้นต่ำของสินคา ข 

19,111 ช ิ ้นต อหน วย ค ิด เป นม ูลค า 

573,330 บาทตอป ซึ ่งมีมูลคารวมกอน

ปรับปรุงอยูท่ี 40,800,000 บาทตอป มูลคา

รวมหลังปรับปรุงอยู ที ่ 39,640,410 บาท

ตอป และมูลคารวมจากการลดตนทุนจม 

1,159,590 บาทตอป เปนผลมาจากความ

แมนยำที่เพิ่มขึ้นของการพยากรณหลังการ

ปรับปรุง สงผลใหการถือครองสินคาคงคลัง

ลดลง 

 

ตารางท่ี 7 มูลคาการกำหนดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำของสถานประกอบการ (หลังปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด หนวย กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 
รอย

ละ 

ลดตนทุน

จมของ

บริษัท

กรณีศึกษา 

บาท/

ป 
40,800,000 39,640,410 1,159,590 2.84 
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มูลคาการกำหนดระดับสินคาคง

คลังขั ้นต่ำของสถานประกอบการกอน

ปรับปรุง ซึ่งมีมูลคารวม 40,800,000 บาท

ตอป เมื่อทำการใชโปรแกรม Minitab 19 

(Beta) สามารถลดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำ

เปน 39,640,410 บาทตอป สามารถลด

ตนทุนจมมีมูลคา 1,159,590 บาทตอป คิด

เปนรอยละ 2.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขอมูลตนทุนสินคาคงคลังข้ันต่ำกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

จากภาพที่ 2 จากการสอบถามคา

พยากรณของบริษัทกรณีศึกษามีคาอยูท่ี 

40,800,000 บาทตอป เม่ือเปรียบเทียบกับ

ยอดขายจร ิ ง ขอ งบร ิ ษ ั ท ม ี ค  า อย ู  ท่ี  

35,000,000 บาทตอป ทำใหเกิดตนทุนจม 

5,800,000 บาทต  อป  และ เม ื ่ อน ำค า

พยากรณ  ใน โปรแกรมท ี ่ ม ี ค  า อย ู  ท่ี  

39,640,410 บาทตอป ทำใหปรับลดตนทุน

จมจากเดิม 5,800,000 บาทตอป ลดลง

เหลือ 4,640,410 บาทตอป คิดเปนตนทุน

ที่ลดลงได 1,159,590 บาทตอป เปนผลมา

จากความแม นยำท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของการ

พยากรณหลังการปรับปรุง สงผลใหการถือ

ครองสินคาคงคลังลดลง 
 

ยอดขาย

บรษิทั

ยอด

พยากรณ์

บรษิทั

ยอด

พยากรณ์

โปรแกรม

ผลต่างคา่

พยากรณ์

ขอ้มลูกอ่นปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 35,000,000 40,800,000 39,640,410 1,159,330

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

ขอ้มลูยอดขายและการพยากรณ์ของบรษิทักรณีศกึษา

ยอดขายบรษิทั ยอดพยากรณ์บรษิทั

ยอดพยากรณ์โปรแกรม ผลต่างคา่พยากรณ์
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ภาพท่ี 3 แผนภาพพยากรณยอดขายสินคาดวยวิธี Winter’s Method ของสนิคาชนิด ก 

 

จากการพยากรณส ินคาชนิด ก 

ดวยวิธี Winter’s Method ไดคาพยากรณ 

390,762 MAPE 1.00 MAD 4,206 MSD 

23,363,892 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภาพพยากรณยอดขายสินคาดวยวิธี Winter’s Method ของสินคาชนิด ข 

 

จากการพยากรณส ินคาชนิด ข 

ดวยวิธี Winter’s Method  ไดคาพยากรณ 

987,319  MAPE 2.00 MAD 18,659 MSD 

644,609,240 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

ในการเปรียบเทียบเพื่อหาวิธีการ

พยากรณท่ีเหมาะสม เพ่ือใชในการวางแผน

ลดตนทุนจมของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งได

แบงกลุ มสินคาตามคลาส ABC Analysis 

สามารถสร ุปผลการว ิจ ัยด  วยว ิ ธ ีการ

พยากรณที่เหมาะสมกับกลุมสินคา A คือ 

ว ิ ธ ี พ ย า ก ร ณ  ต า ม ฤ ด ู ก า ล  ( Winters 

Method) สำหรับการวิเคราะหคาความ

คาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 

เม ื ่อเปร ียบเท ียบข อม ูลระหว างความ
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ตองการที่ไดจากการพยากรณกับยอดขาย

ที่เกิดขึ้นจริงในชวงเดือน มกราคม 2564 

ถ ึ งธ ันวาคม 2565 เพ ื ่ อ เล ื อกว ิ ธ ี ก าร

พยากรณท่ีเหมาะสมเพ่ือนำมาลดตนทุนจม

ของบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

เทคนิคที่ทำใหคาความคาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเฉลี ่ย (MAPE) นอยที ่สุดในชนิด

ส ินคา ก และ ข ค ือ ว ิธ ีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 

และชนิดสินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำให

ส ามารถปร ั บลดต  นท ุ น จมจา ก เ ดิ ม 

5,800,000 บาทตอป ลดลงเปน 4,640,410 

บาทต อป   ค ิ ด เป นม ูลค  าท ี ่ ลดลง ได  

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

 

7. อภิปรายผล  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

ศ ึกษาพฤติกรรมยอดขายสินคา 2) หา

เทคนิคการพยากรณที ่เหมาะสมในชนิด

สินคากลุ ม A โดยใชขอมูลการพยากรณ

ยอนหลัง 2 ป ซึ่งทำการศึกษาเปรียบเทียบ

เทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) การหา

คาเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving Average) 

2) วิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว 

(Single Exponential) 3) วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล (Winter’s Method) ผลการวิจัย

พบวา เทคนิคที่ทำใหคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) นอยที่สุดใน

ชนิดสินคา ก และ ข คือ วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 

และชนิดสินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำให

ส ามารถปร ั บลดต  นท ุ น จมจา ก เ ดิ ม 

5,800,000 บาทตอป ลดลงเปน 4,640,410 

บาทต อป   ค ิ ด เป นม ูลค  าท ี ่ ลดลง ได  

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ กุล

บัณฑิต แสงดี อภัสรา นภัทรระวี และศิริมา

พร เจร ิญในวงศ  เผ  า (2565) ว ิจ ัยน ี ้ มี

ว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อ 1) พยากรณความ

ตองการของสินคา 2) หาปริมาณสั่งซื ้อท่ี

ประหยัด และ 3) ลดตนทุนสินคาคงคลังฝา

แก วพลาสต ิกชน ิด เร ียบรห ัส 85 โดย

คณะผ ู ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บข อม ูลจาก

ผูจัดการโรงงาน 1 คน ผูจัดการคลังสินคา 

1 คน และหัวหนาฝายขาย 1 คน โดยใช

แบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิขององคกร

ท่ีเก่ียวของและใชเทคนิคการพยากรณแบบ

อนุกรมเวลา ในการพยากรณความตองการ

สินคา โดยวัดความคลาดเคลื ่อนในการ

พ ย า ก ร ณ  ด  ว ย ว ิ ธ ี ค า ร  อ ย ล ะ ค ว า ม

คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย และใชเทคนิค

การหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดจุดสั่งซื้อซ้ำ 

เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดในการ
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ควบคุมตนทุนสินคาคงคลังและลดปริมาณ

สินคาเสื ่อมสภาพ ผลการวิจัยพบวา การ

พยากรณโดยวิธีเอกซโปเนนเซียลปรับเรียบ 

สามารถใหคาการพยากรณที่มีคารอยละ

ความคลาดเคลื ่อนสัมบูรณเฉลี ่ยต่ำที ่สุด

เท าก ับร อยละ 3.69 สามารถกำหนด

ปริมาณการสั ่งซ ื ้อฝาแกวพลาสติกชนิด

เรียบรหัส 85 เทากับ 2,192 กลองตอครั้ง 

มีจุดสั่งซื้อซ้ำ 233 กลองตอครั้ง โดยมีรอบ

การสั ่งซื ้อทุก 17 วัน ทำใหมีตนทุนรวม

เทากับ 1,644 บาทตอป จากเดิม 38,790

บาทตอป สามารถลดตนทุนรวมได 37,146 

บาทตอป และสามารถลดตนทุนที่เกิดจาก

สินคาเสื่อมสภาพได 4,998,993 บาทตอป 

รวมสามารถลดตนทุนส ินคาคงคล ังได 

5,036,139 บาทตอป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญย

ธรณ อนมี (2560) เรื่องการพยากรณและ

การวางแผนสรางสต็อกสินคาเพ่ือลดปญหา

การสงมอบสินคากรณีศึกษาโรงงานผลิต

เลนสแวนตา ปญหาการสงมอบสินคาลาชา

สงผลตอความเชื ่อมั่นและความพึงพอใจ

ของล ูกค า สำหร ับโรงงานกรณีศ ึกษา

ประสบปญหาการส งมอบสินค าล าชา 

เนื่องจากความผันผวนของความตองการ

สินคา ทำใหบางชวงเวลามีความตองการ

สินคาเกินกำลังการผลิต ในปจจุบันไมมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปริมาณ

ความตองการสินคาของลูกคา ทำใหเกิด

งานลาชาเปนจำนวนมาก ทั้งนี้ทางโรงงาน

กรณีศึกษาตองเสียคาปรับใหกับลูกคาใน

กรณีที ่มีงานสงมอบสินคาลาชาคิดเปน 

15% ของยอดการสั่งซ้ือในแตละเดือน จาก

การเก็บขอมูลยอนหลัง 2 ป (2557-2559) 

พบวาทางโรงงาน กรณีศึกษาเสียคาปรับใน

การสงมอบสินคาลาชา รอยละ 0.08 ตอป 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงหาแนวทางลดปญหาใน

การเสียคาชดเชยใหกับลูกคาจากการสง

มอบลาชา โดยเริ่มจากการใชทฤษฎี ABC 

Classification จัดความสำคัญของความ

ตองการสินคา จากนั ้นทำการพยากรณ 

(Forecasting) โดยใชวิธีการปรับเรียบดวย

เอกซโปเนนเซียล และวิธีปรับเรียบแบบ

เอกซโปเนนเซียลดวยแนวโนม จากนั้นทำ

การคำนวณวัดความถูกตองจากคาความ

คลาดเคล ื ่อน (MAPE) ของสองว ิธ ี  คา

ความคลาดเคลื่อนท่ี ได 14.22 และ 13.89 

หลังจากการทดลองปรับปรุงตามแนวทาง

ดังกลาว ทำใหลดคาปรับในการสง มอบ

ลาชาลงเหลือรอยละ 0.05 ตอป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปารดา 

ช ัยย ันตก ิจ และน ันทิ ส ุนธ ิการนฤนัย 

(2563) เรื ่อง แนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพ

และลดตนทุนในการดำเดินงานธุรกิจคาสง

กุ ง การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

ธุระกิจคาสงกุง โดยการลดความผิดพลาดท่ี

เก ิดจากพน ักงานเพ ื ่ อเป นการศ ึกษา
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แนวทางในการลดปริมาณสินคาคงเหลือ

และสินคาขาดมือจากการพยากรณและ

เพื ่อตนทุนในการดำเนินงานลดลง ผล

การศึกษาไดแบงปญหาทั้งหมดเปน 3 ดาน 

คือ 1) ปญหาดานพนักงานใชแรงจูงใจการ

ออกกฎระเบียบแถบวัดขนาดกุงเขามาชวย

ในการคัดแยก ซึ ่งมีผลคือ ตั ้งแตเด ือน

พฤศจิกายน ปพ.ศ. 2562 จนถึงเด ือน

มกราคม ป พ.ศ. 2563 พบวา มีจำนวนการ

คัดผิดขนาดเกิดขึ้น 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

25 และลดลงทั ้งหมดรอยละ 16.13  2) 

ปญหาดานการจัดการซึ่งมีแนวทางคือการ

ปรับพ้ืนท่ีคลัง และปรับกระบวนการทำงาน

ในขั้นตอนการสงมอบคือ 1) นำหลักการ

การจัดคลังแบบ ABC เขามาโดยจะจดแยก

เป นนพ ื ้นท ี ่ของแต ละขนาด 2) ปรับ

กระบวนการทำงานใช Check Sheet ผลท่ี

ไดจากการปรับคือในเดือนพฤศจิกายน ป 

พ.ศ.2562 - เดือนมกราคม ป พ.ศ. 2563 

นั้นเกิดการถายผิดเพียง 1 ครั้งโดยมีมูลคา

ความเสียหายลดลงทั้งหมด 12,0872 บาท 

3) ปญหาดานตนทุนซึ ่งแนวทาง ในดาน

ตนทุนน้ำแข็ง คือการสรางโรงน้ำแข็งเองทา

ใหต นทุนในแตละเดือนลดลงโดยเฉลี่ย 

67 ,436 บาทต อเด ือน โดยเง ินลงทุน 

655,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 9 เดือน 

ในดานของการพยากรณน ั ้นเล ือกการ

พยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ

โปเนนเซียล ท่ี α = 0.4 ทำให ต นทุน

โดยรวมลดลง 188,845.46 บาท อันดับท่ี

สองรองลงมาคือว ิธ ีบอกซ – เจนกินส 

ARIMA (3 ,1 ,1 )  ต  นท ุ น โดยรวมลดลง 

187,489.98 บาท 

สอคล องก ับงานว ิจ ัยของ ว ีระ 

จรัสศิริรัตน (2558) เรื่อง การศึกษาปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบ

กรณีศึกษาบริษัทผลิตเครื่องถายเอกสาร

และอะไหล ไดทำการศึกษาปริมาณการ

สั่งซื ้อวัตถุดิบที่เหมาะสมเพียงพอตอการ

ผลิตโดยการนำขอมูลของการสั่งซื้อวัตถดุิบ

ชิ ้นสวนการผลิตในป พ.ศ. 2557 มาใช

วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นดวย

เทคนิคแผนภูมิกางปลาและพิจารณาจาก

มูลคารวมของวัตถุดิบที ่สั ่งซื ้อเขามาดวย

เทคนิคการจัดกลุมวัตถุดิบเพ่ือเลือกวัตถุดิบ

คงคลังที่มีความสำคัญมากที่สุดหรือกลุม A 

ซึ่งจะมีมูลคาอยูที่ประมาณรอยละ 70 ถึง

ร อยละ 80 ของม ูลค าวัตถ ุด ิบคงคลัง

ทั้งหมดและวัตถุดิบคงคลังที่มีความสำคัญ

ถัดมาคือกลุม B ซ่ึงจะมีมูลคาอยูท่ีประมาณ

รอยละ 20 - 30 ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด 

และนำมาคำนวณโดยใชทฤษฎีปริมาณการ

สั ่งซื ้อขนาดประหยัดแบบปกติเพื ่อหาคา

ของปริมาณการสั่งซื้อขนาดประหยัดและ

เปรียบเทียบตนทุนรวมกับรูปแบบของการ

จัดซื้อแบบเดิม พบวาตนทุนรวมวัตถุดิบคง

คลังของกลุม A ท้ังหมด 5 รายการมีตนทุน

รวมวัตถุดิบคงคลังเมื่อเปรียบเทียบรูปแบบ
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ของการจัดซื้อแบบเดิมและการจัดซื้อแบบ

ใหมพบวาสามารถลดตนทุนรวมวัตถุดิบคง

คลังไปได 73,053 บาทตอป ในขณะที่กลุม 

B ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังสามารถลดลง

ไปได 144,425 บาทตอปซึ่งรวมแลวตนทุน

สินคาคงคลังรวมกันสามารถลดตนทุนลงไป

ไดท้ังหมด 217,478 บาทตอป 

 

8. ขอเสนอแนะ 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เปน

การศึกษาการพยากรณเพียงอยางเดียว ใน

งานว ิจ ัยคร ั ้ งต อไปเพ ื ่ อให ทางสถาน

ประกอบการสามารถลดตนทุนจมสินคาคง

ค ล ั ง ไ ด  อ ย  า ง ท ั ่ ว ถ ึ ง ท ั ้ ง ท า ง ส ถ า น

ประกอบการ ควรมีการนำผลประกอบการ

เก็บขอมูลยอนหลังเพิ ่มขึ ้นเพื ่อให การ

พยากรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

9. เอกสารอางอิง 

จักรพรรณ เนื่องไชยยศ และธิติภัทร พุ

แพง. (2562). การประยุกตใช

เทคนิคการพยากรณสำหรับการ

วางแผนการสั่งซ้ือวัตถุดิบ และ

การจัดการวัตถุดิบคงคลัง 

กรณีศึกษาบริษัทจัดหาวัตถุดิบ

และอุปกรณในการประกอบธุรกิจ

รานอาหาร. ภาควิชาวิศวกรรมขน

ถายวัสดุและโลจิสติกส, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ. 

จ็อบสดีบี. (2557). ทำไมตองพยากรณ

ยอดขาย. สืบคนเม่ือวันท่ี 2 

พฤษภาคม 2565, จาก

https://th.jobsdb.com/th-th/ 

กุลบัณฑิต แสงดี, อภัสรา นภัทรระวี และศิ

ริมาพร เจริญในวงศเผา. (2565). 

การลดตนทุนสินคาคงคลังฝาแกว

พลาสต ิ กชน ิ ด เ ร ี ยบรห ั ส  85 

กรณีศ ึกษาโรงงานบรรจ ุภ ัณฑ

พลาสติก. วารสารวไลยอลงกรณ

ปริทัศน, ปที่ 12 (ฉบับที่ 2), 189-

204. 

ปารดา ชัยยันตกิจ และนันทิ สุนธิการนฤ

นัย. (2563). แนวทางเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนในการ

ดำเดินงานธุรกิจคาสงกุง. การ

ประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 

ครั้งท่ี 15, 1453-1463.  

ว ีระ จร ัสศ ิร ิร ัตน . (2558). การศึกษา

ปริมาณการสั่งซื ้อที ่เหมาะสมใน

การส ั ่ งซ ื ้อว ัตถ ุด ิบกรณีศ ึกษา 

บริษัทผลิตเครื่องถายเอกสารและ

อะไหล  .  ว ิทยาน ิพนธ ปร ิญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา 

เอกจิตต จึงเจริญ. (2560). การพยากรณ

ทางธุรกิจ (Business 

https://th.jobsdb.com/th-th/


วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 | 28 

Forecasting) (พิมพครั้งท่ี 1). 

กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.  

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ. (2566). 

ความทาทายและโอกาสของ

อุตสาหกรรมเครื่องแตงกายในป 

2023. สืบคนเม่ือวันท่ี 20 

มิถุนายน 2566, จาก 

http://bioie.oie.go.th/oieqrcod

e/uploadFile/oie685248691_2

061216760.pdf 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2566 | 29 

การออกแบบกระบวนการจัดจำหนายทางออนไลนของรานกาแฟสด 

Online Distribution Process Design of Fresh Coffee Shop  

 

ไสว ศิริทองถาวร1* ณัฐวริศร พรมออน2  พรนภา ตะกอง3  

Sawai Siritongthaworn1*, Natwarit Prom-on2 and Pornnapa Takong3 

 
1,2,3 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

กรุงเทพมหานคร 
1,2,3 Industrial Management Program, Faculty of Industrial Technology, Suan Sunandha 

Rajabhat University, Bangkok 
*Corresponding author email: sawai.si@ssru.ac.th 

 

Received 20 Apirl 2023  Revised 9 May 2023 Accepted 10 May 2023 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง การออกแบบกระบวนการจัดจำหนายทางออนไลนของรานกาแฟ

สด เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบกระบวนการจัดจำหนายทาง

ออนไลนของรานกาแฟสด โดยเลือกศึกษาเฉพาะกรณีที ่ร านกาแฟสดโดนัทคอฟฟ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแผนภูมิการไหล กลุม

ผูใหขอมูลของการวิจัย ประกอบดวย เจาของรานกาแฟสดโดนัทคอฟฟจำนวน 1 คน 

พนักงานรานกาแฟสดจำนวน 2 คน ลูกคาจำนวน 100 คน และผูใหบริการจักรยานยนต

สาธารณะจำนวน 5 คน การออกแบบกระบวนการตามแนวคิดวงจร PDCA โดยมีข้ันตอน

การวิจัยดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของของกระบวนการเดิมจาก

ผู มีส วนไดสวนเสีย 2) ออกแบบกระบวนการ และนำไปปฏิบัติ 3) เก็บขอมูลและ

เปรียบเทียบผลการดำเนินการและหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ 4) นำผลท่ีไดมา

พิจารณาปรับปรุงและจัดทำเปนกระบวนการมาตรฐานตอไป ผลการวิจัย พบวา  

1) พฤติกรรมผูบริโภคซ่ึงเปนลูกคาระดับชุมชนทองถ่ิน อยูในชวงเริ่มตนของความตองการ
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จัดจำหนายทางออนไลน 2) ทางเลือกในการจัดจำหนายเลือกใชผานสื่อออนไลนสวน

บุคคล กระบวนการท่ีออกแบบ แบงเปน 4 กระบวนการยอย ไดแก การเตรียมชอง

ทางการจัดจำหนายทางออนไลนและประชาสัมพันธ กระบวนการรับคำสั่งซื้อและขอมูล

ลูกคา กระบวนการชำระเงิน และกระบวนการสงสินคา 3) ผลหลังการนำกระบวนการไป

ปฏิบัติ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยสูงขึ้นกวาสภาพเดิมรอยละ 12.96 รานมี

ยอดขายสูงขึ ้น 4) มาตรฐานกระบวนการจัดจำหนายกาแฟสดทางออนไลนที ่ได

ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย 20 กิจกรรม การวิจัยนี ้ใหแนวคิดในการพัฒนา

กระบวนการดำเนินงานภายในเพื ่อใหเจาของธุรกิจปรับปรุงองคกรตามสิ ่งแวดลอม

ภายนอกท่ีเปลี่ยนไปอยางสม่ำเสมอ 

 

คำสำคัญ : การจัดจำหนายทางออนไลน, การออกแบบกระบวนการ, รานกาแฟสด, วงจร

เดมม่ิง 

 

Abstract 

The study, namely “Online Distribution Process Design of Fresh Coffee 

Shop”, was an operation research, which investigated a case study of Donut 

Coffee Shop. The objective was to design the online distribution process of 

fresh coffee shop. Research tools included questionnaires, interview forms, 

and flow charts. The study's informants consisted of the Donut Coffee’s shop 

owner, 2  coffee shop employees, 100 customers, and 5 motorcycle taxi 

riders. The research procedures, based on Deming’s cycle concept (PDCA), 

had the following steps: 1 )  investigating the existing process and related 

environments from stakeholders, 2) designing and implementing the online 

distribution process, 3) collecting and comparing data between those before 

and after implementing the improved process, including finding 

opportunities for process improvement, and 4) justifying the properly 

improved activities and standardizing the newly designed process. The 
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results showed that 1) the customers, which were mainly in the local 

community, were in the primary phase of demand for online distribution; 2) 

personal social media was selected to be the main channel of online 

distribution, and the drafted process was divided into 4 sub-processes, 

namely, preparing online distribution channels and public relations, 

processing of receiving orders and customer information, payment 

processing, and delivery process; 3) after new process implementation, the 

average satisfaction level of customers had a 12.96% higher than those of 

the previous process, and the shop had more sales; 4) the standardized 

process included 20 activities, categorized into 4 sub-processes. The 

research suggested business owners the new process design methodology 

to regularly keep improving the organization upon the dynamic external 

environmental changes.  

 

Keywords: Online distribution, Process design, Fresh coffee shop, Deming 

cycle 

1. บทนำ 

กาแฟจ ัดได ว าเป นเคร ื ่องด ื ่ ม ท่ี

ประชากรท่ัวโลกนิยมบริโภคจนไดรับความ

นิยมแพรหลายไปท่ัวโลก เปนหนึ่งในสินคา

ท ี ่ม ีความสำคัญตอการคาผลผลิตทาง

การเกษตรระหวางประเทศและมีมูลคาการ

คาขายสูงเปนอันดับที่สองของโลก (ปวีณา 

พานิชช ัยก ุล และธ ิต ิน ันธ ุ   ชาญโกศล, 

2563) ในชวงระยะเวลา 3 - 4 ปที่ผานมา 

ธุรกิจรานกาแฟในประเทศไทยมีอัตราการ

เติบโตอยางรวดเร็ว สาเหตุมาจากธุรกิจ

ร านเคร ือข ายกาแฟ (chained coffee 

shop) รายใหญๆ จากตางประเทศ เชน 

สตารบัคส เปนตน เขามาลงทุนในธุรกิจนี้ 

สงผลใหเกิดการแขงขันในธุรกิจรานกาแฟ

เปนอยางมาก (ธัญวรรณ จรัสสิริภักดี และ

คณะ, 2562) ขณะเดียวกัน พฤติกรรมการ

ดื่มกาแฟของคนไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง 

โดยนิยมบริโภคกาแฟสดคั่วบดในรานที่มี

การตกแต งร านแบบหร ูหรา ท ันสมัย 

สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีรื่นรมยสำหรับ

ดื่มกาแฟมากข้ึน  
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รานโดนัทคอฟฟเปนธุรกิจจำหนาย

กาแฟสดขนาดเล็กตั้งในพื้นที่พักอาศัยของ

เจาของรานเอง ตั้งอยูเลขท่ี 28/3 หมู 5 ต.

แหลมฟ  าผ  า  อ .พระสม ุทร เจด ี ย   จ .

สมุทรปราการ จากสถานการณการแพร

ระบาดของงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

( COVID-1 9 )  ผ ู  ค น เ ก ิ ด ก า ร ใ ช  ช ี วิ ต

จำเป นต องร ักษาระยะห างทางส ังคม 

(Social distancing) มากข้ึน ลูกคาไมคอย

เดินทางมาจับจายใชสอยเหมือนปกติ เปน

ผลใหทางรานฯ มียอดขายลดลงอยางมาก 

จำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ดำเน ินการทางธ ุรก ิจให สอดคลองกับ

สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปดังกลาว 

ผ ู  ว ิจ ัยจ ึ งสนใจศ ึกษาเร ื ่ อ งการ

ออกแบบกระบวนการจ ัดจำหนายทาง

ออนไลนของรานกาแฟสด  โดยเลือกศึกษา

ท ี ่ร าน Donut Coffee เป นกรณีศ ึกษา 

เพื่อใหสามารถกาวขามอุปสรรคของธุรกิจ 

โดยสรางยอดขายที ่เก ิดจากพฤติกรรม

ผูบริโภคแบบใหมท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน รวมท้ัง

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจของราน

กาแฟสด โดยใชแนวคิดของวงจรคุณภาพ 

PDCA (ศ ุภช ัย อาช ีวระง ับโรค, 2547) 

ประกอบดวย 1) P (Plan) การวางแผน 2) 

D (Do) การปฏิบัติตามแผน 3) C (Check) 

การตรวจสอบ และ  4 )  A (Act) การ

ปรับปรุงการดำเนินการ มาเปนแนวคิด

หลักในการออกแบบกระบวนการในครั้งนี้  

2. วัตถุประสงค 

เพ ื ่ อออกแบบกระบวนการจั ด

จำหนายทางออนไลนของรานกาแฟสด  

3. ระเบียบวิจัย 

การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป นการว ิจ ัยเชิง

ปฏิบัติการ เลือกศึกษาเฉพาะกรณีที่ราน

โดนัทคอฟฟ กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย 

เจาของรานกาแฟสด 1 คน พนักงานราน

กาแฟสด 2 คน ลูกคาของรานกาแฟสด 

100 คน โดยแบงเปน ลูกคาที่มาใชบริการ

ที่รานกอนออกแบบกระบวนการจำนวน 

50 คน และลูกคาท ี ่ ใช บร ิการแบบจัด

จำหนายทางออนไลนหลังการออกแบบ

กระบวนการจำนวน  50 คน  และผู

ใหบริการจัดสงทางมอเตอรไซคร ับจาง

จำนวน 5 คน 

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช  ใ น ก า ร ว ิ จั ย 

ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม  2) แบบ

สัมภาษณ  3) แผนภูมิการไหล  

การวิเคราะหข อมูล แบงเปน 1) 

ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ขอมูลระดับความ

พึงพอใจที่ไดจากแบบสอบถาม ใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใชตัว
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สถ ิต ิ  ค  า เฉล ี ่ ย  (Mean) 2) ข อม ูล เชิ ง

ค ุณภาพ ได แก   ข อม ูลท ี ่ ได จากการ

สัมภาษณเจาของราน พนักงาน และผู

ใหบริการจักรยานยนตสาธารณะ รวมถึง

ขอมูลสำหรับผูคาจากแอพพลิเคชั ่นการ

จัดสงอาหารทางเว็บไซต ใชการวิเคราะห

เน ื ้อหา (Content Analysis) เพ ื ่ อถอด

เนื้อหามาเปนประเด็นสารสนเทศ ขั้นตอน

กระบวนการดำเน ินงาน ตลอดจนการ

เปรียบเทียบขอมูลและการเลือกทางเลือก

ท่ีเหมาะสม 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

แบงเปนเฟสตามวงจร PDCA ได

ดังนี้ 

1) การวางแผนการออกแบบ

กระบวนการ (P) 

1.1 เก็บขอมูลกระบวนการเดิม

จ ากบ ุ คคลและศ ึ กษ า เ ง ื ่ อ น ไ ขขอ ง

ส ิ ่ งแวดล อมท ี ่ เก ี ่ยวข อง เพ ื ่อกำหนด

ทางเลือก 

1.2 ตัดสินใจเลือกชองทางของ

การจัดจำหนายทางออนไลน 

1.3 ทำการออกแบบกระบวนการ

จัดจำหนายทางออนไลนที ่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติ ตามชองทางท่ีเลือกในขอ 1.2 

1.4 ตรวจสอบความเปนไปได

ในทางปฏ ิบ ัต ิของกระบวนการท ี ่ ไ ด

ออกแบบ โดยในไปใหเจ าของรานและ

พนักงานของรานแสดงความคิดเห็น 

2) การดำเนินการตามแผน (D) 

2.1 ติดตอขออนุญาตจากเจาของ

ราน เพื ่อนำกระบวนการที ่ออกแบบไป

ทดลองดำเนินการ 

 2 . 2  ด ำ เน ิ นการปฏ ิบ ั ต ิ ต าม

กระบวนการที่ไดออกแบบ ตามแผนที่วาง

ไว พรอมกับเก็บขอมูล 

3) การตรวจสอบขอมูล (C) 

3.1 ว ิ เคราะห   ประเม ิน และ

เปร ียบเท ี ยบผลการดำ เน ินการตาม

กระบวนการที่ไดเก็บขอมูลมาทั้งกอนและ

หลังการปรับปรงุ 

 3 . 2  พ ิ จ ารณาหา โอกาสและ

แนวทางในการปรับปรุงผลการออกแบบ

กระบวนการจัดจำหนายทางออนไลน 

4) การปรับปรุงและตรวจสอบผล

การดำเนินการแกปญหา (A) 

นำผลที ่ไดมาพิจารณาปรับปรุง

กระบวนการและจัดทำเปนกระบวนการ

มาตรฐานตอไป 
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5. ผลการศึกษา 

5.1 ผลการวิจัยในเฟสการวางแผน

ออกแบบกระบวนการ (Plan) 

จากการศึกษากระบวนการเดิมจาก

บ ุคคลและเง ื ่อนไขของส ิ ่ งแวดล อม ท่ี

เก่ียวของ พบวา 

1) จากการสัมภาษณเจาของธุรกิจ 

พบวา การดำเนินงานในชวงกอนออกแบบ

กระบวนการ ทางรานไมได ม ีแบบแผน

สำหรับการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาและการ

จำหนายที ่เปนทางการ โดยเฉพาะผาน

ชองทางโทรศัพทหรือชองทางออนไลนเพ่ือ

ส ั ่ ง ส ิ นค  าและจ ั ดส  ง แบบ เดล ิ เ ว อ รี่  

(Delivery) มากอน การดำเนินงานเปนใน

ลักษณะการสั่งซื ้อดวยวาจา รูปแบบการ

ชำระเงินมีเพียงแคจายเงินสดเทานั้น แต

ตอมาในป 2565 เริ่มมีการใชเทคโนโลยีใน

การชำระคาสินคาเขาบัญชีธนาคารของ

ทางราน แตก็ยังมีลูกคาจำนวนไมมากนักท่ี

ชำระเง ินด วยการโอนเง ินเข าบ ัญชี ใน

ขณะนั้น 

2) จากการสัมภาษณพนักงานของ

ทางราน พบวา ขั ้นตอนที ่สำคัญในการ

จำหนายเครื ่องดื ่ม (ไมรวมขั ้นตอนการ

ผลิต) มีขั ้นตอนสำคัญ 2 ขั ้นตอน ไดแก 

การรับคำสั่งซื ้อและความตองการเฉพาะ

ของล ูกคา และการร ับชำระเง ิน ส วน

ระยะเวลารอคอยของลูกคาที ่ไม ทำให

เครื่องดื่มเสียรสชาติ (ท้ังเครื่องดื่มรอนและ

เย็น) อยูท่ีประมาณ 5 นาที 

3) ผลการสำรวจกลุมตัวอยางลูกคา

ถึงพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน 

พบวา ลูกคานิยมเดินมาซื ้อที ่หนาร าน 

เพราะไดทานเครื่องดื่มท่ีปรุงเสร็จใหม ไม

เส ียรสชาติท ั ้งของเคร ื ่องด ื ่มร อนและ

เครื่องดื่มเย็น ลูกคาสวนใหญเคยเลือกใช

บริการสั่งซื ้ออาหารจากแอปพลิเคชั ่นสั่ง

อาหาร  เช น  Food Panda,  Line Man 

และ Grab ไมมากนัก และเลือกใชชองทาง

สื ่อสังคมออนไลนสวนบุคคลสำหรับการ

สื ่อสารประจำวัน เชน LINE, Facebook 

หรือเบอรโทรศัพท 

สวนในดานระดับความพึงพอใจใน

การใช บร ิการ ท่ีร านกาแฟสด Donut 

Coffee (กอนการออกแบบกระบวนการ) 

พบว  า  ระด ับความพ ึ งพอใจเฉล ี ่ ย ใน

ภาพรวมเท าก ับ 3.78 จากมาตรว ัด 5 

ระดับ ตั้งแตระดับ 1 (นอยท่ีสุด) – 5 (มาก

ท่ีสุด) โดยมีรายการท่ีมีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ การพูดจาสุภาพเรียบรอย มี

คาเฉลี่ย 4.20 และรายการที่นอยที่สุด คือ 

ความสะดวกในการชำระเงิน มีคาเฉลี่ย 

3.58 
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4) ผลการศึกษาขอมูลสำหรับผู คา

จากแอพพลิเคชั ่นการจัดสงอาหารจาก

เว็บไซต/แอพพลิเคชั่นในการจัดสงอาหาร

ที่มีชื่อเสียง จำนวน 3 ราย พบวา การใช

บริการมีการคิดคาใชจายในการดำเนินการ

ขายเริ่มตนที่ 30% จากยอดขาย สวนคา

ขนสงมีระบบการคิดคาบริการขนสงอาหาร

ไปยังลูกคาท่ีแตกตางกันไป เริ่มตนจาก 5 -

55 บาท และสัดสวนคาบริการตอระยะทาง

ท ี ่แตกต างก ันไป โดยรายท ี ่ม ีการคิด

ค าบร ิการเร ิ ่มต นท ี ่ส ู งกว าจะมีอ ัตรา

คาบริการตอระยะทางสวนเพ่ิมท่ีลดลง  

5) จากการสัมภาษณผู ให บร ิการ

รถจักรยานยนตสาธารณะอิสระที ่อยูใน

ละแวกใกลเคียงกับร าน จำนวน 5 คน 

พบวา ชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร

ประสานงานสำหรับการเรียกใชบริการท่ี

สำคัญ ไดแก LINE หรือเบอรโทรศัพท 

คาบริการในระยะทางไมเกิน 6 กิโลเมตร 

อยูระหวาง 10-50 บาท  

6) ผูวิจัยเลือกชองทางออนไลนของ

กระบวนการจัดจำหนายทางออนไลนเปน

ช  อ ง ท า ง  Facebook,  LINE ร ว ม ท้ั ง

โ ท ร ศ ั พ ท   แ ล ะ เ ล ื อ ก ใ ช  บ ร ิ ก า ร

รถจักรยานยนตสาธารณะในการจัดสง 

เพื ่อใหสอดคลองพฤติกรรมการซื ้อของ

ลูกคา โดยลูกคากลุมเปาหมายไดแกลูกคา

ในทองถิ ่นบริเวณที่ระยะหางจากรานไม

เก ิน  6 กม .  อ ี กท ั ้ ง ราคาค  าขนส  ง ใน

ระยะทางในชวงดังกลาวเปนอุปสรรคตอ

การตัดสินใจซื ้อไมมาก เพราะเปนราคา

ในชวงท่ีลูกคาสามารถยอมรับได 

7) ผลการออกแบบกระบวนการจัด

จ ำหน  า ยทา งออน ไลน  ใน เบ ื ้ อ งต น 

ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย ไดแก 

กระบวนการ เตร ี ยมช องทางการจั ด

จำหนายและประชาสัมพันธ กระบวนการ

รับคำสั่งซื้อและขอมูลลูกคา กระบวนการ

ชำระเงิน และกระบวนการสงสินคา ภาพท่ี 

1 แ ส ด ง ผ ั ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ั ก ข อ ง

กระบวนการจัดจำหนายทางออนไลน สวน

ผังกระบวนการแสดงกิจกรรมของแตละ

กระบวนการยอย แสดงในภาพท่ี 2 – 5 

5.2 ผลการวิจัยในเฟสการดำเนินการ

ตามแผน (D) 

หลังจากที่ไดออกแบบกระบวนการ

ในเบื้องตนแลว ไดขออนุญาตเจาของธุรกิจ

ใหนำกระบวนการที ่ออกแบบไปทดลอง

ดำเนินการจริงเปนเวลา 5 วัน ระหวาง

วันที ่ 19 กันยายน 2565 – 23 กันยายน 

2565 เพื ่อจะได เก ็บข อม ูลหล ังจากนำ

กระบวนการไปเปนผลปอนกลับสำหรับ

การปร ับปร ุงการออกแบบในคร ั ้ งแรก 
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ประเด ็นผลป อนกล ับสามารถสร ุปได

ดังตอไปนี้ 

1) หล ั งการนำกระบวนการไป

ปฏ ิบ ัต ิ  ระด ับความพ ึงพอใจเฉล ี ่ ย ใน

ภาพรวมเท าก ับ 4.27 จากมาตรว ัด 5 

ระดับ รายการที่มีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีส ุด ค ือ ระยะเวลาการให บร ิการ ท่ี

เหมาะสมมีคาเฉลี ่ย 4.31 และรายการท่ี

น อยท ี ่ส ุด ค ือ การให บร ิการเป นไป

ตามลำดับกอนและหลังอยางยุติธรรมมี

คาเฉลี่ย 4.22 

2) เจาของธุรกิจแสดงความคิดเห็น

ว า หลังจากออกแบบกระบวนการและ

ดำเน ินการนำไปทดลองปฏิบ ัต ิ  พบวา 

ยอดขายทางร  านในช วงท ี ่ทดลองใช

กระบวนการใหมเพิ่มสูงขึ้นประมาณรอย

ละ 25 เพราะลูกคาสวนหนึ่งมีความคุนเคย

และความสะดวกในการสั่งแบบเดลิเวอรี่ 

(Delivery) อยู แลว สวนมีปญหาเกิดข้ึน

บางเล็กนอย แตเชื ่อวาถาปฏิบัติจนเกิด

ความคุนเคยปญหาก็จะลดนอยลง 

3) พนักงานของรานใหข อมูลวา 

การจ ัดจำหนายทางออนไลนไม พบขอ

รองเรียนจากลูกคาในดานลักษณะทาง

กายภาพของเครื่องดื่มท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

จากเดิม เชน อุณหภูมิของเครื่องดื่มรอน 

หร ือสภาพการละลายของน ้ำแข ็ งใน

เครื่องดื่มเย็นเม่ือสินคาถึงมือลูกคา เปนตน 

เนื่องจากลูกคากลุมเปาหมายอยูในละแวก

ช ุมชนที ่ ไม ห างไกลจากร านฯ มากนัก 

นอกจากนี้ พนักงานยังใหเสนอแนะวาควร

จะมีระบบติดตามความพึงพอใจของลูกคา

ตอการสั ่งซื ้อสินคา โดยควรสงขอความ

หรือโทรศัพทไปเพื่อสอบถามหลังจากการ

จัดสงสินคาสำเร็จ
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5.3 ผลการวิจัยในเฟสการตรวจสอบ

ขอมูล (C) 

จากการนำกระบวนการที่ออกแบบ

ไปปฏิบัติ พบวา มีการเปลี่ยนแปลงระดับ

ความพึงพอใจ ระหวางการจัดจำหนาย

แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ด ิ ม แ ล ะ แ บ บ

กระบวนการที ่ออกแบบใหม แสดงไดใน

ตารางท่ี 1 

ในภาพรวม ปญหาและขอเสนอแนะ

ต  อ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ผ ล ก า ร อ อ ก แ บ บ

กระบวนการ สร ุปได ด ั งต อไปนี้  1)  ผู

ใหบริการจัดสง สงสินคาผิดที่ 2) พนักงาน

เตรียมสินคา จัดสินคาผิดรายการ 3) ลูกคา 

มีขอขัดของจากการพิมพเลขที่บัญชีเพ่ือ

ชำระเงินผิด 4) ควรจะมีระบบติดตามของ

พึงพอใจของลูกคาท่ีสำคัญ 

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนำปญหาและ

ขอเสนอแนะที ่ไดร ับมาวางแผนเพื ่อหา

แนวทางในการปรับปรุงผลการออกแบบ

กระบวนการจัดจำหนายทางออนไลน สรุป

ไดดังตารางท่ี 2 
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5.4 ผลการวิจัยในเฟสการปรับปรุง

แ ละต รวจสอบผลกา รดำ เ น ิ นการ

แกปญหา (A) 

หล ั งจากน ั ้ น  นำแนวทา งการ

ป ร ั บป ร ุ ง ก ร ะบว นกา ร ไปปร ั บป รุ ง

กระบวนการและจัดทำเปนกระบวนการจัด

จ ำ ห น  า ย ท า ง อ อ น ไ ล น  ม า ต ร ฐ า น 

ประกอบด วย 4 กระบวนการย อย 20 

กิจกรรม ดังแสดงในภาพท่ี 6  

6. สรุปผลการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีการศึกษาขอมูล

จากผู ม ีส วนได ส วนเส ีย ประกอบดวย 

เจ  าของธ ุ รก ิจ  พน ักงานร  าน  ล ู กค า 

แอปพลิเคชั่นจัดสงอาหาร และผูใหบริการ

รถจ ักรยานยนตสาธารณะ เพ ื ่อนำมา

วางแผนในการออกแบบกระบวนการ ผล

การออกแบบกระบวนการ มีขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 20 กิจกรรม จัดแบงอยูใน    4  

กระบวนการยอย ไดแก 1) การเตรียมชอง

ทางการจัดจำหนายทางออนไลน จำนวน 4 

กิจกรรม 2) กระบวนการรับคำสั่งซื้อและ

ข อม ูลล ูกค  า จำนวน 5 ก ิจกรรม 3) 

กระบวนการชำระเงิน จำนวน 6 กิจกรรม 

4)  กระบวนการส  งส ินค  า  จำนวน 5 

กิจกรรม ในดานความพึงพอใจของลูกคา 

ระด ับความพ ึ งพอใจ เฉล ี ่ ยก อนการ

ออกแบบกระบวนการมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.78 และหลังการออกแบบกระบวนการ

ใหมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 คาเฉลี่ย

ของระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอย

ละ 12.96 หล ังจากนำกระบวนการท่ี

ออกแบบไปปฏิบัติ เจาของธุรกิจรู สึกพึง

พอใจกับกระบวนการใหมที่ไดรับ ยอดขาย

ของทางรานเพิ ่มขึ ้น รวมทั ้งพนักงานให

ข อเสนอแนะเพ ื ่อปร ับปร ุงข ั ้นตอนใน

กระบวนการยอยการเตรียมชองทางการ

จัดจำหนายและประชาสัมพันธ  การชำระ

เงิน และการสงสินคา

 

 

 

 

 

 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2566 | 41 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความพึงพอใจของลูกคากอนและหลังการออกแบบกระบวนการ 

 

รายการ 
กอนการ

ออกแบบ 

ความ 

หมาย 

หลังการ

ออกแบบ 

ความ 

หมาย 

การ

เปลี่ยนแ

ปลง 

การรับคำสั่งซ้ือ 

1. การใหบริการเปนไป

ตามลำดับกอนและหลังอยาง

ยุติธรรม 

3.74 มาก 4.22 มาก +0.48 

2. การพูดจาสภุาพเรยีบรอย 4.20 มาก 4.27 มาก +0.07 

3. การตรวจทานความถูกตอง

ของการสั่งซื้อ 

3.72 มาก 4.26 มาก +0.54 

4. ระยะเวลาการใหบริการท่ี

เหมาะสม 

3.76 มาก 4.31 มาก +0.55 

การรับชำระเงิน 

1. ความถูกตองในการคิดเงิน/

จายเงิน 

3.74 มาก 4.27 มาก +0.53 

2. ความสะดวกในการชำระเงิน 3.58 มาก 4.29 มาก +0.71 

3. ระยะเวลาในการชำระเงิน 3.74 มาก 4.30 มาก +0.56 

การสงสินคา 

1. การใหบริการเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

3.72 มาก 4.28 มาก +0.56 

2. สินคาอยูในสภาพดีเมื่อไดรับ 3.76 มาก 4.27 มาก +0.51 

3. สินคาท่ีไดรับตรงตามท่ีสั่ง 3.86 มาก 4.28 มาก +0.42 

4. ระยะเวลาในการสงมอบ

สินคา 

3.76 มาก 4.29 มาก +0.53 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก 4.27 มาก +0.49 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นปญหาและแนวทางปรับปรุงผลการออกแบบกระบวนการ 

ประเด็นปญหา แนวทางในการปรับปรุง 

1) ผูใหบริการจัดสงสินคาผิดท่ี 1) ติดเอกสารกำกับเพ่ือแสดง ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของ

ลูกคา รายการสินคา และกำหนดเวลาการจัดสงท่ีตัวถุงใสสินคา (ท่ี

กระบวนการชำระเงินและกระบวนการสงสินคา) 

2)  พน ั ก งานจ ัดส ินค  าผิ ด

รายการ 

2) เพิ่มขั้นตอนการออกเอกสารกำกับรายการสินคาที่ลูกคาสั่งตาม

ขอ 1 แทนการสื่อสารกันดวยวาจา เพื่อปองกันความผิดพลาดใน

การจัดทำเครื่องดื่มของพนักงาน (ท่ีกระบวนการชำระเงิน) 

3) ล ูกคาติดขัดในการพิมพ

หมายเลขบัญชีเพ่ือชำระเงิน 

3) แจงรหัสคิวอาร (QR Code) ควบคูกับการแจงหมายเลขบัญชี

ธนาคารแกลูกคาทุกครั้ง เพื ่อเพิ่มความสะดวกแกลูกคาและลด

ขอผิดพลาดในการชำระเงิน (ที่กระบวนการเตรียมชองทางการจัด

จำหนายและประชาสัมพันธและกระบวนการชำระเงิน) 

4) ควรมีระบบติดตามของพึง

พอใจของลูกคาที ่สำคัญหลัง

การจัดสง 

4) หลังจากสงสินคาถึงมือลูกคาแลว เพ่ิมข้ันตอนการใหพนักงานจะ

โทรศัพทหรือทักขอความไปหาลูกคา ในดานความพึงพอใจหลังการ

จัดสง โดยใช Facebook หรือ LINE เปนชองทางการสื่อสาร (ท่ี

กระบวนการสงสินคา) 

7. อภิปรายผล 

การว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  ก า รออกแบบ

กระบวนการจัดจำหนายทางออนไลนของ

รานกาแฟสด โดยใชแนวคิดวงจร PDCA 

เ ป  น แ น ว ค ิ ด ห ล ั ก ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ 

ผลการวิจัยไดกระบวนการที่ออกแบบใหม 

ลูกคา เจาของธุรกิจ และพนักงานมีความ

พึงพอใจและมีสวนรวมกับกระบวนการท่ี

ออกแบบใหม สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ วรรณภา ใหญมาก, ภัทรฐิตา สุภาโสต

, และเอกชัย นาคถนอม (2561) ศึกษา

เรื่อง การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดาน

การประคุณภาพการศึกษาภายในดวย

ว ง จ รค ุณภ าพ  PDCA ขอ งบ ุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมาก

เก ี ่ยวกับการมีส วนร วมในการกำหนด

นโยบาย กลยุทธและแผนงาน, ดานการมี

ส  วนร  วมในการดำ เน ินงานเป นการ

ปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวทางตามแผนการ  
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ภาพท่ี 6  ผังกระบวนการจัดจำหนายทางออนไลนมาตรฐาน 
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ประก ันค ุณภาพของหน วยงาน แนว

ทางการแกไขปญหา 

ผลการออกแบบกระบวนการได

กระบวนการยอย 4 กระบวนการ และ

กิจกรรม 20 ขั้นตอน สอดคลองกับวิสุทธิ์ 

ล ือช ัยเฉลิมสุข (2556) ที ่กล าวว า การ

ออกแบบกระบวนการเปนการออกแบบ

ลำดับกิจกรรม (Activity) เพื่อใหผูปฎิบัติ

การ (Man) สามารถทำการเปลี่ยนปจจัย

นำเขา (Material) โดยใชเครื ่องมือหรือ

อ ุ ป ก ร ณ   ( Machine) ไ ด  อ ย  า ง มี

ประสิทธิภาพ กระบวนการที่ออกแบบไว 

ประกอบด วยกระบวนการย อยหลาย

กระบวนการ 

ผลการวิจัยในเฟสตรวจสอบขอมูล 

(C) หลังจากไดผลการวิจัยขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจากเจาของ

ธ ุรก ิจและพน ักงานของร านแล ว นำ

ขอเสนอแนะดังกลาวไปจัดทำแนวทางใน

การปรับปรุงผลการออกแบบกระบวนการ 

สอดคลองกับจำรัส นองมาก (2550, หนา 

115 - 127) ที่กลาววาการตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check-C) เปนข้ันตอนเพ่ือให

ทราบวาการดำเนินงานประสบผลสำเร็จ

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี

วางไวมากนอยเพียงใด เพ่ือใชประโยชนใน

การปรับปรุงพัฒนางาน  

หลังจากนำกระบวนการที่ออกแบบ

ใหมไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวาลูกคามี

ระด ับความพ ึงพอใจเฉล ี ่ยส ู งมาก ข้ึน 

สอดคลองกับศักดิ์ดา หนูบัว และผุสดี พล

สารัมย (2563) ที่ศึกษาเรื่องการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการเพ่ือเพ่ิมความพึง

พอใจของลูกคา กรณีศึกษา: บริษัท รีฟนิช 

จำกัด ซึ่งไดศึกษาหาสาเหตุที่ทำใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจเพื่อที่จะนำมาใชในการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสูงข้ึน  

8. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะของเจาของธุรกิจ 

1.1 เจ าของธุรกิจควรปรับปรุง

กระบวนการตามสภาพส ิ ่ งแวดล อมท่ี

เปลี ่ยนไป เชน ความตองการของลูกคา 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โครงสราง

พื้นฐานทางธุรกิจ เปนตน อยางตอเนื่อง 

โดยที ่จะตองหมั ่นสังเกตสิ ่งแวดลอมท่ี

เปลี่ยนไป เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ

ทางธุรกิจ เพื่อใหเพิ่มขีดความสามารถของ

ธุรกิจอยูตลอดเวลา 

1. 2  เจ  าของธ ุ รก ิ จควรม ีการ

ควบคุมการนำกระบวนการจัดจำหนายไป

ใช ดวยการวัดระดับความพึงพอใจและรับ

ฟงความคิดเห็นของลูกคาอยางสม่ำเสมอ 
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เพ่ือนำมาใชในการปรับปรุงกระบวนการใน

วงรอบตอๆ ไป 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

2.1 ควรศึกษาเรื ่องการปรับปรุง

กระบวนการอ ื ่นภายในร านจำหน าย

เครื่องดื่ม เชน กระบวนการผลิตเครื่องดื่ม

และของหวาน กระบวนการจัดเก็บสินคา

คงคลัง เปนตน 

2.2 ควรศึกษาเรื่องการออกแบบ

กระบวนการโดยใชหลักการอ่ืนๆ มาใชเปน

แ น ว ค ิ ด ห ล ั ก  เ ช  น  ห ล ั ก ก า ร  Re-

engineering การออกแบบกระบวนการ

ใหม (หรือ Process Redesign)  

2.3 ควรศ ึกษาโดยนำหล ักการ

ออกแบบกระบวนการไปประยุกตใช กับ

ธุรกิจชนิดอื ่นที ่มีลักษณะการสั ่งซื ้อทาง

ออนไลน เชน สินคาอุปโภคบริโภค การ

บริการ เปนตน 
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Abstract  
  The objective of this research is to study the origins of local traditions, 

the Yon Bua tradition, Samut Prakan Province to create animated cartoon 

media for use in public relations of Samut Prakan Province to measure the 

satisfaction of the animated cartoon visitors developed. The results of the 
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research found that making cartoon animation lotus throwing tradition Samut 

Prakan Province It is a cartoon about 11.23 minutes long. It is a 2D cartoon with 

content about the tradition of throwing lotus. Samut Prakan Province Viewers 

can watch cartoons through online media. Without being able to become a 

member the satisfaction assessment result from the sample group who visited 

the cartoon animation on the website of 400 people had a total mean of 3.63 

and a standard deviation of 0.31. 

 

Keywords: 2D, Animation, Media 

 

1. Introduction 

In today's world, the media 

that plays the most role is the media 

of the Internet. Internet media is 

therefore an important medium for 

communicating information widely. 

Nowadays, the internet has a very 

fast data transmission. And can 

cover almost all areas, causing most 

people to turn to the Internet a lot. 

In order to convey meanings quickly 

and comprehensively to reach the 

majority of people of all ages quickly 

and comprehensively. Internet is the 

media that plays the most role. 

 The organizers have studied 

e n t e r t a i n m e n t  e d u c a t i o n . 

(Edutainment) with the objective of 

enabling learners to learn through 

play. Or entertainment in terms of 

Thai identity with the advancement 

of computer technology, we are 

able  to  deve lop the mate r ia l 

prosper ity of modernism while 

preserving Thainess, culture, and 

traditions by linking these two things 

together. For the advancement of 

the country that is st i l l  unique 

“Thainess”, local traditions, is what 

indicates the uniqueness of the 

local people. It's a beautiful thing 

that's worth it. Conservation. 

 The world will advance in 

science. But science alone does not 

include the possibility of life in high 

civilization and culture. We must 
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have religion, we must have arts, 

culture, traditions, and we must 

have literature. These things will 

bring goodness. Bring entertainment 

to the mind, allowing us to think 

beautiful, see beauty, behave, be 

beaut i ful ,  be the owner of the 

house,  be int imate in the arts, 

culture, traditions and literature. 

This is  the land of enjoyment . 

Causing the hardness to melt away, 

becoming a gentle, meek, full of 

goodness (Ministry of Education, 

2009, p. 1-11). 

 Rab Bua tradition Occurred 

because of the kindness between 

the local people and the Mon Pak 

Lat people. (City of Pak Lat, currently 

Phra Pradaeng), which is farming in 

Bang Kaeo Subdistrict (currently 

Bang Phli District). The local Thai 

people wi l l  help col lect lotus 

flowers for Mon people to offer to 

monks in the following year. And 

the people of Phra Pradaeng district 

all paddled together to collect lotus 

flowers at Bang Phli District and also 

took the opportunity to worship 

Luang Pho To. But the distance 

between Phra Pradaeng District and 

Bang Phli District is very far apart. So 

each ship sings and dances along 

the way. 

 Another reason is that the 

area in the neighborhood of Bang 

Phli District There are lotus flowers 

a l l  over  the canal .  Dur ing the 

Buddhist Lent fest ival ,  fore ign 

villagers often sail boats to collect 

lotus flowers at Bang Phli District. To 

offer to monks on a regular basis, 

Bang Phli people therefore facilitate 

foreigners by keeping flowers waiting 

to be given free of charge. only 

hope to make mer i t  together , 

usually hand to hand But if they are 

familiar with each other, they will 

throw them to each other. from the 

kindness of the people of Bang Phli 

that day It has become a tradition 

called "Rab Bua" until today. In the 

early morning of the 14th waxing 

moon of the 11th lunar month, it is 

a tradition of receiving lotuses for 
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people standing on both sides of 

the canal. They threw lotus flowers 

into a replica of Luang Por To's 

parade boat. At the same time, Bang 

Phli people will also throw lotuses 

to foreigners who paddle boats to 

visit the area where there is work as 

well. 

 

2. Research Objectives 

 1. To study the origins of 

l oca l  t r ad i t i ons ,  the  Yon  Bua 

tradition, Samut Prakan Province. 

 2 .  To  c rea te  an imated 

cartoon media for use in public 

relations of Samut Prakan Province 

 3 .  T o  m e a s u r e  t h e 

satisfaction of the visitors in the 

animated cartoons developed on 

the website. 

 

3. Research Method 

 P o p u l a t i o n  i s  t h e 

population of 1,356,442 people 

residing in Samut Prakan Province. 

The sample group is 400 visitors to 

the website animation by random 

sampling. The statistics used were 

percentage, frequency, mean, and 

standard deviation. 

 PHP (PHP) is a server-side 

scripting computer language that is 

l i censed as  open source .  PHP 

language is used to create websites. 

and output in HTML format, based 

on the command structure from C 

language, Java language and Pearl 

language, which PHP language is 

easy to learn. Which the main goal 

of this language is to allow web 

developers to write responsive web 

pages (Kitti Phakdiwatthanakul, 1998, 

p. 36-49). 

 Choompon Jancha long . 

(2018, p. 93-103). the development 

of 2D animation cartoons about the 

conservation of the forest through a 

computer network. The results 

showed that the results of the 

quality assessment of 2D animated 

cartoon titled "Conserving the Forest 

through a Computer  Network " 

assessed by experts the overall 

quality in all 3 areas had a total 

average of 4.62. Which the quality 
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level is at a very good level the 

results of the satisfaction assessment 

of the sample group towards the 2D 

animated cartoon titled Love Forest 

th rough a  computer  network . 

Assessed by the sample group in all 

3 aspects with a total mean of 4.59, 

the quality level is very good. 

 Duangporn Maiprasert and 

Alongkorn Muangmai (2020, p. 99-

109 )  t he  deve lopmen t  o f  2D 

animation on acute myocardial 

i n fa r c t ion .  The  re su l t s  o f  the 

research were as follows: 1) the 

results of the development of 2D 

animation on acute myocardial 

infarction. Contains the functions of 

the  hea r t  Defin i t i on  o f  acu te 

myocardial infarction, causes of 

disease, factors and pathogenesis, 

s y m p t o m s  o f  d i s e a s e ,  a n d 

resuscitation. Treatment guidelines 

and disease prevention Length of 2D 

animation on acute myocardial 

infarction took 11.19 minutes. Using 

computer animation principles in 

the des ign of the program. 2D 

computers and experts' opinions on 

2D animations overall were at the 

highest level, and 2) the satisfaction 

assessment of 2D animation on 

acute myocardial infarction found 

that The results of the satisfaction 

assessment  rece ived pos i t i ve 

feedback The overall opinion is at a 

very good level. With an average of 

4.54 

 P h a k h a w a n  P e s - u n , 

Maneerat Thirawiwat, and Nirat 

Imami. (2017, p. 315-324) Animation 

Med i a  De ve l opmen t .  On  t he 

prevention of complications of the 

inguinal artery in patients receiving 

cardiac catheterization the results of 

the study showed that after watching 

animation media the sample group 

had a mean score of perceived risk 

likelihood. Perceived severity of 

complications expectation of the 

outcome of the practice and the 

efficacy of the poor to act to prevent 

atherosclerosis complications. After 

cardiac catheterization Better before 
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w a t c h i n g  a n i m a t e d  m e d i a . 

Significantly (P< 0.001) showed that 

Effective animation can give patients 

a better perception and result in 

co r rec t  behav io r .  To  p revent 

compl icat ions of the coronary 

arteries groin area. 

4. System Analysis 

 Synopsis: “Developing two-

dimensional animation media. For 

studying entertainment to preserve 

traditions Samut Prakan Province" at 

a school in Samut Prakan Province 

dur ing the afternoon class the 

t e a che r  t e a che s  abou t  l o ca l 

traditions in Samut Prakan Province. 

All students study hard, but there is 

Master Mu, the leader of the class. 

Sleeping alone in the back of his 

regular room Ajarn began to hear 

the snor ing that  D.C .  Moo had 

snored up (began getting louder and 

louder). Ajarn threw a pen written 

on the board at D.C. Moo. So that 

the students have begun to wake up 

then the teacher punished the 

student. By giving Dr. Moo Go to the 

background and history important 

traditions in Samut Prakan Province 

to deliver tomorrow until the school 

bell rang until the end of class until 

t h e  e ven i n g .  Wha t  a r e  s ome 

important traditions in Samut Prakan 

Province where we live? The father, 

who was working at that t ime, 

stopped his hand and took his son 

to sit under a big tree. Then slowly 

told his  son that an important 

tradition in Samut Prakan Province 

was the lotus throwing tradition of 

Wat Bang Phli Yai Nai. The existence 

that a long t ime ago, a Buddha 

image floated in the water, the 

v i l lagers  saw i t  and helped to 

perform a summoning ceremony 

and enshrined in the temple. which 

is now the main Buddha image of 

Wat Bang Phli Yai Nai in Bang Phli 

District Samut Prakan Province which 

became a pair of Buddha images in 

Samut Prakan Province that people 

come to worship uninterruptedly 

because of the sanctity of the Lord 
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And as the villagers have told each 

other that he has two brothers who 

float along the water, namely Luang 

Po r  So thon ,  So thon  Wa ra ram 

Temple. Chachoengsao Province 

and Luang Pho Wat Ban Laem Wat 

Phet  Samut Worawihan Samut 

Songkhram Province Luang Pho To is 

a Buddha image in the Sukhothai 

period in the attitude of subduing 

Mara (Staring Mara), the whole body 

is made of bronze, the lap width is 

3 cubits, 1 creep, and the eyes are 

forgotten. There is a boat parade of 

Luang Por To (replica) along the 

Samrong canal to receive lotus 

flowers that people offer as offerings 

to the Buddha, also known as the 

lotus throwing ceremony where 

people throw lotuses into the boats. 

To pay homage to Luang Pho to 

itself. 

5. Research Results 

 Can describe the research 

results of animation media on the 

cartoon website obtained from the 

operation. After analyzing the work 

system and analyzing the steps to 

complete the work, it will bring 

various processes to create a new 

work system by designing screens 

and reports pages. The system works 

as follows. 

 (System Development life 

Cycle : SDLC) 7  1.  (Problem Study) 

2.  (Feasibility Study) 3.  (System 

Analysis) 4.  (System Design) 5.  

(Development and Test) 6.  (System 

Implement) 
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Home page design 

Figure 1 Main page 

 

Animated cartoon media viewing page 

 

Figure 2 Shows the animation media page 

 Cartoon viewing screen. 

Watching cartoons, users can click to 

watch cartoons, adjust the volume, 

pause or pause the playback.  
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Questionnaire page  

Figure 3 The results of the questionnaire page 

  

 The screen for making an 

evaluation form to evaluate the 

audience of animation media Able 

to do an assessment by filling in the 

name, surname, gender and age 

completely before the assessment 

can be recorded immediately. 

 

 

 

5. Conclusion 
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Table 1 Satisfaction of the audience of animated cartoon media 

List Satisfaction Level 

x� S.D. Interpret 

1. Cartoon characters move naturally 

well. 

4.67 0.29 very good 

2. The cartoon characters move 

naturally well. 

4.00 0.34 very good 

3. The scene is beautiful. 4.33 0.32 very good 

4. Use appropriate words that are easy 

to understand. 

4.55 0.30 very good 

5. Slow speed of changing scenes 4.73 0.27 very good 

6. Cartoon characters, scenes of 

changing scenes 

4.67 0.29 very good 

7. Cartoon characters, scenes are 

appropriate and consistent. 

4.00 0.34 very good 

8. The period of time to proceed with 

the matter is appropriate. 

4.67 0.29 very good 

9. The website is appropriately 

beautiful. 

4.00 0.34 very good 

10. Gain knowledge from animation 4.00 0.34 very good 

Total 4.36 0.31 very good 
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 From the responses to the 

satisfaction assessment form of 

ca r toon  an imat ion  med ia  the 

questionnaire is divided into 10 

a r e a s  a s  f o l l ows :  1 .  C a r t oon 

characters move naturally well. 2. 

Cartoon characters move naturally 

3 .  Scenes are beaut i fu l  4 .  Use 

a p p r o p r i a t e  w o r d s ,  e a s y  t o 

unde r s t and 5 .  S low speed o f 

c h a n g i n g  s c e n e s  6 .  C a r t o o n 

characters ,  scenes of changing 

scenes 7. Cartoon characters, scenes 

are appropriate Consistent 8. The 

duration of the story is appropriate 

9. The website is beautiful and 

appropriate 10. Gain knowledge 

f r o m  t h e  a n i m a t i o n  c a n  b e 

summarized as a whole. The mean 

was 4.36 and the standard deviation 

was 0.31, which was in very good 

level. 

6. Discussion 

 D i s cu s s i on ,  s t r en g th s , 

w e a k n e s s e s ,  p r o b l e m s   a n d 

obstacles of the system 

 1. Highlights of the system 

  1.1 In the presentation 

of this cartoon came to the tradition 

of throwing lotus. Samut Prakan 

Province is good. 

 1.2 This cartoon gives 

knowledge to the audience. 

 1 . 3  W h a t  i s  t h e 

audience's satisfaction with what 

they think about this cartoon? 

 1.4 There is a graph to 

measure satisfaction after watching 

this cartoon. 

 2.  Disadvantages of the 

system 

  2.1 The website page is 

not outstanding. 

  2 . 2  T h e  w e b  p a g e 

contains information about the Yon 

Bu a  t r a d i t i o n .  S amu t  P r a k an 

Province. 

  2.3 The cartoon image is 

quite solid. Unnatural. 

  2.4 The sound of the 

cartoon voice acting is unnatural. 

  2.5 The display of graphs 

and user data is not outstanding. 
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 3. Problems and obstacles 

in conducting research 

  3.1 It is quite difficult to 

draw cartoon characters. 

  3 . 2  T h e r e  i s  n o 

proficiency in coding, so it takes a 

long time to study. 

  3.3 It is difficult to dub 

the voice to match the cartoon 

character's mouth. 

 

7. Recommendations 

 1. Add more details on the 

website. 

 2. Add animation to have 

continuous episodes. 

 3. Add knowledge about 

the throwing lotus tradition Samut 

Prakan Province that is useful to the 

website more so that people who 

visit the website can gain knowledge 

from this website 
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ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

เก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

Opinions of the staffs in the central part of the Thailand  

Post Co., Ltd. relating to the application of the Good 

Governance Principles in job performance of  

the Administrator who is in the level of Section Chief 
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บทคัดยอ  

วัตถุประสงค เพื ่อศึกษาความความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลางของบริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ท่ีมีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน เก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน โดยการสำรวจตัวอยาง จากพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

จำนวน 334 คน ผลการวิจัยพบวา ตามความเห็นของพนักงาน ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานในระดับ “ดี

มาก” ในดานความสำนึกในหนาที่  และดานการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตเทา

เทียมกัน สวนดานอื่น ๆ ที่เหลืออยูในระดับ “ดี” และจากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาของ

การทำงาน (อายุงาน) มีผลตอความคิดเห็นที ่มีตอระดับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับหัวหนาสวน (ระดับ 8)  ดานความสำนึกในหนาที่ และดานการ

สงเสริมการพัฒนาการกำกับดูแล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ความคิดเห็น, การปฎิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

 
Abstract  

This study is a Survey Research which has the objective to study the 

opinions of the staffs in the central part of the Thailand Post Co., Ltd. relating 

to the application of the Good Governance Principles in job performance of the 

Administrator who is in the level of Section Chief, by the method of samples 

survey from 334 staffs in the central part of the Thailand Post Co., Ltd.  From 

the outcome of the research, it is found out that according to the opinions of 

the staffs : the administrators who are in the level of section chief (level 8), 

performed the jobs, by applying the principles of good governance, at the “Very 

Good” grading In the sense of duty And to treat all stakeholders equally good 

faith of the other side left in the "good" and the results showed that. The 

duration of the work (age) affect on the level of good governance principles in 

the performance of the chief executive (level 8), the sense of duty. And to 
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promote the development of governance, significantly by the statistical level of 

0.05. 

 

Keywords: Opinion, Working Performance, Good Governance Principles, 

Thailand Post Co., Ltd.        

 

1. บทนำ 

 แมวาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยไดขยายตัวข้ึน

อยางรวดเร็ว แตก็อาจกลาวไดวาประเทศ

ไทยยังไมมีการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง

เน ื ่ อ งจากความอ  อนแอ และหย  อน

ประสิทธิภาพของกลไกบริหารบานเมือง 

จากการทุจริตประพฤติมิชอบองคกรของรัฐ 

ในฐานะที่เปนสถาบันหลักของชาติตองมี

ทัศนคติในการทำงานปฏิบัติหนาที่ดี เปนท่ี

พึ่งพาของประชาชนอยางแทจริงอันจะชวย

สงเสริมใหประเทศชาติมีความสงบสุขและ

พัฒนาอยางรวดเร็ว และยั่งยืนตอไปดวย

เหตุนี ้ผู วิจัยถึงมีความสนใจทำการศึกษา

ความเปนไปตางๆ ของบริษัท ไปรษณียไทย 

จำกัด (มหาชน) เก่ียวกับระดับความคิดเห็น

ของบุคลากร ในเรื ่องการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารของผู บริหารวาอยู ใน

ระดับใด บ ุคลากรระดับต างๆ ม ีความ

คิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซ่ึง

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด (มหาชน)เปน

องค กรท ี ่ ม ีขนาดใหญ   ม ี ร ูปแบบการ

บร ิหารงานอยางช ัดเจน และมีผลการ

ดำเนินงานที ่ประสบความสำเร็จอีกแหง

หนึ่งของรัฐวิสาหกิจไทย และในการทำวิจัย

ครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหาร

ในองคกร โดยสามารถนำผลการวิจัยที่ได

ไปเสริมสรางความรู ความเขาใจ เพื่อแกไข

ปรับปรุงการพัฒนาองคกรใหเปนธรรมาภิ

บาลในองคกรใหดียิ่งข้ึน 
 

2.วัตถุประสงคในการศึกษา 

2.1. เพื่อศึกษาความความคิดเห็น

ของพน ักงานในส วนกลาง ของบร ิ ษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด เกี ่ยวกับการใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ระดับหัวหนาสวน 

 2.2. เพ ื ่ อ เ ป ร ี ยบ เท ี ยบความ

ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการใช

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผู บริหารระดับหัวหนาสวน จำแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคล 
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3. สมมติฐานการศึกษา 

3.1.ความคิดเห็นของพนักงานใน

สวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

ท่ีมีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน (ระดับ 8) 

เกี ่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล

ท่ีตางกันจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1 เป นกระจกสะท อนความ

คิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการใช

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผ ู บร ิหารระดับหัวหนาส วน (ระดับ 8) 

เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบ และนำไปเปน

แนวทางพิจารณา ปรับปรุงการดำเนินการ  

 4.2 ไดแนวทางการบริหารธุรกิจ

แบบมีหลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจที่เปนประโยชนตอ

องคการ ประชาชน รวมทั้งผูมีสวนไดสวน

เสียของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

 4.3 ส งเสร ิมให ผ ู ประกอบการ

ธุรกิจสรางหลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแล

กิจการที ่ด ี เพื ่อใหดำเนินการทางธุรกิจ

ภ าย ใต  กต ิ ก าอย  า งม ี ค ุ ณธ ร รมแล ะ

รับผิดชอบตอสังคม 

 

5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องนี ้เปนการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เพ ื ่อศ ึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานในสวนกลาง

ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ที ่มีตอ

ผูบริหารระดับหัวหนาสวน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บ

ขอมูล จากกลุมตัวอยางจำนวน 334 ราย 

โดยผู ว ิจ ัยไดทำสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ 

(Stratified random sampling)  โดยการ

แบงแยกกลุมประชากรเปน 8 สายงาน แต

ละสายมีหนาที ่ความรับผิดชอบรวมท้ัง

รายละเอียดของงานอยูในกลุมงานประเภท

เดียวกัน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงายสุม

แตละชั้น คือ ฝายตางๆในแตละสายงานมา

ทำการศึกษาใหครบตามสัดสวนที่คำนวณ

ไดในตารางที ่ 3.1 ตารางคำนวรสัดสวน

กลุมตัวอยางจนครบตามขนาดจำนวน 334 

คน 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เ ช ิ งพร รณนา  (Descriptive Statistics) 

นำเสนอในรูปแบบคาความถ่ี (Frequency) 

ส ถ ิ ต ิ ป ร ะ เ ภ ทร  อ ยล ะ  ( Percentage)  

ค  า เ ฉล ี ่ ย  (mean) และค  า เบ ี ่ ย ง เบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 เพื่อทดสอบหาความคิดเห็นดาน

ของพน ักงานในส วนกลาง ของบร ิ ษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ที่มีตอผูบริหารระดับ

หัวหนาสวน เกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการปฏ ิบ ัต ิงาน ว ิ เคราะห ด วย

ทดสอบคาที (t-test) กรณีตัวแปร2ตัวและ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) กรณีตัวแปรมากกวา

2 ต ัว เพ ื ่อทดสอบสมมต ิฐานหาความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากขอมูลเปนลักษณะแจงแจงแบบ

ปกติ (Normal distribution) โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิในการทดสอบ

สมมติฐาน ไวท่ีระดับ 0.05 

 

6. ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา ตามความเห็น

ของพนักงาน ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

ใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานใน

ระด ับ “ด ีมาก” ในด านความสำน ึกใน

หนาที่  และดานการปฏิบัติตอผูมีสวนได

สวนเสียโดยสุจริตเทาเทียมกัน สวนดานอ่ืน 

ๆ ที่เหลืออยูในระดับ “ดี” นอกจากนี ้ยัง

พบวา เพศ และระดับของพนักงานของ

บริษัท ไปรษณีย ไทย จำกัด ไมม ีผลตอ

ความคิดเห็นที่มีตอระดับการใชหลักธรร

มาภิบาลในการปฏิบัติงานของผู บริหาร

ระด ับห ัวหน าส วน (ระด ับ 8) ท ุกด าน 

ในทางตรงกันขาม ระยะเวลาของการ

ทำงาน (อายุงาน) มีผลตอความคิดเห็นที่มี

ตอระดับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8)  ดานความสำนึกในหนาที่ และ

ดานการสงเสริมการพัฒนาการกำกับดูแล 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

7. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 ความแตกตางดานลักษณะสวน

บุคคลของพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ท่ีแตกตางกันดาน เพศ 

และระดับของพนักงาน ไมมีผลตอความ

คิดเห็นที่มีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) เกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันซ่ึงแสดงให
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เห็นวาเพศ และระดับของพนักงานไมสงผล

ตอระดับความคิดเห็น อาจเปนเพราะใน

สังคมปจจุบันมีแนวคิดทางดานความเทา

เทียมกันทางเพศในสังคม ไมวาจะเพศใดก็

มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ี

เท าเท ียมก ันอ ันเน ื ่องมาจากส ังคมยุค

โลกาภิว ัฒนท ี ่ผ ู คนดำเน ินไปตามแบบ

วัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น ทำใหบทบาท

ของชายหญิงไดรับการมองวาตองมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน ซึ่งสังคมไทยก็เปด

กวางยอมรับคานิยมแบบสากลนี้ ในดาน

ระดับของพนักงานท่ีไมสงผลตอระดับความ

คิดเห็นนั้นอาจเปนเพราะ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จำกัด มีระบบการ สรรหา การจาง

และบรรจ ุแต  งต ั ้ ง  ค  าตอบแทนและ

สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาและฝกอบรม วินัยและการรักษา

วินัย และมีการปฏิบัติตอพนักงานทุกคน

อยางเทาเทียมกันในการทำงาน ภายใตกฎ 

ระเบ ียบ และขอกาหนด เช นเด ียวกัน

ถึงแมวาจะมีระดับของพนักงานที่แตกตาง

กันในสวนของระยะเวลาการทำงาน และ

สายงาน/สำนัก ที่สังกัดที่แตกตางกันมีผล

ตอระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอาจเปน

เพราะระยะเวลาในการทำงานนั้นมีผลตอ

ความได ร ับการยอมร ับนับถือ ม ีความ

เกี่ยวของกับประสบการณในการทำงาน  ผู

อาย ุงานมากมักมีประสบการณในการ

ทำงานที่สูง มีความเขาใจ และรูจักความ

เปนไปในองคกรมากกวาผูที่มีอายุงานนอย 

สิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอระดับความคิดเห็น

ได ในดานของสายงาน/สำนัก ที ่สังกัดท่ี

แตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นท่ี

แตกตางกันอาจเปนเพราะ พนักงานท่ีอยูใน

สายงานที ่ต างกันยอมมีตำแหนงหนาท่ี 

ความร ับผ ิดชอบที ่แตกตางก ัน ในการ

ทำงานย อมพบเจอผ ู คนท ี ่แตกต างกัน

ออกไป จากปจจัยตางๆที่พนักงานตองพบ

เจอในแตละวันอาจทำใหสงผลตอระดับ

ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออกไป 

 ซ่ึงจะสอดคลองกับทฤษฎีลำดับข้ัน

ความตองการมาสโลว (1970) ขั้นที่ 2 ที่วา

มนุษยมีความตองการความมั่นคงในอาชีพ 

เพราะบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เปน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ นั่นคือเปนองคการท่ี

รัฐบาลเปนเจาของหรือเปนผู ถือหุ นราย

ใหญ มีความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคง 

ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

กระทรวงการคลัง (2552) เพื ่อเปนการ

เสริมสรางและจัดใหมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ คณะรัฐมนตรีจึง

ไดเห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจเม่ือวันท่ี 
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16 กุมภาพันธ พ.ศ.2544 เพื่อเปนกลไกท่ี

จะผลักดันใหเกิดความโปรงใสในกิจการ

รัฐวิสาหกิจ ซึ ่งหลักเกณฑและแนวทาง

ดังกลาวไดใชเป นกรอบแนวทางในการ

กำกับดูแลในรัฐวิสาหกิจตลอดมาตามท่ี

คณะกรรมการกำหนดนโยบายด  าน

รัฐวิสาหกิจเสนอ เพื ่อใหร ัฐวิสาหกิจถือ

ปฏิบัติตอไป หลักสำคัญในการกำกับดูแลท่ี

ดีมีหลักอันเปนมาตรฐานสากล 7 ประการ 

ดังนี้ 

 1 .  ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ห น  า ท่ี  

(Responsibility) สำนึกในหนาที ่ด วยขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

 2 .  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

(Accountability) รับผิดชอบตอการปฏิบัติ

หนาท่ี 

 3. การปฏิบัติตอผู มีสวนไดสวน

เสียโดยสุจร ิตเทาเทียมกัน (Equitable 

Treatment) และจะตองพิจารราใหเกิด

ความเทาเทียมกัน เชน การจัดซื้อจัดจาง

ตองใหทุกคนไดรับความยุติธรรมและเทา

เท ียมก ัน หากม ีการเร ียกร องต อง มี

คำอธิบาย เปนตน 

 4. ความโปรงใส  (Transparency) 

กลาวคือ ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

  4.1 ความโปรงใสในการ

ดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 

  4.2 มีการเปดเผยขอมูล

อ ย  า ง โ ป ร  ง ใ ส  ( Transparency of 

Information Disclosure) ค ื อ  ม ี ก า ร

แสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูท่ี

เก่ียวของทุกฝาย 

 5. การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ 

(Value Creation) ท ั ้ งในระยะส ั ้น และ

ระยะยาว โดยการเปลี ่ยนแปลงหรือเพ่ิม

ม ู ลค  า ใดๆ  น ั ้ นจะต  อง เป  นการ เ พ่ิม

ความสามารถในมุกดานเพ่ือการแขงขัน 

 6. การสงเสริมพัฒนาการกำกับ

ดูแล (Ethics) ดานจริยธรรมที ่ด ีในการ

ประกอบธุรกิจ 

 7. การมีสวนรวม (Participation) 

เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาส

แกประชาชนใหม ีส วนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ท่ี

อาจมีผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม สุขภาพ 

อนามัย คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ

ช ุมชนหรือท องถ ิ ่น และสอดคล องกับ

งานวิจัยของ พิศสมัย หมกทอง (2554, 

บทค ั ดย  อ )  ทำการศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง ก า ร

บร ิหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของ

ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก อ ก น  อ ย

กรุงเทพมหานคร ไดพบวา ความคิดเห็น
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ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตบางกอก

นอย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานหลักนติิ

ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ

โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ความรับผิดชอบ ดานหลักความคุ มคา 

พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ม ากท ุ ก ด  า นก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร

บร ิหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของ

ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก อ ก น  อ ย 

กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรมีความ

คิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของสำน ักงานเขตบางกอกน  อย 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดานเพศไม

แตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ดานอายุ การศึกษา ตำแหนง ระยะเวลา

ในการดำรงตำแหนงรายได โดยภาพรวม 

แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงเปนไปตามมติฐานท่ีตั้งไวปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต

บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร นั้นพบวามี

น อย และม ีข อเสนอแนะให ผ ู บร ิหาร 

บริหารงานโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาลให

ครบทั ้ง 6 ดาน เพราะหลักธรรมาภิบาล

เปนการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุกๆ ภาค

สวนเห ็นว าเป นส ิ ่งท ี ่ด ีงามเหมาะที ่จะ

นำมาใชในการบริหารองคกรตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ เสาวณีฉิมพาลี (2557, 

บทคัดยอ) ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น

ของพน ักงานต อการปฏ ิบ ัต ิตามหลัก

บรรษัทภิบาลของบร ิษ ัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) พบวา พนักงาน บริษัท ทีโอที

จำกัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท ที

โอที จำกัด (มหาชน) อยูในระดับมากที่สุด 

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

เคารพในคุณคาของความเปนมนุษยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานจริยธรรม 

ดานการปฏิบัติตนเปนประชากรที ่ดีดาน

ว ิส ัยทัศน ในการสร างม ูลค าด านความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดานความ

โปรงใสดานสวนไดส วนเสียและอันดับ

สุดทาย คือ ดานความรับผิดชอบตอการ

ตัดสินใจผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของพนักงาน พบวา พนกังานท่ีมี เพศ อายุ 

สถานภาพการศึกษา รายได และอายุงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ

ตามหลักบรรษัทภิบาลแตกตางกัน 
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8. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหจากคาเฉลี่ยจาก

ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลางของ

บริษัทไปรษณีย ไทย จำกัด ส วนใหญมี

ระด ับความเห ็นด วยมาก จ ึงควรมีการ

พัฒนาและปรับปรุงใหมีความชัดเจนใน

ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดย

การนำผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

ควรมีการจัดการอบรมผู บริหาร

ระดับหัวหนาสวนหรือผูบริหารในทุกระดับ

ใหเขาใจ และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ และ

การ ดูแลผูใตบังคับบัญชา 

  ผู บริหารควรกำหนดนโยบาย มี

แผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณ

อักษร และสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติ

เปนรูปธรรมได เชน ในฐานขอมูลควรมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีความ

ทันสมัยเข าถ ึงข อม ูลได ง าย พนักงาน

สามารถเขาถึงได สะดวกแกการตรวจสอบ 

เพื ่อแสดงความโปรงใสในกระบวนการ

ทำงานตางๆ และเพิ่มความมั่นใจใหกับทุก

ฝ ายท ี ่ เก ี ่ยวข องสร างจ ิตสาธารณะให

พนักงานทุกคนมี และความรับผิดชอบตอ

หนาที ่ที ่ตนไดร ับมอบหมายในดานการ

บริการควร ใหความเสมอภาคแกทุกฝาย 

โดยไมมีการเลือกปฏิบัติเปนรายบุคคล 

 ก า ร เ สนอแนะห ั ว ข  อ ว ิ จ ั ย ท่ี

เกี ่ยวของหรือสืบเนื่องในการทำวิจัยครั้ง

ตอไป ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของบริษัท รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ

เพิ ่มเต ิม เพื ่อจะได เปร ียบเทียบความ

แตกตาง หรือสอดคลองกันในระดับของ

การบริหารควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับการบริหารงาน

ในยุคปจจุบัน และควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์

หลังจากมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 This research aims to design the Royal Thai Army equipment system. 

Used in defense of many types and types, including procurement, 

procurement from abroad and inventing, producing, using it within the 

country. The data is stored in the program. This makes it difficult to link large 

amounts of information. and make it difficult to control Make it necessary to 

control the armament of the Army as a category. For easy search and control 

to prevent the loss of weapons and ammunition Therefore, the program for 

the control of the Royal Thai Armed Forces information was created. to be 

proportional Can be linked by running tasks in multiple departments. It also 

uses design principles in the form of WEB Application by using the MYSQL 

program to store the database from the above problems make the project 

organizers Therefore, there is an idea that the project "Army Weapons Control 

System" is needed for convenience. easy to use by staff increase operational 

efficiency. 

Keywords: Control system, military equipment, Royal Thai Army 
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1. Introduction 

due to national defense, It 

is necessary for the stability of the 

country and may also lead to the 

creation of economic advantages. 

For Thailand, it is considered a user 

of national defense technology. 

But the production unit in 

Thailand, which is a government 

agency under the Ministry of 

Defense, can be considered There 

is potential in research and 

development. Including the 

production of weapons to meet 

the needs of the army, which is the 

main user. and for commercial 

purposes to support the operation 

Security operations and support 

the economic development policy 

according to the government's 

Thailand 4.0 policy, the 

development of Thailand's 

defense industry. Looking back in 

the past, it was found that 

factories in the Ministry of Defense 

Using low production capacity, 

resulting in inefficiency in utilizing 

resources that the state has 

already invested (both people, 

tools, and budgets). There is no 

long-term plan to procure 

domestically produced weapons 

for more than 2 years due to lack 

of principles/concepts. practical 

joint combat resulting in a lack of 

unified military standardization 

There is no unified procurement 

system, thus no production 

integration. (duplicate production 

/different production) and the 

private sector's inability to plan 

investments. or the specific 

properties of the user's equipment 

not conducive to the 

development of Thailand's 

defense industry Research and 

development to lead to industrial 

production has obstacles. Due to 

the uncertainty of user/clan needs 

and capability configurations and 

military needs, it's Boston Up and 

easily adaptable. The private 

sector has no confidence in 
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investing in innovation. and 

product development and to 

jointly invest with the government 

at present The Army is armed. 

Armaments used in defense of the 

country of many types and types, 

both procured, purchased from 

abroad and invented, produced 

for use within the country. The 

data is stored in the program. 

Makes it difficult to link with a lot 

of information. and make it 

difficult to control Causing the 

Army's armaments to be 

controlled into categories For easy 

search and control to prevent the 

loss of weapons and ammunition. 

Therefore, a program for the 

control of army equipment 

information was created. to be 

proportional, can be linked from 

running in many ways The 

department also uses the design 

principle in the form of WEB 

Application Source: W. 

Polphopoom (Iamsiriwong,2019). 

Using MYSQL Program Source: C. 

Suphathakorn (Suphathakorn, 

2019). To collect the Database 

Source: O.  Iamsiriwong (Lee,2021). 

about using Connect Database PHP 

Source: W.  Rungsawang (Omar, 

Alijani, and Mason , 2011).  

from the aforementioned 

problem. make the project 

organizer Therefore, there is an 

idea to make a project on "Army 

Equipment System" to make it 

easier for officers to use and 

increase the efficiency of the 

army's operations in the future. the 

assessment of street green-based 

GSV,is so interesting as examples 

of research by Xiao et al, Ki and 

Lee (Sanit,2011) from the above 

problems make the project 

organizers Therefore, there is a 

concept that must be made in the 

project titled “Army Equipment 

Control System” in order to 

facilitate the use of officers and 

increase the efficiency of 

operations in the army as well. for 

receiving - disbursement 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ, ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566| 74  

 

2. Material Methodology 

Education and Data Collection 

1. The working process of the 

original system 

 1) The supervisor prints 

and sends the disbursement 

report to the Accounting 

Department for disbursement. 

 2) Accounting department 

to print out the information for 

receiving - disbursement and 

recording. 

 3) Accounting department, 

print control, send the receipt - 

disbursement report to the arsenal 

officer. 

 4) Armory officers check 

the receipt-disbursement report. 

2. New system requirements 

 1) Control account 

category, view email from 

supervisor and check 

disbursement 

 2) The control account 

category fills in information for 

receiving - disbursing and recording 

data. 

 3) Accounts section sends 

e-mails and prints the report to the 

armory staff. 

 4) Armory staff will check 

email and report paper to receive 

– disbursement 
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3. Results and Discussion 

 

 
 

Figure 1:  Design a login screen for staff

 

 
Figure 2: Staff information management 
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D i s p l a y s  t h e  s t a f f 

information management screen. 

The Add Officer  In format ion 

Management screen contains the 

following functions. 

1) Fill out the officer's profile. 

2) Submit for confirmation 

3) Reset Cancel 

Screen design for supervisors and 

supervisors 
 

 
 

Figure 3: Inventory information 
 

The Inventory Information 

screen includes the following 

functions: 

View information in the 

work section. 

 
Figure 4:  information in the section 
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Create a bill of lading 

 
Figure 5: Create a bill of lading 

 

Table 1. User Sanctification 

Efficiency of the armament 

system 

Mean S.D. level of 

satisfaction 

1. User Satisfaction    

1.1 satisfied with the system 4.31 .76 good level 

1.2 meet the needs of use 4.34 .70 good level 

2. Recognition of benefits    

2 . 1  Helps reduce operational 

procedures 

4.18 .80 good level 

2.2 performance appraisal 4.21 .79 good level 

2 . 3  Reduce time for evaluating 

performance 

4.20 .78 good level 

total satisfaction   good level 
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T h e  r e s u l t s  o f  t h e 

satisfaction assessment of the use 

of the army equipment system of 

the system users found that the 

evaluation from the service users 

found that the overall level was 

at a good level.

 

Table 2. Expert Sanctification 

Efficiency of the armament 

system 

Mean S.D. level of satisfaction 

1. System quality    

1.1 Easy to use information 4.08 .80 good level 

1.2 Save data to prevent loss 4.15  good level 

1.3 Checking and correcting 

information 

4.23 .74 good level 

2. Information quality    

2.1 Data Accuracy 4.24 .92 good level 

2.2 Benefits of using 

information 

4.21 .93 good level 

2.3 Use of Information 4.21 .89 good level 

3. Quality of management    

.1 Network connection to 

access the program 

3.77 .98 good level 

3.2 Give advice on how to use 

the system. 

3.90 .86 good level 

3.3 Facilitate access to the 

system 

3.90 .90 good level 

total satisfaction   good level 
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The results of the expert 

evaluation of satisfaction in the use 

of the Army's equipment system 

found that the evaluation from the 

service users found that the overall 

level was at a good level. 

 

Discussions 

Army Weapons Systems 

Da ta  i s  s to red  in  a  p rog ram 

a l lowing the  Army Weapons 

A m m u n i t i o n  C o n t r o l  t o  b e 

organized into categories. for easy 

search and control to prevent the 

loss of weapons and ammunition 

and operate as a system which is 

i n  l i n e  w i t h  N . Chan s o k l i n , 

Guidelines for the development of 

military standard systems, Ministry 

of Defense. The results of the 

research showed that Guidelines 

for the development of military 

standard systems, the Ministry of 

Defense has a form of "PUDI 

System" consisting of 4 steps: 1. A 

prototype from research and 

deve lopmen t .  (Pre-production 

Prototype) The output must pass 

t he  s t anda rd  more  t han  50 

percent .   2 .  Use r  (Use r )  The 

product obtained at this stage 

must be accepted by the user and 

pass the standard more than 75%, 

consisting of 3 The parts are as 

follows: 1) 3 direct units, 3 armed 

forces, 2) government agencies, 3) 

private agencies, 3. The Ministry of 

Defense's  Process ing Plan,  4. 

Industrial Standard certification, 

production obtained at this stage 

must pass the criteria 100 percent 

standard. Recommendations from 

the study. The researcher has the 

following recommendations: 1. 

Should require all sectors to come 

together to create a Master Plan 

of Military Standards of the Ministry 

of Defense; Possibility of standard 

work 3. Prototyping research 4. 

Production line prototyping 5. Pilot 

p roduc t i on  s hou ld  beg i n  6 . 

Proceeding to industrial production  

 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ, ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566| 80  

1 advantages/benefits 

1) Allows the commander to 

see the remaining ammunition to 

be disbursed in each treasury. 

2) Make the accountants 

control the ammunition balance 

and make disbursement Or get 

ammo to match the balance in the 

arsenal. 

3) Make the arsenal officer 

look at the ammo balance and 

make the disbursement to the 

disbursement officer. 

2. Disadvantages / Disadvantages 

1) If the system has an error, 

it may waste time in disbursement. 

2) If there is no internet, 

use r s  cannot  connec t  to  the 

program. 

 

Problems and Obstacles 

U p d a t e s  o f  t h e 

development program that may 

need to be modified or added to 

the work for the staff. which may 

be difficult to meet the needs of 

users Guidelines for development 

and application in conjunction with 

other works in the next step In the 

future, will develop in collaboration 

with other agencies, such as hiring 

programmers to develop difficult 

parts. or update the program in 

different parts 

 

4. Conclusions 

From studying problems 

and designing programs for the army 

equipment system that meet the 

needs of users. Weapon system 

program design make a supply 

Purchasing army weapons into 

categories easy to find and control 

all applications of the system can 

solve problems such as the loss of 

weapons and equipment. Thus, 

making it possible to increase 

operational efficiency and the 

results of overall satisfaction 

assessment on the part of system 

users. and that of experts was at a 

good level in both cases. which can 

actually be used for work in the 

Royal Thai Army. 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

Learning Achievement by Using  

Computer Assisted Instruction (CAI) 
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บทคัดยอ   

เทคโนโลยีกับการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันผูสอนจึง

ตองปรับตัวใหเขากับการเรียนรูให   เทาทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดคลองกับบริบทจริง

และสามารถนำไปใชใหไดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในปจจุบัน 

จุดมุงหมายของบทความนี้คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการสื่อสารมาใช

เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนการจัดระบบคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเพื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Contents) 

ในรูปแบบสื่อออนไลนผานเว็บไซต e-book หรือ Applications ตางๆโดยใชเปนบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน และสามารถวัดไดโดยการแสดงออกมาทั้ง 3 ดาน คือ พุทธิพิสัย ดาน

จิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 

  

คำสำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; การเรียนรู; บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
Abstract   

Technology and learning in the 21st century are an integral part of daily 

life. Teachers must adapt to learning in changing times to align with the real 

context and be able to apply the teaching more effective in the current 

situation. 

The purpose of this article focuses on the use of Information and 

Communications Technology (ICT) to enhance teaching and learning managing 

computer systems and equipment for school learning and teaching. Developing 

digital contents via online media through websites, e-books or various 

applications by using as a computer assisted instruction (CAI) which can be 

measured by expressing in 3 areas: Cognitive Domain, Affective Domain and 

Psychomotor Domain 

 

Keywords: academic achievement; learning; computer assisted instruction 
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1. บทนำ 

บทเรียนคอมพิวเตอรช วยสอน 

( Computer Assisted Instruction) หรื อ 

CAI นับเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นาสนใจท่ี

สามารถช วยส  ง เสร ิมท ักษะ การ คิด

ว ิ เคราะห  ได ทำ ให ผ ู  เ ร ี ยนเก ิดความ

กระตือรือรนที่จะเรียน ศึกษาบทเรียนได

ดวยตนเองโดยไมจำกัดเวลาจนเกิดความ

เขาใจในบทเรียน นอกจากนี้ผู เรียนใฝหา

ความรู  เพื ่อแกไขปญหา คิดเปน  กลา

ตัดสินใจและทำงานเปนทีม รวมถึงการ

เ ร ี ย น ร ู  โ ด ย ใ ช  ป  ญห า เป น ฐ า น ต า ม 

ทฤษฎีการเร ียนร ู แบบสรางสรรคน ิยม 

(Constructivism) ซึ ่งจ ัดเปนทฤษฎ ีการ

เ ร ี ยนร ู  กล ุ  มป ญญาน ิ ยม  (cognitive 

psychology) มีรากฐานมาจากผลงานของ

Ausubel และ  Piaget ประ เด ็ นส ำ คัญ

ประการแรกของทฤษฎีการเร ียนรู ตาม 

Constructivism คือผ ู  เร ียนเป นผ ู สร าง 

(Construct) ความร ู จากความส ัมพ ันธ

ระหวางสิ่งท่ีพบเห็นกับความรูความเขาใจท่ี

มีอยู เดิมโดยใชกระบวนการทางปญญา 

(cognitive apparatus) ของตน 

Bloom’s Taxonomy กล  า ว ถึ ง

การจำแนกการเรียนรูตามทฤษฎีของบลูม 

ซึ่งแบงเปน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดาน

จิตพิสัย และดานทักษะพิสัย ในแตละดาน

จะมีการจำแนกระดับความสามารถจาก

ต่ำสุดไปถึงสูงสุด เชน ดานพุทธิพิสัย เริ่ม

จากความรู ความเขาใจ การนำไปใช การ

วิเคราะห การสังเคราะห การประเมิน 

นอกจากนี้ยังนำเสนอระดับความสามารถท่ี

ม ี การปร ับปร ุ ง ใหม ตามแนวค ิดของ 

Anderson and Krathwohl (2001) เ ป น

ก า ร จ ำ  ( Remembering)ก า ร เ ข  า ใ จ

( Understanding) ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต  ใ ช

(Applying) การว ิ เคราะห   (Analyzing) 

การประเม ินผล (Evaluating) และการ

สรางสรรค (Creating) ดานจิตพิสัย จำแนก

เปน การรับรู  การตอบสนอง การสราง

คานิยม  การจัดระบบ และการสรางคุณ 

ลักษณะจากคานิยมดานทักษะพิสัย จำแนก

เปนทักษะการเคล ื ่อนไหวของร างกาย

ทักษะการเคลื่อนไหวอวัยวะสองสวนหรือ

มากกว าพร อมๆก ันท ักษะการส ื ่อสาร 

โดยใช ท  าทาง  และท ักษะการแสดง 

พฤติกรรมการพูด (https://sites.google. 

com/site/psychologybkf1/home/ 

citwithya-kar-reiyn-ru/thvsdi-kar-

reiyn-ru-khx-ngb-lum?tmpl) 

 ป  จ จ ุ บ ั น  คอมพ ิ ว เ ตอร  ช  ว ย 

สอนไดเข ามามีบทบาทมากขึ ้น เพราะ 

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย คอมพิวเตอรชวยสอน

( Computer Assisted Instruction) หรื อ 

CAI เปนสื่อการเรียนการสอนที่กำลังเปนท่ี

นิยมอยางแพรหลายเพราะนอกจากสีสันท่ี

สวยงามแลวยังมีลักษณะการทำงานใน

รูปแบบของสื่อประสม(Multimedia) คือใช
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สื่อรวมกันมากกวา 1 ชนิด เชน ตัวอักษร 

ภาพ เส ียง ภาพเคลื ่อนไหวที ่สำคัญคือ

สามารถ โต ตอบระหว  า งผ ู  เ ร ี ยน กับ

คอมพ ิ ว เตอร  ม ี ก ารประ เม ิ นผล เ พ่ื อ

สนองตอบใหกับผูเรียน คอมพิวเตอรชวย

สอนจ ึงเป นท ี ่น ิยมอย างรวดเร ็วในยุค

การศึกษาไรพรหมแดน 

 

2. ความหมายของผลสัมฤทธิ ์ทางการ

เ ร ี ยน  การ เ ร ี ยนร ู  และบทเร ี ยน

คอมพิวเตอรชวยสอน 

ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนเปน

ความสามารถของนักเรียนในดานตางๆ ซ่ึง

เกิดจากนักเรียนไดรับประสบการณจาก

กระบวนการเรียนการสอนของครู โดยครู

ต  อ ง ศ ึ ก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ั ด แ ล ะ

ประเม ินผลการสร างเคร ื ่องม ือว ัดใหมี

คุณภาพไดมีผูใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไวดังนี้ 

สมพร เชื ้อพันธ (2547,หนา 53) 

สร ุปว า ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนว ิชา

คณ ิตศาสตร   หมายถ ึ งความสามารถ 

ความสำเร็จและสมรรถภาพดานตางๆของ

ผูเรียนที่ไดจากการเรียนรูอันเปนผลมาจาก

การ เ ร ี ยนการสอน การฝ  กฝน  หรื อ

ประสบการณของแตละบุคคลซึ่งสามารถ

วัดไดจากการทดสอบดวยวิธีการตางๆ 

ปราณี กองจินดา (2549,หนา 42) 

กลาวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสามารถหรือผลสำเร็จที ่ไดร ับจาก

ก ิจกรรมการ เร ี ยนการสอนเป  นการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ

เรียนรู ทางดานพุทธิพิส ัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัย และยังไดจำแนกผลสัมฤทธิ์

ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ไ ว  ต า ม ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ว ัตถ ุประสงค ของการเร ียนการสอนท่ี

แตกตางกัน 

ไพโรจน คะเชนทร (2556) ใหคำ

จำกัดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา คือ

คุณลักษณะ รวมถึงความรู ความสามารถ

ของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการ

สอน หร ือ มวลประสบการณท ั ้งปวงท่ี

บุคคลไดรับจากการเรียน     การสอน ทำ

ใหบุคคลเกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม         

ในดานตางๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซ่ึง

มีจุดมุงหมายเพื่อเปนการตรวจสอบระดับ

ความสามารถสมองของบุคคลวา    เรียน

แลวรูอะไรบาง และมีความสามารถดานใด

มากนอยเทาไรตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจาก

การเรียนการฝกฝนหรือประสบการณตางๆ 

ทั้งในโรงเรียน ที่บาน และสิ่งแวดลอมอื่นๆ

รวมทั้งความรูสึก คานิยม จริยธรรมตางๆก็

เปนผลมาจากการฝกฝน 

 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ, ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 | 87  

 
1 การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

สืบคนเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2565, จาก 

https://www.jabjai.school/บทความ/นักเรียนยุคใหม_กับการเรียนรูในศตวรรษท่ี21.html 

 

3. พฤติกรรมการเรียนรู พุทธิพิสัย จิต

พิสัย ทักษะพิสัย 

พุทธิพิส ัย (Cognitive Domain) 

เปนพฤติกรรม       ที่เกี ่ยวกับสติปญญา 

ก า ร ร ู  ค ิ ด  ค ว ามส าม า รถ ในกา ร คิ ด       

เรื่องราวตางๆ แบงได เปน ๖ ระดับ ดังนี้ 

1. ความร ู   ความจำเปนความ 

สามารถในการเก็บร ักษาประสบการณ

ตางๆที่ไดรับรู และสามารถระลึกสิ่งนั้นได 

เม่ือตองการ 

2. ความเขาใจเปนความสามารถ

ในการจับใจความสำคัญของสาระไดโดย

แสดงออกมาในรูปการแปลความ ตีความ 

หรือขยายความ   

3. การนำไปใชเปนความสามารถ

ของผูเรียนที่สามารถนำความรูไปใชในการ

แกปญหาสถานการณตางๆได โดยอาศัย

ความรู ความจำ และความเขาใจเปนฐาน 

4. การวิเคราะหเปนความสามารถ

ของผูเรียนในการคิด แยกแยะเรื่องราวสิ่ง

ตางๆออกเปนสวนยอยหรือองคประกอบท่ี

สำคัญไดและมองเห็นความสัมพันธของ

สวนท่ีเกี ่ยวของกัน ความสามารถในการ

วิเคราะห จะแตกตางกันไปแลวแตความคิด

ของแตละคน   

5. ก า รส ั ง เ ค ร าะห  เ ป  นความ 

สามารถของผ ู  เร ียนในการผสมผสาน

สวนยอย ๆ เขาดวยกันให เปนเรื่องเดียวใน

ลักษณะการจัดเรียงรวบรวมเปนรูปแบบ

หร ือโครงสร างใหม ท ี ่ ไม  เคยม ีมาก อน

 6. การประ เม ิ นค  า เป นความ 

สามารถของผูเรียนในการตัดสินคุณคาของ

ส ิ ่ ง ต  า ง ๆท ั ้ ง เ น ื ้ อ ห า และว ิ ธ ี ก า ร ท่ี  

เกิดขึ้น อาจจะกำหนดขึ ้นเองจากความรู

ประสบการณ 

https://www.jabjai.school/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%8821.html
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จิตพิสัย (Affective Domain) เปน

พฤติกรรมทางดานจิตใจ เกี่ยวกับคานิยม

ความรูสึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติความเชื่อ 

ความสนใจ และคุณธรรม พฤติกรรมของ

ผูเรียน  จะไมเกิดขึ้นทันที การจัดการเรยีน

การสอน จึงตองใชวิธีปลูกฝงและสอดแทรก

สิ่งที่ดีงาม ประกอบดวยพฤติกรรมยอย 5 

ระดับ ไดแก  

1. การรับรู หรือการยอมรับเปน

การแปลความหมายความรูสึกที่เกิดจากสิ่ง

เรา  

2. การตอบสนอง เปนการแสดง

ออกมาในรูปของความเต็มใจ และพอใจตอ

สิ่งเรา 

3. การเกิดคานิยมเปนการเลือก

ปฏิบัติในสิ่งท่ีสังคมยอมรับ หรือปฏิบัติตาม

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนกลายเปนความเชื่อ

และเกิดทัศนคติท่ีดีในสิ่งนั้น 

4. การจัดรวบรวม หรอืจัดระเบียบ

คาน ิยมเป นการรวบรวมคาน ิยมใหมท่ี

เก ิดข ึ ้นจากแนวค ิดและการจ ัดระบบ

คานิยมที ่จะยึดถือตอไปหากไมสามารถ

ยอมรับคานิยมใหมก็จะยึดถือคานิยมเกา

ตอไป แตถายอมรับคานิยมใหมก็จะยกเลิก

คานิยมเกาท่ียึดถือ 

5. การสร างล ักษณะนิส ัยตาม

คานิยมที่ยึดถือ หรือ การสรางคุณลักษณะ

ท่ีเกิดจากคานิยมเปนการนำคานิยมท่ียึดถือ

มาใชเปนตัวควบคุมพฤติกรรม ที่เปนนิสัย

ประจำตัว ของตนใหประพฤติปฏิบัติแตสิ่ง

ท่ีถูกตองดีงาม 

http://www.hu.ac.th/conference/conference2015/
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ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปน

พฤต ิกรรมการเร ียนร ู ท ี ่บอกถ ึงความ 

สามารถในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ได  อย  า ง 

คลองแคลวชำนาญ พฤติกรรมดานนี้จะเห็น

ไดจากการปฏิบัติที่แสดงออกมาใหเห็นโดย

มีเวลาและคุณภาพของงานเปนตัวชี้ระดับ

ของทักษะที ่ เก ิดว าม ีมากนอยเพียงใด 

ประกอบดวย พฤติกรรมยอย ๆ 5 ระดับ 

ดังนี้ 

 1. การเลียนแบบเปนพฤติกรรมท่ี

ผูเรียนรับรู หลักการปฏิบัติท่ีถูกตอง 

  2. กระทำตามแบบ หรือการลงมือ

กระทำตามเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนพยายาม

ฝกตามแบบที่ตนสนใจและพยายามทำซ้ำ

เพื ่อใหเกิดทักษะตามแบบที่ตนสามารถ

ปฏิบัติงานได 

3. ความถูกตองตามแบบหรือการ

มีความถูกตองแมนยำเปนพฤติกรรมท่ี

ผู เรียนสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

โดยไมตองชี้แนะ พยายามหาความถูกตอง

ในการปฏิบัติและพัฒนาเปนรูปแบบของ

ตัวเอง 

4. การกระทำอยางตอเนื ่องหรือ

การกระทำที ่มีความตอเนื ่องประสานกัน

เปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนปฏิบัติตามรูปแบบท่ี

ไดตัดสินใจเลือกเปนของตัวเองและจะ

ปฏิบัติตามรูปแบบนั้นอยางตอเนื่อง และ

สม่ำเสมอจนสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง  

5. การทำจนเคยชินและเปนไป

ตามธรรมชาติเป นพฤติกรรมที ่ผ ู  เร ียน

สามารถปฏิบัติสิ่งนั้นๆไดคลองแคลววองไว

โดยอ ัตโนม ัต ิด ู เป นไปอย างธรรมชาติ 

ไมขัดเขิน 

http://www.hu.ac.th/conference/conference2015/
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

คอมพิวเตอร ช วยสอน (Computer 

Assisted Instruction) CAI ประวัต ิความ

เปนมาของคอมพิวเตอรชวยสอน 

ป ค.ศ. 1950 ศูนยว ิจ ัยของ IBM ได

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยงานดาน

จ ิ ต ว ิ ท ย า  น ั บ เ ป  น จ ุ ด เ ร ิ ่ ม ต  น ข อ ง

คอมพิวเตอรชวยสอน 

ป ค.ศ. 1958 มหาวิทยาลัยฟลอริดา 

สหรัฐอเมริกา พัฒนา คอมพิวเตอรช วย

สอน ชวยทบทวนวิชาฟส ิกส และสถิติ 

พรอมๆกับมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ไดนำ

คอมพ ิ ว เตอร  ช  วยสอน มาใช  ในว ิชา

คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ สำหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ป ค.ศ. 1960 มหาวิทยาลัยอิล ินอย 

จัดทำ คอมพิวเตอรชวยสอน ดานจิตวิทยา

การศึกษา และวิศวกรรมศาสตร ภายใตชื่อ 

PLATA CAI – Programmed Learning 

for Automated Teaching Operations 

CAI 

ป ค.ศ. 1970 มีการนำคอมพิวเตอร

ชวยสอนมาใชในทวีปยุโรป โดยฝรั ่งเศส 

และอังกฤษ เปนผูเริ่มตน 

ป ค.ศ. 1671 มหาว ิทยาล ัย Taxas 

และ  Brigcam Young ร  ว มก ั นพ ัฒน า

คอมพิวเตอรชวยสอนกับมินิคอมพิวเตอร 

โดยผสมผสานคอมพิวเตอรกับโทรทัศนชวย

สอนวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร 

ภายใตโครงการ TICCIT – Time-shared 

Interactive Computer Controlled 

Information Television 
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ภาพท่ี 5 ระบบจัดการความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

CAI ยอมาจากคำวา COMPUTER-

ASSISTED หรือ AIDED INSTRUCTION 

คอมพ ิ ว เตอร  ช  วยสอน (CAI) 

หมายถ ึ ง  ส ื ่ อการ เร ี ยนการสอนทาง

คอมพิวเตอร ร ูปแบบหนึ ่ง ซ ึ ่งใช ความ 

สามารถของคอมพิวเตอรในการนำเสนอสื่อ

ประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก 

แผนภูมิ กราฟ วิดีทัศน ภาพเคลื ่อนไหว 

และเสียง เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือ

องคความรู ในลักษณะที่ใกลเคียงกับการ

สอนจร ิงในห องเร ียนมากที ่ส ุด โดยมี

เปาหมายที่สำคัญก็คือ สามารถดึงดูดความ

สนใจของผูเรียนและกระตุนใหเกิดความ

ตองการท่ีจะเรียนรูคอมพิวเตอร   ชวยสอน

เป นต ัวอย างท ี ่ด ีของส ื ่อการศ ึกษาใน

ลักษณะตัวตอตัว ซึ่งผูเรียนเกิดการเรียนรู

จากการมีปฏิสัมพันธ หรือการโตตอบพรอม

ทั ้งการได ร ับผลปอนกลับ (Feedback) 

นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่สามารถตอบสนอง

ความแตกตางระหวางผูเรียน  ไดเปนอยาง

ด ี รวมท ั ้ งสามารถท ี ่ จะประเม ิ นและ

ตรวจสอบความเข า ใจของผ ู  เร ี ยนได

ตลอดเวลา 

คุณลักษณะที ่เปนองคประกอบ

สำคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน 4 ประการ 

ไดแก 

1. ส า ร สน เทศ  ( Information) 

หมายถึง เนื้อหาสาระที่ไดรับการเรียบเรียง

ทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะ

อยางหนึ่งอยางใดตามที่ผู สรางไดกำหนด

วัตถุประสงคไว การนำเสนออาจเปนไปใน

ลักษณะทางตรง หรือทางออมก็ได ทางตรง

ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติว

เตอร  เช นการอาน จำ ทำความเข าใจ 

ฝกฝน ตัวอยาง การนำเสนอในทางออม

ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม

และการจำลอง 
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2. ความแตกตางระหวางบุคคล

(Individualization)  การตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคล คือลักษณะสำคัญ

ของคอมพิวเตอรชวยสอน บุคคลแตละ

บุคคล   มีความแตกตางกันทางการเรียนรู 

คอมพิวเตอรชวยสอน    เปนสื่อประเภท

หนึ่งจึงตองไดรับการออกแบบใหมีลักษณะ   

ท ี ่ตอบสนองตอความแตกตางระหว าง

บุคคลใหมากท่ีสุด 

3. การโตตอบ (Interaction) คือ

การมีปฏิสัมพันธก ันระหวางผู เร ียนกับ

คอมพิวเตอรชวยสอนการเรียนการสอน

รูปแบบที่ดีที่สุดก็คือเปดโอกาสใหผูเรียนได

มีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากท่ีสุด 

4. การใหผลปอนกลับโดยทันที 

( Immediate Feedback) ผลป  อนก ลั บ

หรือการใหคำตอบนี้ถือเปนการเสริมแรง

อยางหนึ ่ง การใหผลปอนกลับแกผู เรียน

ในทันที  หมายรวมไปถึงการท่ีคอมพิวเตอร

ชวยสอนที่สมบูรณจะตองมีการทดสอบ

หรือประเมินความเขาใจของผู  เร ียนใน

เนื้อหาหรือทักษะตาง ๆ ตามวัตถุประสงค

ท่ีกำหนดไว 

ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร 

(CAI)            

1. ประเภทการสอน (Tutorial) 

เปนแบบผู ช วยสอน คอมพิวเตอรจะทำ

หนาที่สอน โดยเสนอเนื้อหาใหผู เรียนได

ศ ึกษาตอจากนั ้นจะมีการตั ้งคำถามให

ผ ู  เร ียนตอบ หากตอบไม ได ก ็จะได รับ

คำแนะนำเน ื ้อหานั ้นใหม และให ตอบ

คำถามใหมจนกวาจะเขาใจ โปรแกรมจะ

เสนอบทเรียนใหมและเนนใหผู เรียนเกิด

ความรูความเขาใจ ซึ่งคำตอบอาจตอบได

หลายวิธี เปนประเภท CAI ที่นิยมใชกัน

มากท่ีสุด                

2. ประเภทฝกหัดและปฏิบัติ (Drill 

and Practice) เป นการให ผ ู  เร ียนได ทำ

แบบฝกหัดหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหาหรือมี

การฝกซ้ำเพื ่อใหเกิดทักษะหรือเปนการ

แกปญหาแบบทองจำ เชน การฝกทองจำ

คำศัพท ฝกบวก ลบ คูณ หาร เปนตน                 

3. ประเภทสถานการณจำลอง 

(Simulation) CAI แบบน ี ้ออกแบบเ พ่ือ

สอนเนื้อหาใหมและทบทวนหรือเสริมในสิ่ง

ท ี ่ ได  เร ียนหร ือทดลองไปแล ว โดยใช

สถานการณจำลองเปนการเลียนแบบหรือ

จำลองเหตุการณที ่เกิดขึ ้นตามความจริง 

หรือตามธรรมชาติ 

4. ประเภทเกม (Game) เปนการ

เรียนรูจากการเลน อาจจะเปนประเภทให

แขงขันเพื่อไปสูชัยชนะ หรือเปนประเภท

เกมความรวมมือ คือ เลนเปนทีมเพื ่อฝก

การทำงานเปนทีม อาจใชเกมในการสอน

คำศัพท เกมการคิดคำนวณ หรือเกมจับผิด 

เปนตน 
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5. ประเภทการทดลอง (Tests) 

เพื ่อทดสอบผู เรียนโดยตรงหลังจากที ่ได

เรียนเนื้อหาหรือฝกปฏิบัติไดแลวโดยผูเรียน

จะทำแบบทดสอบผานคอมพิวเตอร ซ่ึงเม่ือ

คอมพิวเตอรรับคำตอบแลวก็จะบันทึกผล 

ประมวลผลตรวจ ใหคะแนน และเสนอผล

ใหผูเรียนทราบทันทีท่ีทำขอสอบเสร็จ 

บทเรียนคอมพิวเตอรช วยสอน 

(CAI) กำลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายใน

ปจจุบันในการที่จะใหเด็กไดเรียนรู ดังนั้น 

กอนที ่จะนำสื ่อไปทำการเผยแพรเราจึง

จำเปนท่ีจะตองทำการหาประสิทธิภาพของ 

CAI เพื่อที่จะไดรู วาสื ่อที่ทำออกมานั้น มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ ่งเครื ่องมือที ่ใช

ว ัดผลและประเมินผลการเรียนรู จะตอง

ตรวจสอบและว ิเคราะหหาคาค ุณภาพ

เคร ื ่องม ือก อนทุกคร ั ้งเพ ื ่อให แน ใจวา

เครื่องมือนั้นมีเกณฑมาตรฐานไดผลการวัด

ที ่ถูกตองและเชื ่อถือไดในการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ คุณภาพบางดานเม่ือ

สรางเครื่องมือเสร็จ ก็สามารถตรวจสอบได

ทันที เชน ความเปนปรนัย แตคุณภาพบาง

ดาน เชน ความเที ่ยงตรง ความยากงาย 

อำนาจจำแนก ความเชื ่อมั ่นจะตองนำ

เครื ่องมือนั ้นไปทดลองใช (Try out) กับ

กล ุ มทดลองเคร ื ่ องม ือ แล วนำผลมา

วิเคราะหหาคาคุณภาพ ถาปรากฏวาคา

คุณภาพ   ดานตางๆที่วิเคราะหไมไดตาม

เกณฑที่กำหนดไวก็ตองปรับปรุงแกไขและ

นำไปทดลองใหมจนแนใจวาไดคาคุณภาพ

ตามเกณฑที่กำหนดในการวัดผลการเรียนรู

ผูสอนตอง มีความแนใจวาเครื่องมือที่วัดมี

คุณภาพดีพอกอนนำไปใชจริง ซึ่งลักษณะ

ของเครื ่องมือวัดผลการเรียนรู ที ่ด ีควรมี

ลักษณะดังนี้ 1. มีความเท่ียงตรง ( validity 

) คา IOC แตละขอตองมีคามากกวา 0.5 

ซึ่งหมายถึงวัดไดตรงตามประสงคของการ

วัด 2. มีความเชื่อมั่น ( Reliability ) ของ

แบบทดสอบ   ทั้งฉบับมีคาไมต่ำกวา 0.7 

ซึ ่งแสดงวาเครื ่องมือว ัดใหผลการวัดท่ี

สม่ำเสมอ แนนอน คงที่ แมจะวัดกี่ครั ้งก็

ตาม 3.  ม ีความเป น ปรน ัย หมายถึง 

เครื่องมือวัดที่มีขอความชัดเจน การตรวจ

ให   คะแนนม ีมาตรฐานสามารถแปล

ความหมายพฤติกรรม ไดตรงกันไมวาใคร

จะเปนผูวัดหรือผูตรวจ 4. มีคาความยาก

ระหวาง 0.2-0.8 (ไมควรยากเกินไปและไม

งายเกินไป) 5. มีคาอำนาจจำแนกระหวาง 

0.2 – 1.0 (คายิ่งมากยิ่งดี คาที่คำนวณได

จะอยูระหว าง -1 ถ ึง 1) การประเมิน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้  ดาน

เน ื ้อหา (content)  ด านการออกแบบ

ระบบการเร ียนการสอน ( Instructional 

System Design) ด  า น ก า ร อ อ ก แ บ บ

หนาจอ (Screen Design) 

การผลิตสื ่อ CAI มีขั ้นตอนการ

สราง ดังนี้ 
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1. ข้ันการเตรียมการ 

(Preparation) 

    ขั ้นตอนการเตรียมนี ้ ผ ู ออก 

แบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความ

ช ัด เจนในการกำหนดเป  าหมายและ

วัตถุประสงค เตรียมการโดยรวบรวมขอมูล 

เรียนรู เนื ้อหา เพื ่อใหเกิดการสรางหรือ

ระดมความคิด ขั ้นตอนการเตรียมนี ้เปน

ขั้นตอนที่สำคัญตอนหนึ่งที่ผูออกแบบตอง

ใชเวลาใหมาก  เพราะการเตรียมพรอมใน

ส วนน ี ้ จะทำให ข ั ้ นตอนต อไปในการ

ออกแบบเป นไปอย างต อเน ื ่อง และมี

ประสิทธิภาพ 

2. ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน 

(Design Instruction) 

   ข ั ้นตอนที ่  2 เป นข ั ้นตอนท่ี

สำคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการกำหนดวา

บทเร ียนจะออกมาในลักษณะใด ซ ึ ่ง มี

ข้ันตอนในการออกแบบ ดังนี้ 

    - ทอนความคิด (Elimination 

of Ideals) 

    - วิเคราะหงาน และแนวคิด 

(Task and Concept Analysis) 

    - การออกแบบบทเรียนข้ันแรก 

(Preliminary lesson Description) 

    - ประ เม ิ น  และแก  ไ ขก าร

ออกแบบ (Evaluation and revision of 

the design) 

3. ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flow-

chart Lesson) 

   ผังงานคือช ุดของส ัญล ักษณ

ตางๆ ซึ ่งอธิบายขั ้นตอนการทำงานของ

โปรแกรมเปนการนำเสนอ ลำดับขั้นตอน 

โครงสรางของบทเรียน คอมพิวเตอร ชวย

สอน และทำหนาที ่เสนอขอมูล เกี ่ยวกับ

โปรแกรม เชน อะไรจะเกิดขึ้น เมื่อผูเรียน

ตอบ คำถามผิด หรือ เมื่อไรที่จะมีการจบ

บทเรียน 

4. ขั ้นตอนการสรางสตอรี ่บอรด 

(Create Storyboard) 

    การสร  างสตอร ี ่บอร ด เปน

ข ั ้นตอนของการนำเสนอเน ื ้ อหาและ

ลักษณะของการนำเสนอเน ื ้อหา  และ

ล ักษณะของการนำเสนอดวยขอความ 

ภาพรวมทั้งสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียลงบน

กระดาษ กอนที ่จะนำเสนอบนหนาจอ

คอมพิวเตอรต อไป  ในขั ้นนี ้ควรมีการ

ประเมินและทบทวน แกไขบทเรียนจาก

สตอรี่บอรดนี้ จนกระท่ังผูรวมงานในทีมทุก

ฝายพอใจกับคุณภาพของบทเรียนกอน  ผูมี

สวนรวมในการประเมินคือ ผูเชี่ยวชาญดาน

เน ื ้อหา ผ ู  เช ี ่ยวชาญดานการออกแบบ 

ผูเรียนที่อยูในกลุมเปาหมาย เพื่อชวยใน

การตรวจสอบเนื ้อหาที ่อาจจะสับสน ไม

ชัดเจน ตกหลน และเนื้อหาที่อาจจะยาก 

หรืองายเกินไปสำหรับผูเรียน 
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5. ข ั ้ น ตอนกา รส ร  า ง / เ ข ี ย น

โปรแกรม (Program Lesson) 

   ข ั ้ น ต อ น ก า ร ส ร  า ง / เ ข ี ย น

โปรแกรมนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่

บอรดใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน

การเขียนโปรแกรมนั ้นอาจใชโปรแกรม

ภาษาตางๆ เชน เบสิก ปาสคาล หรือใช

โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน เชน Author ware, Tool book 

ปจจัยหลักในการพิจารณาโปรแกรมชวย

สรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่เหมาะสมนั้น 

ไดแก ฮารดแวรที่ใช ลักษณะและประเภท

ของบทเรียนที่ตองการสราง ประสบการณ

ของผ ู สร าง(โปรแกรมเมอร ) และดาน

งบประมาณ 

6. ข ั ้ น ตอนกา รผล ิ ต เ อกสาร

ประกอบบทเรียน (Design Instruction) 

   เอกสารประกอบบทเรียน อาจ

แบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของ

ผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือสำหรับ

แก ป ญหาเทคน ิคต  างๆ และเอกสาร

ประกอบเพิ ่มเติมทั ่วๆไป (เชน ใบงาน) 

ผูสอนอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง

โปรแกรม การเขาไปดูขอมูลผูเรียน และ

การใชคอมพิวเตอรชวยสอนในหลักสูตร  

ผูเรียนอาจตองการขอมูลในการจัดการกับ

บทเรียน และการสืบไปในบทเรียน   คูมือ

ปญหา เทคนิค ก็มีความจำเปน หากการ

ติดตั ้งบทเรียนมีความสลับซับซอน หรือ

ตองการใชเครื ่องมือ อุปกรณอื ่นๆ  เชน 

การติดตั้ง แลน เอกสารเพิ่มเติมประกอบ 

อาจไดแก แผนภาพ ขอสอบ ภาพประกอบ 

7.  ข้ันตอนการประเมิน และแกไข 

บทเรียน (Evaluate and Revise) 

     ในช  ว งส ุ ดท  า ย  เป  นกา ร

ประเมินบทเรียน และเอกสารประกอบ

ท้ังหมด โดยเฉพาะ การประเมินในสวนของ

การนำเสนอ และการทำงานของบทเรียน 

ในสวนของการนำเสนอนั้น ผูที ่ควรจะทำ

การประเมินคือ ผูที่เคยมีประสบการณใน

การออกแบบมาก อน ในการประเมิน        

การทำงานของบทเร ี ยนน ั ้ น  ส ั ง เกต

พฤติกรรมของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 

ในขณะที่ใชบทเรียน หรือสัมภาษณผูเรียน 

หลังการใชบทเร ียน นอกจากนี ้ย ังอาจ

ทดสอบความรูขอผูเรียน หลังจากท่ีไดเรียน 

จากคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นๆ ขั้นตอนนี้ 

อาจครอบคลุมการทดสอบนำรอง และ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

        ดังนั้นสื่อการเรียนการสอน

ทางคอมพ ิวเตอร ร ูปแบบหน ึ ่ ง  ซ ึ ่ ง ใช

ความสามารถของคอมพิวเตอร ในการ

นำเสนอสื ่อประสมอันได แก  ข อความ 

ภาพนิ่ง กราฟก แผนภูมิ กราฟ วิดีทัศน 

ภาพเคลื ่อนไหว และเสียง เพื ่อถายทอด

เนื้อหาบทเรียน หรือองคความรูในลักษณะ

ที่ ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียน

มากที ่ส ุดโดยมีเป าหมายที ่สำค ัญก็คือ 
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สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน และ

กระตุ นใหเกิดความตองการที่ จะเรียนรู 

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนตัวอยางที่ดีของ

สื่อการศึกษาในลักษณะตัวตอตัว ซึ่งผูเรยีน

เกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หรือ

การโตตอบพรอมทั้งการไดรับผลปอนกลับ 

นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่สามารถตอบสนอง

ความแตกตางระหวางผูเรียนไดเปนอยางดี 

รวมท้ังสามารถท่ีจะประเมิน และตรวจสอบ

ความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา 

 

 
ภาพท่ี 6 เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู            

สืบคนเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2565, จาก 

Google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH852TH852&sxsrf=ACYBGNTWkpE5OLwv0Ul

VzjMhTJN1nCTgpg:1570249974514&q=รูปภาพ+เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู 

 

5. การสรางและการใชเครื ่องมือและ

ประเมินการเรียนรู 

เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช  ในการว ัดและ

ประเมินผลการศึกษา ลักษณะเครื่องมือวัด

ทางดานพุทธิพิสัย 1. ขอสอบแบบถูก-ผิด 

( True-false) 2. ข  อ ส อ บ แ บ บ จ ั บ คู  

(Matching) 3. ข อสอบแบบเล ือกตอบ 

(Multiple choice) 4. ข อสอบแบบตอบ

สั้น (Short answer) 5. ขอสอบแบบความ

เรียง (Essay) การใชเครื่องมือวัดทางดาน
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พุทธิพิสัย 1. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทาง    

ก า ร เ ร ี ย น  ( Achievement test) 2. 

แบบทดสอบวินิจฉัย (Diagnostic test) 3. 

แบบทดสอบวัดเชาวนปญญาและ  ความ

ถนัด (Intelligence and aptitude test)  

เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช  ในการว ัดและ

ประ เม ิ นผลการศ ึ กษา ล ั กษณะของ

เคร ื ่องม ือว ัดจ ิตพิส ัย 1. แบบมาตรวัด

ป ร ะม าณค  า  (Rating scale) 2. แบบ

ตรวจสอบรายการ(Checklist)   3. แบบ

บ ันท ึกพฤต ิการณ (Anecdotal record) 

การใชเครื่องมือวัดจิตพิสัย 1. แบบสำรวจ

ความสนใจ(Interest inventory) 2. แบบ

วัดเจตคติ (Attitude test) 

ขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบ

สอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ข ั ้นตอนที ่  1. กำหนดความมุง

หมายของการสอบ      

1.1 สอบทำไม เปาหมายของการ

สอบ  

1.2 สอบอะไร เนื้อหาและน้ำหนัก

ความสำคัญ  

1.3 สอบอย างไร ว ิธ ีการสอบ  

ชนิด รูปแบบของแบบสอบ และเวลาที่ใช

ในขั ้นนี ้ผ ู สอน    ตองทำการวิเคราะห

จ ุดม ุ  งหมายของหล ักส ูตร การเร ียนรู  

ว ิเคราะหเนื ้อหา และกิจกรรมที ่จ ัดให

ผูเรียน 

ขั ้นตอนที ่ 2 ออกแบบการสราง

แบบสอบ ประกอบดวย  

2.1 วางแผนการทดสอบเปนการ

วางแผนการวัดผลตลอดทั้งภาคเรียน เชน 

การทดสอบกอนสอน ระหวางสอน (สอบ

ยอย,กลางภาค) หลังสอน (ปลายภาค) วา

จะมีการ ทดสอบทั้งหมดกี่ครั้ง แตละครั้ง

วัดอะไร ใชเวลาเทาใด  

2.2 กำหนดรูปแบบของแบบสอบ 

เป นการกำหนดว าจะใช แบบทดสอบ

รูปแบบใด ชนิดใด เปนแบบเขียนตอบ 

แบบถูกผิด หรือแบบเลือกตอบ เปนตน  

2.3 สรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 3 การสรางและพัฒนา

แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์  

3.1 รางขอสอบ (item drafting) 

โดยวัดเนื ้อหาและพฤติกรรมตามตาราง

วิเคราะหหลักสูตร  

3.2 ไดคะแนนกลางภาควิชาการ

หลักการวัดและประเมินผล 40 คะแนน  มี

ความหมายเหมือนกับขอใด ก การวัด ข 

การประเมิน  ค การสอบ ง แบบสอบ 

ขั ้นตอนที ่ 4 ตรวจสอบคุณภาพ

ของขอสอบ/แบบสอบ  

4.1 ตรวจสอบความสอดคล อง

และเหมาะสมของขอสอบดวยวิธีการเชิง

เหตุผล(ความตรงเชิงเนื้อหา)  
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4.2 นำแบบสอบไปทดลองใชและ

ตรวจสอบคุณภาพเชิงประจักษ (ความยาก

งาย อำนาจจำแนกความ) 

ความร ู ความจำ (Knowledge) 

เป นความสามารถในการระล ึกหร ือจำ

เร ื ่องราวที ่ เคยเร ียนรู มาแลวทั ้งจากใน

หองเรียนและประสบการณทั่วไป จำแนก

เปน 1.ความรู   ในเรื่องเฉพาะ ไดแก ศัพท

และนิยามตางๆ และความจริงเฉพาะอยาง 

2. ความรูในแนวทางและวิธีการดำเนินงาน 

ไดแก ความรูเกี ่ยวกับระเบียบ แบบแผน 

ว ิ ธ ีการ ลำด ับข ั ้นตอน แนวโน มของ

เหตุการณ การจัดประเภท หมวดหมู เกณฑ 

3. ความรูในหลักสากลและนามธรรม ไดแก 

ความรูในเรื่องหลักเกณฑและขอสรุปทั่วไป 

ตลอดจนความร ู  เก ี ่ ยวก ับทฤษฎ ีและ

โครงสราง 

ความเขาใจ (Comprehension) 

เปนความสามารถ ในการเรียนรู จำ และ

สื่อสาร ความรูนั้นออกมา ไดอยางถูกตอง 

1. การแปลความ (Translation) การบอก

ความหมายตามนัยของคา เหตุการณ หรือ

กิจกรรม 2. การตีความ (Interpretation) 

การนำผลการแปลความมาเปรียบเทียบ

เ ป  น ข  อ ย ุ ต ิ  3. ก า ร ข ย า ย ค ว า ม 

(Extrapolation) เปรียบเทียบ ความหมาย

ของคำ เหต ุการณ   หร ือก ิจกรรม ให

กวางไกลออกไปจากเดิม 

ก า ร น ำ ไ ป ใ ช   ( Application) 

ความสามารถในการนำความรู ความเขาใจ

ท่ีมีอยูไปใชใน การแกปญหาในสถานการณ

ใ หม   ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห   (Analysis) เ ป น

ความสามารถในการแยกแยะองครวมของ

สิ ่งต างๆ ออกเปนสวนประกอบยอย ๆ 

ประกอบดวย การสังเคราะห (Synthesis) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น

สวนประกอบยอยเขา ดวยกันเปนองครวม

ใหมที ่กลมกลืนอยาง มีความหมาย การ

ประเมิน (Evaluation) ความสามารถใน

การตีคาหรือตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆตาม

เกณฑหรือมาตรฐาน ท่ีกำหนดไว  

การสรางเครื่องมือวัดดานจิตพิสัย 

จิตพิสัย หมายถึง ความรูที ่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุคคลที ่ม ีต อสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง ซ่ึง

สามารถแสดงออกในร ูปของความเชื่อ 

ความรู สึก และเจตนาที ่จะกระทาที่มีตอ

บุคคล วัตถุสิ่งของ สถาบันฯลฯ    แบงได

เปนหลายระดับ ดังนี ้ การแสดงออกถึง

คุณลักษณะ ดานจิตพิสัย แสดงออกได 3 

ทางคือ 1. ทางความคิด คือ การแสดงออก

ของความรูสึกผานทาง ความคิด และความ

เชื่อ 2. ทางความรูสึก คือ การแสดงออก

ของความรูสึกโดยตรงอยาง ชัดเจน เชน มี

ความสนใจเขารวมกิจกรรม 3. ทางการ

กระทำ คือ การแสดงออกซึ่งเจตนารมณท่ี

จะกระทำผานทางการปฏิบัติ เชน เขาเรียน

ตรงเวลา 
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ขั ้นตอนการสร างเคร ื ่องม ือวัด

ค ุณล ักษณะด  านจ ิตพ ิส ัย  1. กำหนด

คุณลักษณะท่ีตองการวัด 2. กำหนดตัวบงชี้

ถ ึงคุณลักษณะที ่ต องการวัด 3. กำหนด

วิธีการวัดและสรางเครื่องมือ  4. กำหนด

เกณฑในการแปลความหมายผลการวัด 

เครื่องมือวัดดานจิตพิสัย  

1. แบบส ั ง เ กต  (Observation 

form) เปนเครื ่องมือที ่สามารถวัดไดตรง 

กับ สภาพความเปนจริงมากที ่ส ุด เปน

วิธีการวัดที ่ใหผู อื ่นประเมิน แบงออกได 

เปน 2 รูปแบบคือ  

1.1 แบบสังเกตที ่มีโครงสราง 

( structured observation form) เ ป น 

แบบสังเกตที่ประกอบดวยรายการขอคา

ถามแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

1.1.1 แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ

รายการ (check-list) จะประกอบด วย 

รายการท ี ่  ให ผ ู  ส ั ง เกตระบ ุ เพ ียงสอง

ทางเลือกเชน มีหรือไมมี เกิดหรือไมเกิด ใช

หรือ ไมใชรวมทั้งการระบุความถี่ของการ

วัดเครื่องมือวัดดานจิตพิสัย  

1.1.2 แบบสังเกตที ่ไม มี

โครงสร  าง (unstructured observation 

form) เปนแบบสังเกตที ่มีแตหัวขอ ไมมี 

รายละเอียด ขอมูลที ่ไดจะตรง หรือไม

ขึ ้นอยูกับประสบการณและความชำนาญ

ของผูสังเกตกำหนด จุดมุงหมายของการ

สังเกต พิจารณาจากจุดมุงหมายการเรียนรู

และจุดมุ งหมายของหลักสูตรวาตองการ

พัฒนาคุณลักษณะของผู เร ียนในดานใด 

เชน ความสุขในการเรียน • กำหนดกรอบ

เน ื ้อหาหร ือประเด ็นท ี ่ต องการส ังเกต 

กำหนดรายละเอียดที่ตองการสังเกตวามี

อะไรบางเชน ความสุขในการเรียนมีตัวบงชี้

ค ือ ส ีหน าย ิ ้มแย ม แจ มใส เข า เร ียน

สม่ำเสมอ ตั้งใจฟง สิ่งที่ครูสอน • กำหนด

รูปแบบของการสังเกต แบบสังเกตที ่ มี

โครงสร างหร ือไม ม ีโครงสร าง • เข ียน

รายการส ังเกตและตรวจสอบคุณภาพ 

รายการที่สังเกตตองครอบคลุมประเด็นท่ี

ตองการสังเกต 

2. ม า ต ร ว ั ด ค ว า ม ส น ใ จ 

( Interesting Test) เป นเคร ื ่องม ือท ี ่ ให

ผ ู  ตอบประเม ินตนเอง ประกอบด วย

ขอความที่แสดงถึงกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งที่มุง

ประเมิน โดยการวัดความสนใจจะพิจารณา

จากความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมดังกลาว 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเปน

แบบสอบถามที ่ใหผ ู ตอบประเมินตนเอง 

ประกอบดวยขอคำถามที่เกี่ยวของกับสิ่งท่ี

ต องการถาม ล ักษณะของคำถาม มี 2 

รูปแบบคือ         1) คำถามปลายปด จะมี

ขอคาถามและคำตอบใหผูตอบไดเลือกตอบ 

ตามความเปนจริง 2) คำถามปลายเปด จะ

มีเพียงขอคำถามแลวใหตอบ 
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4. แบบวัดเจตคติเปนเครื่องมือท่ี

ให ผ ู ตอบประเม ินตนเองประกอบด วย

ขอความท่ี แสดงถึงความรูสึกตอสิ่งท่ี     มุง

วัด โดยขอความจะประกอบดวย ขอความ

ทางบวกและ  ทางลบตอสิ่งที่มุ งวัดนั ้นๆ

แลวใหผูตอบแสดงความรูสึกตอขอความแต

ละขอวาอยูในระดับใด ใน 5 ระดับ คือเห็น

ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5. แบบสัมภาษณเปนเครื่องมือท่ี

เหมาะสาหรับใชเก็บขอมูลเชิงลึกและใช

สำหรับเก็บขอมูลกับกลุมที่ไมสามารถอาน

ออกเข ียนได   โดย แบบส ัมภาษณแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  แ บ บ 

ไ ม  ม ี ค ำ ถ ามแน  น อน  (Unstructured 

Interview)  

5.2 กา รส ั มภ าษณ  แ บ บ มี

คำถามท่ีแนนอน (Structured Interview) 

 เคร ื ่องม ือว ัดด านท ักษะพ ิสัย 

( Psychomotor domain) เ ป  น ค ว า ม 

สามารถของ ผูเรียนในการใชกลามเนื้อเพ่ือ

การเคลื่อนไหวตางๆ ไดอยาง คลองแคลว 

วองไว การวัดทักษะพิสัยจะวัดใน 2 สวน

ดังนี้ 1. วัดกระบวนการทำงาน (process) 

2. วัดผลผลิต (product) 

เ กณฑ การ ให  คะแนน (Rubric 

Scoring) เปนแนวทางการใหคะแนนที่จะ

แยกแยะระดับตางๆของความสำเร็จในการ

เรียน เกณฑการใหคะแนน   มี 2 วิธี คือ 1. 

เกณฑการใหคะแนนในภาพรวม (Holistic 

Scoring) คือ แนวทางการใหคะแนนโดย

พิจารณาจากภาพรวมของชิ้นงาน โดยแบง

ตามคุณภาพออกเปนระดับความผิดพลาด 

ซึ่งจะมีคำอธิบายลักษณะของงานในแตละ

ร ะ ด ั บ ไ ว  อ ย  า ง ช ั ด เ จ น  ส  ว น ใ ห ญ

ประกอบดวย 3-6 ระดับ 2.เกณฑการให

คะแนนแบบแยกสวน (Analytic Scoring) 

คือ แนวทางการใหคะแนน  โดยพิจารณา

จากแตละสวนของงานซึ่งแตละสวนจะตอง

กำหนดแนวทางใหคะแนน โดยมีคำนิยาม

หรือคำอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้นๆ 

ในแตละระดับไวอยางชัดเจน 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

บ ท เ ร ี ย น เ ค ร ื ่ อ ง ช  ว ย ส อ น

คอมพิวเตอรชวยใหเกิด     การประเมินผล

การเรียนรู ทั ้ง 3 ดานดังที ่กล าวขางตน 

ผูเรียนไมเขาใจสิ่งที่เรียนรูจากครูผูสอนใน

ชั้นเรียนแตสามรถเรียนรูเพิ ่มเติมไดและ

การพัฒนาความรู ด านความรู คิด (พุทธ

พิสัย) การฝกฝนตนเองใหเกิดความชำนาญ

ในทักษะตางๆดานคุณธรรมและจริยธรรม 

(จ ิตพิส ัย) และการทบทวนความรู และ

ทดสอบความเขาใจจากการทำกิจกรรม

หรือแบบฝกหัดจนสามารถประเมินตนเอง

ไดในดานการปฏิบัติงานทางกาย (ทักษะ

พิสัย) โดยมีผลงานวิจัยรองรับดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลงานวิจัยการรองรับบทความ 

ชื่อผูวิจัย/ป หัวขอวิจัย ผลการศึกษา 

ชุดาณัฎฐ แสน

เหลาเจรญิยิ่ง 2559 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ส อ น ด  า ย โ ป ร แ ก ร ม Microsoft 

Producer เรื ่อง การปฏิบัติเบเกอรี่

เบื้องตนโดยใชเทคนิคการสอนแบบ

การเร ียนรู จากการทำงานสำหรับ

น ักเร ียนระด ับประกาศน ียบ ัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

1.เทคนิคการสอนแบบการเรียนรูจาก

การทำงานมีคุณภาพระดับดมีาก                                   

2.การปฏิบัตเิบเกอรีเ่บ้ืองตนมีผลสูง

กวาเกณฑท่ีกำหนด                                               

3.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน  สูงกวาวิธีท่ี

เรียนปกติ         

สุมาลิน  สุขเจริญ

ศรี   2559 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนตามขั้นตอนการพัฒนา IMMCAI 

ดวยโปรแกรม Microsoft Producer 

สำหรับนักเรียนชั้นประถมปที่ 3 ใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

1.การสอนตามข้ันตอนในระดับดมีาก                                    

2.บทเรียนมีประสิทธิภาพดี   3.สงูกวา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรยีนแบบ

ปกต ิ

เมธา อ่ึงทอง 2561 

 

 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนเรื่องการลับคมมีดกลึงสำหรับ

นักศึกษาช้ันปท่ี1ภาควิชา  ครุศาสตร

เครื่องกล             คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.มีคุณภาพดานเน้ือหา และดาน

เทคนิคการผลิตสื่อ                                           

2.มีประสิทธิภาพตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว                                       

3.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของ

นักศึกษาสูงกวากอนเรียน 

 

จากผลการวิจัย  ผลคือบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนสูงกวาการเรียนแบบ

ปกติและสามารถวัดประเมินผลไดทั ้ง 3 

ด านข ึ ้นอย ู ก ับร ูปแบบในการประเมิน

แตกตางกัน 
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School Students towards 
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with Respect to Their Study 
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Skills, Vol. 6, No. 2, (June 2012) 
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กรองได อุณหสูต. (2555). การประเมินผล

ตามพฤติกรรมการเรียนรู. 

กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการ

พยาบาลศัลยศาสตร คณะ

พยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ข้ันตอนการผลิตส่ือ CAI. สืบคนเม่ือวันท่ี 

10 ตุลาคม 2565, จาก 

http://homeworkect3303.blogsp

ot.com/2014/01/ 

คอมพิวเตอรชวยสอน. สืบคาเม่ือวันท่ี 1 

ตุลาคม 2565, จาก 

https://sites.google.com/site/bankbbnp/khx

mphiwtexr-chwy-sxn-cai  

ทฤษฎกีารเรียนรูไดดวยตัวเอง. สืบคนเม่ือ

วันท่ี 5 ตุลาคม 2565, จาก 

http://www.slideshare.net/kengshuto/con

structivism-64649403 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน. สืบคนเม่ือ 4 

ตุลาคม 2565, จาก 

http://supapornouinong.blogspot.com/201

8/04/blog-post_25.html  

COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION.  สืบคน

เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2565, จาก 

https://wikieducator.org/Computer_Assiste

d_Instruction_(CAI) 

 

https://wikieducator.org/Computer_Assisted_Instruction_(CAI)
https://wikieducator.org/Computer_Assisted_Instruction_(CAI)
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คำแนะนำการเตรียมตนฉบับ 

1. ประเภทผลของผลงานที่จะตีพิมพ มีบทความวิจัยและบทความวิชาการทางดาน

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. ตนฉบับของบทความที่จัดสงจำนวนหนามีทั้งหมดไมเกิน 15 หนา แบบตัวอักษร

ใชTH Sarabun PSK ขนาดกระดาษ 18.5 x 25.5 ซม. 

3. การตั้งคาหนากระดาษ ดานบน 2.54 ซม. ดานลาง 2.54 ซม. ดานซาย 2.54 ซม. 

ดานขวา 2.0 ซม. 

4. ชื่อเรื่อง (Title) ใชอักษรตัวหนาขนาด 18 pt จัดก่ึงกลางหนากระดาษท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญ 

5. ชื่อผูเขียน (Author ใชอักษรขนาด 16 pt จัดตอจากชื่อเรื่องกึ่งกลาง ระบุขอมูล

ชื่อ-นามสกุลของผูเขียน หากมีผู เขียนรวมตองระบุใหครบถวนถัดจากชื ่อของ

ผูเขียน 

6. ที่อยูและสังกัดของผูเขียน (Affiliation) ใชอักษรปกติขนาด 14 pt ประกอบดวย

สาขาวิชา ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย จังหวัดของผูเขียนและนักวิจัย จัดริมซาย

ของหนากระดาษและใสหมายเลขดานหนาบนที่อยู  เชน 'ภาควิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาขาวิชา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

7. บทค ัดย อ (Abstract) ใช อ ักษรปกต ิ  ขนาด 18 pt (ต ัวหนา) จ ัดก ึ ่ งกลาง

หนากระดาษสวนเนื้อหาในบทคัดยอ ขนาดอักษร 16 ไมเกิน 300 คำ พิมพ 1 

คอลัมน 

8. เนื้อหา (Content) ใชอักษรปกติขนาด 16 pt ตัวหนา ประกอบดวยหัวขอตางๆ

ของบทความ ไดแก บทนำ วัตถุประสงค วิธีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถามี) เอกสารอางอิง 

การพิมพสวนเนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt พิมพ 2 คอลัมน 

9. บรรณานุกรม (Bibliography) ใชอักษรขนาด 16 pt จัดพิมพแบบชิดซาย โดยมี

รายการอางอิงในเนื ้อหาตรงกับรายการอางอิงทายบทความทุกรายการ โดย

เรียงลำดับตามตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

10. การเขียนบรรณานุกรมตามร ูปแบบเอพีเอ (APA-American Psychological 

Association: APA 6th Edition) 
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ช่ือเรื่องวิจัยภาษาไทย (20 pt ก่ึงกลาง ตัวหนา) 

ช่ือเรื่องวิจัยภาษาอังกฤษ (20 pt ก่ึงกลาง ตวัหนา) 
 

ชื่อ นามสกุล1, ชื่อ นามสกุล2*(18 pt กึ่งกลาง) 

 
1ภาควิชา xxxxxxxxx สาขาวิชาxxxxxxxxxxx คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยา กรุงเทพมหานคร 
2ภาควิชา xxxxxxxxx สาขาวิชา xxxxxxxxxx  คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยา กรุงเทพมหานคร 
*Corresponding author email: engineering@bsru.ac.th 

(14 pt ชิดซาย) 

 

บทคัดยอ (18 pt กึง่กลาง ตัวหนา) 

บทคัดยอไมเกิน 300 คำ พิมพ 1 คอลัมน (16 Pt ตัวปกติ) 

  

คำสำคัญ: คำสำคัญไมเกิน 5 คำ  

 

Abstract (18 pt กึ่งกลาง ตัวหนา) 

Abstract should not be more than 300 words or in 1 paragraph (16 Pt ตัว

ปกต)ิ 

 

Keywords: Keyword are not exceed 5 words 

 

 

 

 

 

 

mailto:engineering@bsru.ac.th
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เนื้อหาในสวนเนื้อหาประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

หัวขอขนาด 16 pt ชิดซาย ตัวหนา พิมพ 2 คอลัมน เนื้อหา (Content) ใชอักษร

ปกติขนาด 16 pt  

1. บทนำ 

2. วัตถุประสงค 

3. ระเบียบวิจัย 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

5. ผลการศึกษา 

6. สรุปผลการศึกษา 

7. อภิปรายผล  

8. ขอเสนอแนะ 

9.  กิตติกรรมประกาศ  

10. เอกสารอางอิง 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแผนผังกางปลาสาเหตุของปญหาการเกิดเศษเหล็ก (ขนาด 16 pt ตัวหนาและ

คำอธิบายภาพ ขนาด 16 pt ตัวปกติ) 

 

 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 | 108 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลกอนการบำรุงรักษาเชิงปองกันประจำวัน (16 pt ตัวหนาท่ี

ตารางท่ี 1) 

อุปกรณ หนาท่ีการทำงาน จำนวนครั้ง/

วัน 

คอปอน ลำเลียงเม็ดพลาสติก 6 

หัวฉีด ฉีดพลาสติกท่ีออกจากกระบอกสูบเขาสูแมพิมพ 7 

สกรูมอเตอร หมุนพาใหพลาสติกเคลื่อนที่และคลุกเคลาพลาสติก

ใหเปนเนื้อเดียวกัน 

8 

 

เอกสารอางอิง (ใช ตามรูปแบบ  เอพีเอ (APA-American Psychological Association: 

APA  6th Edition)) 

เจษฎา เมธาธีรวุฒิ. (2556). การลดของเสียจากสิ่งปนเปอนในกระบวนการอบยางรถยนต  

กรณีศึกษาโรงงานผลิตยางรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธวิทยา

ศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร. 

ญาณิศา พรมบุตร และสุนิตรา สมศักดิ์ดี. (2561). การปรับปรุงกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ 

ของหางหุนสวนจำกัด เอสพริ้น ซัพพลาย (2002) โดย เทคนิค QC Story. วารสาร

งานวิจัยสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ปท่ี 6 

(ฉบับท่ี 6), 40-47. 

ฤดี นิยมรัตน. (2551). สถิติเพ่ือการวิจัยในงานอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: คณะเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

ประเสริฐ อัครประถมพงศ. (2552). การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS. สืบคนเม่ือ 

วันท่ี 22 มกราคม 2563 จาก https://cpico.wordpress.com 

Lee, S. and Lye, S. ( 2002). Design for Manual Packaging, International Journal  

of Physical Distribution and Logistics Management 33(2): 163-89. 

Lorence, M. and Peshed, P. (2009). Development of Packaing and Products 

for use in microwave ovens. USA: Woodhead Publishing Limited. 

https://cpico.wordpress.com/
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แบบฟอรมขอสงบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ) 

(ภาษาไทย)................................................................................................................................... 

(ภาษาอังกฤษ).............................................................................................................................. 

สถานะผูเขียน   อาจารย   นักศึกษา  บุคลากร/เจาหนาท่ี     อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ)................................................................................................................................... 

ตำแหนงทางวิชาการ     

  ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ผูชวยศาสตราจารย     อาจารย   

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 

วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………………สาขาวิชา……………………………………. 

สถานท่ีทำงาน.............................................................................................................................. 

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได................................................................................................................. 

โทรศัพท...........................................โทรศัพทมือถือ.................................................................... 

โทรสาร.........................................................อีเมลล..................................................................... 

ชื่อเรื่อง

(ภาษาไทย)................................................................................................................................... 

(ภาษาอังกฤษ).............................................................................................................................. 

มีความประสงคขอสง 

 บทความวิจัย   บทความวิชาการ  บทความสรางสรรค 

   อ่ืนๆ(โปรระบุ)…………………………………………………………………………………………….. 

 

ท้ังนี้ขาพเจาไดสงบทความ จำนวน 2 ชุด พรอมแผนดิสกขอมูลบทความมาดวย 

ขาพเจาขอรับรองวาบทความท่ีสงมานี้   

❍ เปนผลงานท่ีขาพเจาเขียนแตเพียงผูเดียว 

❍ เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมงานตามท่ีระบุชื่อไวจริง 
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 และขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน และไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน หากขาพเขาขอเพิกถอนบทความ ขาพเจายินยอม

รับผิดชอบในคาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึน  

                                                   ลงชื่อ....................................................ผูสงบทความ 

               (.....................................................) 

               วันท่ี............................................ 
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