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บทคัดยอ   
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ

บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาขอมูลสวน
บุคคลของลูกคาท่ีมาใชบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 2)เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 3) 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด จำแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเพ่ือ โดยศึกษา
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ความสามารถในการใหบริการ การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน และเก็บรวบรวมขอมูล ในการ
ทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะหโดยใชสถิติ (One-Way ANOVA) 

ผลการศึกษาสรุปไดวา 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศหญิง จำนวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 40 ใหญมีอายุ 25 - 34 ป รอยละ 65.5 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 45 ป
ข้ึนไป รอยละ 30.0 ตามลำดับ และอายุ 15 - 24 ป รอยละ 10.0 โดยระดับการศึกษามีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 33.8 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโท 
รอยละ 33.1 ตามลำดับ และระดับการศึกษาปริญญาเอก รอยละ 11.9 และสวนใหญมี 
รายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท รอยละ 34.6 ความคิดเห็นโดยคุณภาพการใหบริการท่ี
แตกตาง มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด จำกัด ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการ, สวนประสมทางการตลาด 

 
Abstract   

The objective of this research is to study customer satisfaction with the 
services of Kingkan Transport Company Limited. This study has the objective. 
1) To study personal information of customers who use the services of Kingkan 
Transport Company Limited. 2) To study the level of customer satisfaction 
with the services of Kingkan Transport Company Limited. 3) To Comparative 
study of customer satisfaction with the services of Kingkan Transport Company 
Limited, classified according to the nature of customer personal information in 
order to By studying the ability to provide services Inferential statistical 
analysis and collect data To test the assumptions in the analysis using 
statistics (One-Way ANOVA). 

 The results of the study can be summarized as follows: 1. 
Analysis of personal data. From the results of the data analysis, it was found 
that the majority were males, 156 people, accounting for 60 percent, females, 
104 people, accounting for 40 percent, with the majority being 25 - 34 years 
old, 65.5 percent, with the highest value. Followed by those aged 45 years 
and over, 30.0 percent, respectively, and those aged 15 - 24 years, 10.0 
percent, with the highest level of education having a bachelor's degree, 33.8 
percent. Followed by a master's degree, 33.1 percent, respectively, and a 
doctoral degree, 11.9 percent, and most have Monthly income 20,001 -30,000-
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baht, 34.6 percent, opinions by different service quality There are different 
opinions regarding satisfaction with the services of Kingkan Transport Co., Ltd. 
Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords: satisfaction, service quality, marketing mix 
 
1. บทนำ 
     ปจจุบันการสงออกของไทยขยายตัว
เพ่ิมข้ึนตอเนื่อง ทามกลางบรรยายกาศการ
คาโลกท่ีฟนตัวตอเนื่อง ขณะท่ีความรุนแรง
ของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกในวงจำกัด 
นอกจากนี้ IMF ยังมองวาเศรษฐกิจโลกใน
ป  2565  จะยั ง เติ บ โต ได ร อยละ  4 .4 
เนื่ องจาก กิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหลักท่ัวโลก ท้ังการคา การผลิต 
การบริโภค และการเดินทางกลับเขาสู
ร ะดั บ ปกติ  (ส ำนั ก งาน น โยบ ายและ
ยุทธศาสตรการคา กระทรวงพาณิชย , 
2 5 6 5 :  อ อ น ไ ล น ) ป ร ะ ก อ บ กั บ
ผูประกอบการตองปรับตัวเพ่ือการแขงขัน
และความอยูรอด รวมถึงธุรกิจตัวแทนผูรับ
จั ดการขนส งสิ น ค าระห ว างป ระ เท ศ 
(Freight Forwarder) ได มี ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถในการใหบริการไดกวางขวาง
มากข้ึน ในการขยายงานบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) มี
ใหบริการ ไดแก  1.Custom Broker คือ 
ตัวแทนออกของใหกับผูสงและผูรับสินคา 
2.Forwarding Business คือ ตัวแทนใน
การรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ข อ ง ผู ส ง อ อ ก  แ ล ะ ผู น ำ เ ข า 
3.Transportation Provider คือ ผูขนสง
สินคาท้ังทางเครื่องบิน ทางเรือ และทาง

รถไฟ 4.Packing บริการรับจัดการการ
บรรจุสิ นค า  5 .Warehouse ให บ ริการ
โรงพักสินค า อาจจะเปนผู ดำเนินการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ง ห รื อ ร ว ม กั บ 
ผูประกอบการอ่ืนท่ีมีโรงพักสินคาไวบริการ 
6 .Labour ให บ ริการทางด านแรงงาน 
คนงาน ในการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทน
เ น อ ร  7 . Multimodal Transport 
ใหบริการขนสงตอเนื่ องหลายรูปแบบ 
8 .Logistics Service ให บ ริ ก า ร ใน ก าร
บริหารโลจิสติกสหรือการกระจายสินคา 
9.Business Consultant ใหบริการในการ
ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการสงออกและนำเขา
จากการใหบริการขางตน จะเห็นไดวา
บทบาทหนาท่ีการใหบริการของผูรับจัดการ
ขนสง (Freight Forwarder) จะดำเนินงาน
ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางโลจิส ติกส  
( Logistics Activities) แ ล ะ ยั ง ช ว ย
ตอบสนองการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
ใหครบวงจรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การปรับตัวและการพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ในการลดตนทุน ลดเวลาการสง 
มอบสินคา รักษาสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) ร ว ม ถึ งก า ร ส ร า ง ข อ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 
Advantage) จึงเปนสิ่งท่ีผูรับจัดการขนสง 
(Freight Forwarder) ต อ งพั ฒ นาอย า ง
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สม่ำเสมอ เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการ
ไทยสามารถแขงขันในเวทีการคาโลกได
อยางยั่งยืน  

ในปจจุบันนี้ ผูประกอบการธุรกิจหัน
มาใหความสนใจในดานการบริการลูกคา
เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้ น  บริ ษัท ก่ิงกาญจน  
ทรานสปอรต จำกัด จึงจำเปนตองวางกล
ยุทธท่ีมุงเนนท่ีจะทำใหลูกคามีความพึง
พอใจตอการบริการท่ีไดรับใหมากท่ีสุด การ
ใหความสำคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ ถือ
วาเปนสิ่งสำคัญท่ีสุดท่ีบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด พยายามปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบริการอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือสงผลตอทัศนคติ เกิดการเรียนรู และ
เกิดพฤติกรรมการใชบริการท่ีดี มีคุณภาพ
เกิ ด จ าก ค ว าม พึ งพ อ ขอ งลู ก ค าห รื อ
ผูใชบริการท่ีมีผลตอการใหบริการ จะไดรับ
ผลิตภัณฑบริการท่ีดีท่ีสุด โดยมีคุณคาและ
มีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบ 
ระหวางความคาดหวังและการรับรูในการ
ใหบริการหากผูใชบริการไดรับการบริการ
เปนอยางมีดีมีคุณภาพ กลาวไดวา การ
บริการ คุณภาพจึงเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางความพึงพอใจของลูกคาในการใช 
บริการผูมาใชบริการจะการรับรูท่ีแทจริงท่ี
มี โดยหากลูกคาหรือผู ใชบริการเห็นวา
บริการเหลานั้นเปนสิ่งท่ีดี ท่ีสุดและตรง
ตามท่ีคาดหวัง ก็ถือไดวาบริการดังกลาวมี
คุณภาพ และทำใหผูรับบริการเกิดเปน
ความรูสึก ท่ี พึ งพอใจตอการใหบริการ
นั่นเอง 

ดั งนั้ น  ผู วิ จั ยจึ งมีความสนใจ ท่ีจะ
ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด ท้ั งนี้  เพ่ื อใช เป น
แนวทางในปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงาน
บริการ สรางความพึงพอใจสูงสุดให กับ
ลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต 
จำกัด ทำใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบใน
แข งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แขงขันทางธุรกิจได 

 
2. วัตถุประสงค 

งาน วิ จั ย ฉ บั บ นี้ ผู วิ จั ย ได ก ำห น ด
วัตถุประสงคสำหรับการจัดทำงานวิจัย
ดังนี้  
1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาท่ีมาใชบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัด  

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
จำแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา 

 
3. ระเบียบวิจัย 

งานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด มีระเบียบวิธีวิจัยโดย
กำหนดประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูใชบริการ
ของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
จำนวน 800 ราย และกลุมตัวอยางได
เทากับ 260 ตัวอยาง และใชเกณฑนี้ในการ
เลือกเก็บกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนดไว 
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 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไดแก 
เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ตอนท่ี 2 เปนสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ
ของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
ไดแก  การสัมผัสและสิ่ งท่ี เปนรูปธรรม 
ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การสราง
ความม่ันใจ การเอาใจใสตอลูกคา ตอนท่ี 3 
เปนสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา การจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร   ต อ น ท่ี  4 เป น
แบบสอบถามเก่ียวการแสดงความคิดเห็น
ของลูกคาเพ่ิมเติมเก่ียวการบริการและ
พนักงานผูใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูวิจัย
ได ท ำ ก า ร ส ร า ง แ บ บ ส อ บ ถ าม  โด ย
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1.ศึ ก ษ าค น ค ว าข อ มู ล จ าก ต ำร า 
เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ ตัวแปรท่ีจะศึกษา 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
กรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงตองครอบคลุม

ท้ั งตั วแป รและ มีความสอดคล อ ง กับ
วัตถุประสงคสำหรับงานวิจัยท่ีกำหนด 

3.น ำข อ มู ล ท่ี ร วบ รวม ได ม าส ร า ง
แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาในดานสวนประสมการตลาดสำหรับ
ธุรกิจบริการ ท้ัง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา การจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ  

4.นำแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว
เสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และ
แนะนำขอเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาปรับปรุง
แกไข 

5.นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
จำนวน 30 คน เพ่ือนำไปหาค าความ
เชื่อ ม่ันของเครื่องมือ โดยใชสูตรหาคา

สั ม ป ระสิ ท ธิ์ อั ล ฟ า  (α - Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) 

  
4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิ เคราะหขอมูล การวิ เคราะห
ขอมูลใชคาสถิติทดสอบสมมติฐาน โดยการ
ตรวจสอบความเท่ียงและความนาเชื่อถือ 
(Reliability test) ของแบบสอบถาม ใช
ตัวอยางจำนวน 30 ราย) จากนั้น นำมา
วิเคราะหดวยคาสถิติ Alpha Cronbach’s 
Coefficient  และนำขอมูล ท่ี ไดทำการ
สำรวจ จำนวน 260 ราย ทำการรวบรวม
เพ่ื อต รวจสอบ ความสมบู รณ  ได แก  
ตรวจสอบความถูกตอง ตรวจสอบความ
ผิดปกติ และตรวจสอบขอมูลท่ีมีการสูญ
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หาย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใช
ในการวิเคราะหขอมูลการแจกแจงความถ่ี 
( Frequency) แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ 
(Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) ใช
อธิบายคาเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของ
คำตอบ ซ่ึงเปนการวัดระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท 
ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด และการ
ทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบคา (T-
test) และ(F-test) การวิ เคราะห ความ
แปรปรวนจำแนกทางเดียว (One Way 
Anova) การวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพการบริการ และความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด โดย
ใช ส ถิ ติ สั ม พั น ธ เพี ย ร สั น  (Pearson’s 
product moment correlation 
coefficient) โดยกำหนดท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติไวท่ีระดับ 0.5 

 
5. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท 
ก่ิ งกาญ จน  ทรานสปอรต  จำกัด  โดย
นำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอน ท่ี  1 การวิ เคราะหขอ มูลสวน
บุคคล จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 156 คน คิด
เปนรอยละ 60 เพศหญิง จำนวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 40 ใหญมีอายุ 25 - 34 ป 
รอยละ 65.5 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ
อายุ 45 ปข้ึนไป รอยละ 30.0 ตามลำดับ 
และอายุ 15 - 24 ป รอยละ 10.0 โดยสวน
ใหญมี สถานภาพโสด รอยละ 49.5 มีคา
มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานภาพสมรส 
รอยละ 41.1 ตามลำดับ และสถานภาพ
แยกกันอยู/อยาราง รอยละ 0.0 โดยระดับ
การศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 33.8 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ
ระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 33.1 
ตามลำดับ และระดับการศึกษาปริญญา
เอก รอยละ 11.9 และสวนใหญมี รายได
ตอเดือน 20,001 -30,000 บาท รอยละ 
34.6 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ รายไดตอ
เดือน 30,001 -40,000 บาท รอยละ 30.8 
ตามลำดับ และรายไดตอเดือน นอยกวา
หรือเทากับ 20,000 บาท รอยละ 11.9 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
การใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยภาพรวม 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.23 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดาน
พบวา ดานความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาดานการ
ตอบสนอง มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.30 เทากัน มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.66 ตามลำดับ โดยลูกคามีความ
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พึงพอใจจากการใชบริการมาก และดาน
การสัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  3.98 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 มีคานอย
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัด โดยภาพรวม
ควรปรับปรุงดานการสัมผัสและสิ่งท่ีเปน
รูป ธรรม เป น ล ำ ดั บ แรก  ซ่ึ งส าม ารถ
พิจารณาเปนรายดานได ดังนี้  
 1. การสัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
สัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 3.50 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.32 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานบริษัทฯ 
มีอุปกรณ และเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
สนับสนุนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 3.60 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.49 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาดาน
พนักงานท่ีใหบริการ ใหคำแนะนำและตอบ
ขอซักถามเก่ียวกับสินคาและบริการ   มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.56 เทากัน 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานบริษัทฯ มี
สถานท่ีเอ้ืออำนวยตอการรองรับบริการ
ของทาน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
3.44 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.49 มีคานอยท่ีสุดตามลำดับ 

2. ดานความนาเชื่อถือ ผลการ
วิ เคราะห ระดับความคิด เห็ น เก่ียว กับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานความ
นาเชื่ อ ถือโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ื อจ ำแนก เป น รายด านพ บว า  ด าน
พนักงานราคามีความเหมาะสมตามระดับ
คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.69 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมาดานบริษัทฯ ให
การบริการตรงตามความตองการของทาน 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.30 เทากัน 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานบริษัทมีทีมงาน
เพ่ือรองรับการแกไขปญหาเชิงเทคนิคของ
ลูกคาไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.17 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.69 

3. ดานการตอบสนอง ผลการ
วิ เคราะห ระดับความคิด เห็ น เก่ียว กับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
ตอบสนองโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 3.33 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.56 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ื อจ ำแนก เป น รายด านพ บว า  ด าน
ระยะเวลาใหบริการแตละข้ันตอนเปนไป
อยางรวดเร็ว เหมาะสมไมนานเกินไป มี
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คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.40 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากท่ีสุด 
ตอมาดานพนักงานใหบริการดวยความเอา
ใจใสในงานบริการอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย
โดยภาพรวมรอยละ 4.33 เทากัน มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ตามลำดับ 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก และดานพนักงานตอบขอซักถาม
ลูกค าในการใชบริการไดอยางถูกตอง 
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.29 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 มี
คานอยท่ีสุดตามลำดับ 

4. ดานการสรางความม่ันใจ ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
สรางความม่ันใจโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.33 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากโดย
ภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานทานไววางใจในการใหบริการของ
พนั กงานและบริ ษั ทฯ  มี ค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.47 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาดาน
บริษัทมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอรองเรียนของลูกค า มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 3.38 เทากัน มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 ตามลำดับ 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก และดานคาใชจายท่ีลูกคาเสียไป มี
ความคุมคากับบริการท่ีไดลูกคาไดรับ มี

คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.18 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 มีคานอย
ท่ีสุดตามลำดับ 

5. ดานการเอาใจใสตอลูกคา ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
เอาใจใสตอลูกคาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.28 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากโดย
ภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานบริษัทฯ คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของ
ลูกคาเปนสำคัญ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.58 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมา ดานบริษัทฯ มี
การรักษาความสัมพันธกับลูกคาและดาน
ทานรูสึกไดวาทานไดรับการใหบริการเปน
พิเศษ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.33 
เทากัน มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.64 และ 0.43 ตามลำดับ โดยลูกคามี
ความพึงพอใจจากการใชบริการมาก และ
ทานไดรับการแจงขอมูลสินคาและบริการ
ของบริษัทฯ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.18 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.62 มีคานอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับ
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จากการศึกษาขอมูลความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของบริษัท 
ก่ิ งกาญ จน  ท รานสป อรต  จำกัด โดย
ภาพรวม พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย
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โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.32 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการปานกลาง
โดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.39 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.59 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมาดานราคาและดาน
ลั กษณ ะทางกายภ าพ  มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.32 เทากัน มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 และ 0.48 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานการจัดจำหนาย 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.27 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 มีคา
นอยท่ีสุด  
โดยเม่ือแยกรายดานจากขอมูลของความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา
ของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด
โดยภาพรวมมีรายละเอียดดังนี้ 
          1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต  จำกัดโดยด านผลิตภัณฑ โดย
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.30 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.49 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปน
ราย ด าน พ บ ว า  ด าน ก าร รั บ ป ระ กั น
ระยะเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาความ
หลากหลายของการใหบริการ Freight 

Forwarder และการใชอุปกรณ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีอันทันสมัยในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.35 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และ 0.58 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานการรักษาความ
ปลอดภัยตอขอมูลความลับของลูกคา มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.16 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 มีคานอย
ท่ีสุด 
          2. ดานราคา ผลการวิ เคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัดโดยดานราคาโดยภาพรวม มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.35 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.30 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการปานกลาง
โดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานมีอธิบายแนะนำอัตราคาบริการท่ี
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.45 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก ตอมาดานความเหมาะสมของราคา
เม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  3.38 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ตามลำดับ 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
ปานกลาง และดานการตั้งราคาสูงเฉพาะ
การใหบริการบางประเภทแบบเฉพาะกิจ มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.27 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 มีคานอย
ท่ีสุด 

3. ดานการจัดจำหนาย ผลการ
วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
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พึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ท รานสปอรต  จำ กัด โดยด านการจั ด
จำหน าย โดยภาพรวม  มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.27 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.51 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานสิ่ ง
อำนวยความสะดวกภายในบริษัทและมีท่ี
จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอย
ละ 4.35 มีค าส วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64 และ 0.61 ตามลำดับ โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก ตอมาดานความสะดวกในการเขาถึง
บริการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.12 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก มีคานอยท่ีสุด 
          4. ดานการสงเสริมการตลาด ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยภพรวม มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.31 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.52 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานวิธี
สงเสริมการขายแบบใหสวนลดราคา มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.42 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมาก 
ตอมาดานความละเอียดแผนพับ โบวชัวร 
แนะนำสินคาและบริการบริษัทฯ และ
วิธีการสงเสริมโปรโมชั่นทุกเดือน มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.36 มี ค าส ว น

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 และ 0.65 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และมีการสะสมแตมเพ่ือ
รับของสมนาคุณ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.15 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64 มีคานอยท่ีสุด 
           5. ดานบุคลากร ผลการวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สป อรต  จำ กัด โดยด านบุ คล ากรโดย
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.32 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.49 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปน
รายดานพบวา ดานพนักงานดูแลเอาใจใส 
มีความสนใจลูกคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.63 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมาดานความรูความ
เขาใจของพนักงานเก่ียวกับสินคาและ
บริการและพนักงานความเต็มใจและความ
พรอมในการใหบริการอย างสุภาพ มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.35 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และ 0.59 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานการแตงตัว 
และบุคลิกภาพของพนักงาน มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.24 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.70 มีคานอยท่ีสุด 
          6. ดานลักษณะทางกายภาพ ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิง
กาญจน  ทรานสปอรต  จำกัดโดยดาน
ลักษณ ะทางกายภาพโดยภาพรวม มี
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คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.32 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากโดย
ภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานความทันสมัยของการตกแตงสำนักงาน 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.47 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก ตอมาดานความเหมาะสมของสีท่ีใชใน
การตกแต งสำนั ก งาน  มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 ตามลำดับ โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก และดานความสะอาด แสงสวาง ใน
สถานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.16 มี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 มี
คานอยท่ีสุด 

7. ด าน ก ระบ วน การ  ผลก าร
วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
พึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัดโดยดานกระบวนการ
โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.39 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.59 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปน
รายดานพบวา ดานการจัดลำดับคิวการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.44 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.64 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมาก ตอมาดานความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนตางๆ ในการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.71 ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจ

จ า ก ก า ร ใช บ ริ ก า ร ม า ก  แ ล ะ ด า น
กระบวนการคำสั่งซ้ือชัดเจนเปนไปตามท่ี
ทานตองการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.72 มีคานอยท่ีสุด 

 
6. สรุปอภิปรายผลการศึกษา 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 
โดยกลุมลูกคามีเพศท่ีแตกตาง มีความ
คิด เห็ น ใน เรื่ อ งความ พึ งพอใจต อการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด จำกัด ท่ี ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05  ผล
การศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับวรัสสิญา ศุภ
ธนโชติพงศ(2562) ไดศึกษาเรื่องปจจัยใน
คุณภาพการใหบริการกับภาพลักษณตรา
สินคาท่ีมีผลกับการตัดสินใจใชบริการ เพ่ือ
ศึกษาว า คุณ ภาพการให บ ริการ และ
ภาพลักษณ ท่ีมีผลกับการตัดสินใจเขาใช
บริการขนสงเอกชน เคอรี่ เอ็กซเพรสของ
อำ เภ อ เมื อ ง จั งห วัด ฉะ เชิ ง เท รา  ผ ล
การศึกษานั้นพบวา ปจจัยสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงเอกชน เคอรี่ 
เอ็กซเพรสอำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ไดแก ภาพลักษณตราสินคาดานผูใช ดาน 
คุณสมบัติ และคุณภาพการใหบริการความ
เปนรูปธรรมการบริการและคุณคา ปจจัย
ท้ั ง 4 นี้ สามารถรวม กันพยากรณ การ
ตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 
เอ็ ก ซ เพ รสขอ งอ ำ เภ อ เมื อ ง  จั งห วั ด
ฉะเชิงเทราท่ีระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2  
โดยกลุมลูกคามีอายุ ท่ีแตกตาง มีความ
คิด เห็ น ใน เรื่ อ งความ พึ งพอใจต อการ
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ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย
ไดสอดคลองกับงานวิจัย นราธิป แนวคำดี 
กฤษณ ทัพจุฬา ดวงใจ อังโกะ (2562) ได
ศึกษา เรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
การใหบริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศ
ไท ย ) จ ำ กั ด  ส า ข า บ า ง แ ค พ ล า ซ า 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ระดับ
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของ บริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จำกัด โดยรวมอยูในระดับมีคาเฉลี่ยเทากับ 
(3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ (S.D. = 0.678) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลำดับจากคะแนนคาเฉลี่ย
สูงสุด พบวา ดานการใหความม่ันใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ (3.91) รองลงมาคือดาน
การดู แล เอาใจ ใส  มี ค า เฉลี่ ย  เท า กับ 
(3.89)ด านความน าเชื่ อ ถือ มีค าเฉลี่ ย
เทากับ (3.88) ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (3.87) และดาน
การตอบสนองตอผูรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ (3.84) 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 
โดยกลุมลูกคามีระดับการศึกษาท่ีแตกตาง 
มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 พบวา ผล
การวิเคราะหนราธิป แนวคำดี กฤษณ ทัพ
จุฬา ดวงใจ อังโกะ (2562) ไดศึกษา เรื่อง
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จ ำ กั ด  ส า ข า บ า ง แ ค พ ล า ซ า 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ระดับ
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของ บริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จำกัด โดยรวมอยูในระดับมีคาเฉลี่ยเทากับ 
(3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ (S.D. = 0.678) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลำดับจากคะแนนคาเฉลี่ย
สูงสุด พบวา ดานการใหความม่ันใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ (3.91) รองลงมาคือดาน
การ ดู แล เอาใจ ใส  มี ค า เฉลี่ ย  เท า กับ 
(3.89)ด านความน าเชื่ อ ถือ มีค าเฉลี่ ย
เทากับ (3.88) ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (3.87) และดาน
การตอบสนองตอผูรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ (3.84) 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 
โดยกลุมลูกคามีรายไดตอเดือนท่ีแตกตาง มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย
ไดสอดคลองกับจตุพร เพียรสุภาพ ชัชชัย 
สุจริต และภาศิริ เขตปยรัตน (2562) ได
ศึกษาเรื่องคุณภาพ บริการและความพึง
พอใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถ
เค รน ขอ งบ ริ ษั ท  อี  เอ ช  แอ ล  เค รน 
ผลการวิ จั ยพ บว า  ความ คิด เห็ น ด าน
คุณภาพบริการภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเขาใจ
รับรูความตองการผูรับบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานความเชื่อถือและความ 
ไววางใจ ดานความพึงพอใจภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานการใหบริการ อยางทันเวลามากท่ีสุด 
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รองลงมาคือด านการใหบ ริการอย าง
เพียงพอ สวนดานการตัดสินใจใชบริการ 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานพฤติกรรม
หลังการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
ตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังพบวา เม่ือพิจารณา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
คุณภาพบริการในแตละ ด านพบวามี  
ความสัมพันธกับตัวแปรการตัดสินใจใช
บริการ ในดานความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ 
ดานความเปน รูปธรรมของบริการและดาน
การตอบสนองความตองการ อีกท้ังยั ง
พบวาดานความพึงพอใจมี ความสัมพันธ
กับตัวแปรการตัดสินใจใชบริการในดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค ดานการ
ใหบริการ อยางอยางตอเนื่องและ ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 
โดยคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตาง มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด จำกัด ท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย
ไดสอดคลองกับงานวิจัย วิลาสินี จงกลพืช 
(2563) ไดทำการศึกษา คุณ ภาพการ
ใหบริการในมุมมองของผูบริโภคท่ีมีตอ
ธุรกิจเครื่องแกววิทยาศาสตร กรณีศึกษา 
บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี(ประเทศไทย) 
จำกัด ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึง
พอใจของลูกคาจากการสำรวจกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการของ
บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี(ประเทศไทย) 
จำกัด  จำนวน  400  คน  พ บว า  กลุ ม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ เฉลี่ย
อยูท่ี 20 – 30 ปมีระดับการศึกษาปริญญา

เอ ก  ส ว น ให ญ ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง มี อ าชี พ 
อาจารย/ บุคลากรทางการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน
คุณ ภาพการใหบ ริการใน มุมมองของ
ผู บ ริ โ ภ ค ท่ี มี ต อ ธุ ร กิ จ เค รื่ อ ง แ ก ว
วิทยาศาสตร กรณีศึกษาบริษัท เอ็น เค แล
บอราทอรี(ประเทศไทย) จำกัด พบวา ดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
ด า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต อ ลู ก ค า 
(Responsiveness) ด า น ก า ร ให ค ว า ม
เชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) และดาน
การรู จั ก และ เข า ใจลู กค า  (Empathy) 
ส งผลต อการตั ดสิ น ใจ ซ้ื อ เค รื่ อ งแก ว
วิทยาศาสตรของบริษัท เอ็น เค แลบอรา
ทอรี(ประเทศไทย) จำกัด รอยละ 94 อยาง
มีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
7. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  เรื่อง 
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ดังนี้  

ดานท่ี 1 ดานขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกค า จากผลการวิ เคราะหขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาลูกคาสวนใหญ
เปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุ 15 - 24 ป  มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  มี ราย ได ช วงน อยกว าห รือ เท า กับ 
20 ,000  บ าท ซ่ึ ง คุณ ลั กษ ณ ะใน ก าร
ให บ ริ ก า ร โล จิ ส ติ ก ส ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต อ
พฤติกรรมผูบริโภค สามารถนำขอมูลตางๆ 
ของผูมาใชบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด ทำใหสามารถวางแผน
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นโยบายและกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกค าให
เหมาะสมตอไป  
   ดานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 
จากผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ
ท่ีเปนรายดานพบวา ดานท่ีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด คือ การสัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.98 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 มีคานอย
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมลูกคา โดยภาพรวมควรปรับปรุง
ดานความเชื่อถือไววางใจได เปนลำดับแรก 
จากนั้นผูวิจัยไดพิจารณาแบบสอบถามตาม
รายขอ ดังนี้ 1) บริษัทฯ มีอุปกรณ และ
เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการ
ใหบริการ 2พนักงานท่ีใหบริการ มีความ
รอบรูในขอมูลสินคาและบริการเปนอยางดี
ไดตรงตามความตองการ 3) พนักงานท่ี
ใหบริการ ใหคำแนะนำและตอบขอซักถาม
เก่ียวกับสินคาและบริการ 4) บริษัทฯ มี
สถานท่ีเอ้ืออำนวยตอการรองรับบริการ
ของทาน 5)บริษัท มีระบบ ข้ันตอน การ
ให บ ริ ก าร ท่ี ชั ด เจน  ดั งนั้ น ก ารส ร า ง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยมุงเนน
ความสำคัญไปท่ีการสรางความพึงพอใจ
ใหกับตอบสนองความคาดหวังลูกคาใหได
ทันที การพัฒนาปรับปรุงงานบริการใหกับ
ลูกคาจนกลายเปนลูกคาท่ีเปนคนพิเศษอยู
เสมอ  

ดานท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะใน
การใหบริการโลจิสติกส ท่ี มี อิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ดานชองทางการขนสง
สินคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.51 
โดยลูกคามีความคิดเห็นวาความสำคัญมาก
จากการใชบริการโดยภาพรวม เม่ือจำแนก
เปนรายดานพบวา ดานกิจการของทานมี
ชองทางการขนสงสินคาหลายชองทาง 
ตอมากิจการของทานสามารถขนสงสินคา
ไปไดหลายประเทศตามลำดับ และกิจการ
ของทานมีเครื่องมือและพาหนะขนสงท่ี
ทันสมัย 
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