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บทคัดยอ   
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ

บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาขอมูลสวน
บุคคลของลูกคาท่ีมาใชบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 2)เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 3) 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด จำแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเพ่ือ โดยศึกษา
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ความสามารถในการใหบริการ การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน และเก็บรวบรวมขอมูล ในการ
ทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะหโดยใชสถิติ (One-Way ANOVA) 

ผลการศึกษาสรุปไดวา 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศหญิง จำนวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 40 ใหญมีอายุ 25 - 34 ป รอยละ 65.5 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ 45 ป
ข้ึนไป รอยละ 30.0 ตามลำดับ และอายุ 15 - 24 ป รอยละ 10.0 โดยระดับการศึกษามีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 33.8 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาโท 
รอยละ 33.1 ตามลำดับ และระดับการศึกษาปริญญาเอก รอยละ 11.9 และสวนใหญมี 
รายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท รอยละ 34.6 ความคิดเห็นโดยคุณภาพการใหบริการท่ี
แตกตาง มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด จำกัด ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการ, สวนประสมทางการตลาด 

 
Abstract   

The objective of this research is to study customer satisfaction with the 
services of Kingkan Transport Company Limited. This study has the objective. 
1) To study personal information of customers who use the services of Kingkan 
Transport Company Limited. 2) To study the level of customer satisfaction 
with the services of Kingkan Transport Company Limited. 3) To Comparative 
study of customer satisfaction with the services of Kingkan Transport Company 
Limited, classified according to the nature of customer personal information in 
order to By studying the ability to provide services Inferential statistical 
analysis and collect data To test the assumptions in the analysis using 
statistics (One-Way ANOVA). 

 The results of the study can be summarized as follows: 1. 
Analysis of personal data. From the results of the data analysis, it was found 
that the majority were males, 156 people, accounting for 60 percent, females, 
104 people, accounting for 40 percent, with the majority being 25 - 34 years 
old, 65.5 percent, with the highest value. Followed by those aged 45 years 
and over, 30.0 percent, respectively, and those aged 15 - 24 years, 10.0 
percent, with the highest level of education having a bachelor's degree, 33.8 
percent. Followed by a master's degree, 33.1 percent, respectively, and a 
doctoral degree, 11.9 percent, and most have Monthly income 20,001 -30,000-
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baht, 34.6 percent, opinions by different service quality There are different 
opinions regarding satisfaction with the services of Kingkan Transport Co., Ltd. 
Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords: satisfaction, service quality, marketing mix 
 
1. บทนำ 
     ปจจุบันการสงออกของไทยขยายตัว
เพ่ิมข้ึนตอเนื่อง ทามกลางบรรยายกาศการ
คาโลกท่ีฟนตัวตอเนื่อง ขณะท่ีความรุนแรง
ของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกในวงจำกัด 
นอกจากนี้ IMF ยังมองวาเศรษฐกิจโลกใน
ป  2565  จะยั ง เติ บ โต ได ร อยละ  4 .4 
เนื่ องจาก กิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหลักท่ัวโลก ท้ังการคา การผลิต 
การบริโภค และการเดินทางกลับเขาสู
ร ะดั บ ปกติ  (ส ำนั ก งาน น โยบ ายและ
ยุทธศาสตรการคา กระทรวงพาณิชย , 
2 5 6 5 :  อ อ น ไ ล น ) ป ร ะ ก อ บ กั บ
ผูประกอบการตองปรับตัวเพ่ือการแขงขัน
และความอยูรอด รวมถึงธุรกิจตัวแทนผูรับ
จั ดการขนส งสิ น ค าระห ว างป ระ เท ศ 
(Freight Forwarder) ได มี ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถในการใหบริการไดกวางขวาง
มากข้ึน ในการขยายงานบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ (Freight Forwarder) มี
ใหบริการ ไดแก  1.Custom Broker คือ 
ตัวแทนออกของใหกับผูสงและผูรับสินคา 
2.Forwarding Business คือ ตัวแทนใน
การรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ข อ ง ผู ส ง อ อ ก  แ ล ะ ผู น ำ เ ข า 
3.Transportation Provider คือ ผูขนสง
สินคาท้ังทางเครื่องบิน ทางเรือ และทาง

รถไฟ 4.Packing บริการรับจัดการการ
บรรจุสิ นค า  5 .Warehouse ให บ ริการ
โรงพักสินค า อาจจะเปนผู ดำเนินการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ง ห รื อ ร ว ม กั บ 
ผูประกอบการอ่ืนท่ีมีโรงพักสินคาไวบริการ 
6 .Labour ให บ ริการทางด านแรงงาน 
คนงาน ในการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทน
เ น อ ร  7 . Multimodal Transport 
ใหบริการขนสงตอเนื่ องหลายรูปแบบ 
8 .Logistics Service ให บ ริ ก า ร ใน ก าร
บริหารโลจิสติกสหรือการกระจายสินคา 
9.Business Consultant ใหบริการในการ
ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการสงออกและนำเขา
จากการใหบริการขางตน จะเห็นไดวา
บทบาทหนาท่ีการใหบริการของผูรับจัดการ
ขนสง (Freight Forwarder) จะดำเนินงาน
ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางโลจิส ติกส  
( Logistics Activities) แ ล ะ ยั ง ช ว ย
ตอบสนองการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
ใหครบวงจรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การปรับตัวและการพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ในการลดตนทุน ลดเวลาการสง 
มอบสินคา รักษาสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) ร ว ม ถึ งก า ร ส ร า ง ข อ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 
Advantage) จึงเปนสิ่งท่ีผูรับจัดการขนสง 
(Freight Forwarder) ต อ งพั ฒ นาอย า ง
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สม่ำเสมอ เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการ
ไทยสามารถแขงขันในเวทีการคาโลกได
อยางยั่งยืน  

ในปจจุบันนี้ ผูประกอบการธุรกิจหัน
มาใหความสนใจในดานการบริการลูกคา
เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้ น  บริ ษัท ก่ิงกาญจน  
ทรานสปอรต จำกัด จึงจำเปนตองวางกล
ยุทธท่ีมุงเนนท่ีจะทำใหลูกคามีความพึง
พอใจตอการบริการท่ีไดรับใหมากท่ีสุด การ
ใหความสำคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ ถือ
วาเปนสิ่งสำคัญท่ีสุดท่ีบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด พยายามปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบริการอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือสงผลตอทัศนคติ เกิดการเรียนรู และ
เกิดพฤติกรรมการใชบริการท่ีดี มีคุณภาพ
เกิ ด จ าก ค ว าม พึ งพ อ ขอ งลู ก ค าห รื อ
ผูใชบริการท่ีมีผลตอการใหบริการ จะไดรับ
ผลิตภัณฑบริการท่ีดีท่ีสุด โดยมีคุณคาและ
มีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบ 
ระหวางความคาดหวังและการรับรูในการ
ใหบริการหากผูใชบริการไดรับการบริการ
เปนอยางมีดีมีคุณภาพ กลาวไดวา การ
บริการ คุณภาพจึงเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางความพึงพอใจของลูกคาในการใช 
บริการผูมาใชบริการจะการรับรูท่ีแทจริงท่ี
มี โดยหากลูกคาหรือผู ใชบริการเห็นวา
บริการเหลานั้นเปนสิ่งท่ีดี ท่ีสุดและตรง
ตามท่ีคาดหวัง ก็ถือไดวาบริการดังกลาวมี
คุณภาพ และทำใหผูรับบริการเกิดเปน
ความรูสึก ท่ี พึ งพอใจตอการใหบริการ
นั่นเอง 

ดั งนั้ น  ผู วิ จั ยจึ งมีความสนใจ ท่ีจะ
ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด ท้ั งนี้  เพ่ื อใช เป น
แนวทางในปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงาน
บริการ สรางความพึงพอใจสูงสุดให กับ
ลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต 
จำกัด ทำใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบใน
แข งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แขงขันทางธุรกิจได 

 
2. วัตถุประสงค 

งาน วิ จั ย ฉ บั บ นี้ ผู วิ จั ย ได ก ำห น ด
วัตถุประสงคสำหรับการจัดทำงานวิจัย
ดังนี้  
1. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาท่ีมาใชบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัด  

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
จำแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา 

 
3. ระเบียบวิจัย 

งานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด มีระเบียบวิธีวิจัยโดย
กำหนดประชากรท่ีใชศึกษา คือ ผูใชบริการ
ของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
จำนวน 800 ราย และกลุมตัวอยางได
เทากับ 260 ตัวอยาง และใชเกณฑนี้ในการ
เลือกเก็บกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนดไว 
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 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
ชนิด 5 ตัวเลือก โดยเปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไดแก 
เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ตอนท่ี 2 เปนสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ
ของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
ไดแก  การสัมผัสและสิ่ งท่ี เปนรูปธรรม 
ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การสราง
ความม่ันใจ การเอาใจใสตอลูกคา ตอนท่ี 3 
เปนสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา การจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร   ต อ น ท่ี  4 เป น
แบบสอบถามเก่ียวการแสดงความคิดเห็น
ของลูกคาเพ่ิมเติมเก่ียวการบริการและ
พนักงานผูใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ผูวิจัย
ได ท ำ ก า ร ส ร า ง แ บ บ ส อ บ ถ าม  โด ย
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1.ศึ ก ษ าค น ค ว าข อ มู ล จ าก ต ำร า 
เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ ตัวแปรท่ีจะศึกษา 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
กรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงตองครอบคลุม

ท้ั งตั วแป รและ มีความสอดคล อ ง กับ
วัตถุประสงคสำหรับงานวิจัยท่ีกำหนด 

3.น ำข อ มู ล ท่ี ร วบ รวม ได ม าส ร า ง
แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาในดานสวนประสมการตลาดสำหรับ
ธุรกิจบริการ ท้ัง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา การจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ  

4.นำแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว
เสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และ
แนะนำขอเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาปรับปรุง
แกไข 

5.นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
จำนวน 30 คน เพ่ือนำไปหาค าความ
เชื่อ ม่ันของเครื่องมือ โดยใชสูตรหาคา

สั ม ป ระสิ ท ธิ์ อั ล ฟ า  (α - Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) 

  
4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิ เคราะหขอมูล การวิ เคราะห
ขอมูลใชคาสถิติทดสอบสมมติฐาน โดยการ
ตรวจสอบความเท่ียงและความนาเชื่อถือ 
(Reliability test) ของแบบสอบถาม ใช
ตัวอยางจำนวน 30 ราย) จากนั้น นำมา
วิเคราะหดวยคาสถิติ Alpha Cronbach’s 
Coefficient  และนำขอมูล ท่ี ไดทำการ
สำรวจ จำนวน 260 ราย ทำการรวบรวม
เพ่ื อต รวจสอบ ความสมบู รณ  ได แก  
ตรวจสอบความถูกตอง ตรวจสอบความ
ผิดปกติ และตรวจสอบขอมูลท่ีมีการสูญ
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หาย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใช
ในการวิเคราะหขอมูลการแจกแจงความถ่ี 
( Frequency) แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ 
(Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) ใช
อธิบายคาเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของ
คำตอบ ซ่ึงเปนการวัดระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท 
ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด และการ
ทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบคา (T-
test) และ(F-test) การวิ เคราะห ความ
แปรปรวนจำแนกทางเดียว (One Way 
Anova) การวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพการบริการ และความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
บริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด โดย
ใช ส ถิ ติ สั ม พั น ธ เพี ย ร สั น  (Pearson’s 
product moment correlation 
coefficient) โดยกำหนดท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติไวท่ีระดับ 0.5 

 
5. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของบริษัท 
ก่ิ งกาญ จน  ทรานสปอรต  จำกัด  โดย
นำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอน ท่ี  1 การวิ เคราะหขอ มูลสวน
บุคคล จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 156 คน คิด
เปนรอยละ 60 เพศหญิง จำนวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 40 ใหญมีอายุ 25 - 34 ป 
รอยละ 65.5 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ
อายุ 45 ปข้ึนไป รอยละ 30.0 ตามลำดับ 
และอายุ 15 - 24 ป รอยละ 10.0 โดยสวน
ใหญมี สถานภาพโสด รอยละ 49.5 มีคา
มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานภาพสมรส 
รอยละ 41.1 ตามลำดับ และสถานภาพ
แยกกันอยู/อยาราง รอยละ 0.0 โดยระดับ
การศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 33.8 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ
ระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 33.1 
ตามลำดับ และระดับการศึกษาปริญญา
เอก รอยละ 11.9 และสวนใหญมี รายได
ตอเดือน 20,001 -30,000 บาท รอยละ 
34.6 มีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ รายไดตอ
เดือน 30,001 -40,000 บาท รอยละ 30.8 
ตามลำดับ และรายไดตอเดือน นอยกวา
หรือเทากับ 20,000 บาท รอยละ 11.9 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
การใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยภาพรวม 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.23 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดาน
พบวา ดานความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาดานการ
ตอบสนอง มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.30 เทากัน มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.66 ตามลำดับ โดยลูกคามีความ
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พึงพอใจจากการใชบริการมาก และดาน
การสัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  3.98 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 มีคานอย
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัด โดยภาพรวม
ควรปรับปรุงดานการสัมผัสและสิ่งท่ีเปน
รูป ธรรม เป น ล ำ ดั บ แรก  ซ่ึ งส าม ารถ
พิจารณาเปนรายดานได ดังนี้  
 1. การสัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
สัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 3.50 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.32 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานบริษัทฯ 
มีอุปกรณ และเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
สนับสนุนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 3.60 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.49 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาดาน
พนักงานท่ีใหบริการ ใหคำแนะนำและตอบ
ขอซักถามเก่ียวกับสินคาและบริการ   มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.56 เทากัน 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานบริษัทฯ มี
สถานท่ีเอ้ืออำนวยตอการรองรับบริการ
ของทาน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
3.44 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.49 มีคานอยท่ีสุดตามลำดับ 

2. ดานความนาเชื่อถือ ผลการ
วิ เคราะห ระดับความคิด เห็ น เก่ียว กับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานความ
นาเชื่ อ ถือโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ื อจ ำแนก เป น รายด านพ บว า  ด าน
พนักงานราคามีความเหมาะสมตามระดับ
คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.69 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมาดานบริษัทฯ ให
การบริการตรงตามความตองการของทาน 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.30 เทากัน 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานบริษัทมีทีมงาน
เพ่ือรองรับการแกไขปญหาเชิงเทคนิคของ
ลูกคาไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.17 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.69 

3. ดานการตอบสนอง ผลการ
วิ เคราะห ระดับความคิด เห็ น เก่ียว กับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
ตอบสนองโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 3.33 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.56 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ื อจ ำแนก เป น รายด านพ บว า  ด าน
ระยะเวลาใหบริการแตละข้ันตอนเปนไป
อยางรวดเร็ว เหมาะสมไมนานเกินไป มี
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คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.40 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากท่ีสุด 
ตอมาดานพนักงานใหบริการดวยความเอา
ใจใสในงานบริการอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย
โดยภาพรวมรอยละ 4.33 เทากัน มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ตามลำดับ 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก และดานพนักงานตอบขอซักถาม
ลูกค าในการใชบริการไดอยางถูกตอง 
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.29 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 มี
คานอยท่ีสุดตามลำดับ 

4. ดานการสรางความม่ันใจ ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
สรางความม่ันใจโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.33 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากโดย
ภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานทานไววางใจในการใหบริการของ
พนั กงานและบริ ษั ทฯ  มี ค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.47 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาดาน
บริษัทมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอรองเรียนของลูกค า มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 3.38 เทากัน มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 ตามลำดับ 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก และดานคาใชจายท่ีลูกคาเสียไป มี
ความคุมคากับบริการท่ีไดลูกคาไดรับ มี

คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.18 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 มีคานอย
ท่ีสุดตามลำดับ 

5. ดานการเอาใจใสตอลูกคา ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
เอาใจใสตอลูกคาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.28 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากโดย
ภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานบริษัทฯ คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของ
ลูกคาเปนสำคัญ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.58 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมา ดานบริษัทฯ มี
การรักษาความสัมพันธกับลูกคาและดาน
ทานรูสึกไดวาทานไดรับการใหบริการเปน
พิเศษ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.33 
เทากัน มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.64 และ 0.43 ตามลำดับ โดยลูกคามี
ความพึงพอใจจากการใชบริการมาก และ
ทานไดรับการแจงขอมูลสินคาและบริการ
ของบริษัทฯ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.18 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.62 มีคานอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับ
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จากการศึกษาขอมูลความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของบริษัท 
ก่ิ งกาญ จน  ท รานสป อรต  จำกัด โดย
ภาพรวม พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย
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โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.32 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการปานกลาง
โดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.39 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.59 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมาดานราคาและดาน
ลั กษณ ะทางกายภ าพ  มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.32 เทากัน มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 และ 0.48 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานการจัดจำหนาย 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.27 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 มีคา
นอยท่ีสุด  
โดยเม่ือแยกรายดานจากขอมูลของความ
คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา
ของบริษัท ก่ิงกาญจน ทรานสปอรต จำกัด
โดยภาพรวมมีรายละเอียดดังนี้ 
          1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต  จำกัดโดยด านผลิตภัณฑ โดย
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.30 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.49 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปน
ราย ด าน พ บ ว า  ด าน ก าร รั บ ป ระ กั น
ระยะเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมาก ตอมาความ
หลากหลายของการใหบริการ Freight 

Forwarder และการใชอุปกรณ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีอันทันสมัยในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.35 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 และ 0.58 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานการรักษาความ
ปลอดภัยตอขอมูลความลับของลูกคา มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.16 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 มีคานอย
ท่ีสุด 
          2. ดานราคา ผลการวิ เคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัดโดยดานราคาโดยภาพรวม มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.35 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.30 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการปานกลาง
โดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานมีอธิบายแนะนำอัตราคาบริการท่ี
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.45 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก ตอมาดานความเหมาะสมของราคา
เม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  3.38 มี ค าส ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ตามลำดับ 
โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
ปานกลาง และดานการตั้งราคาสูงเฉพาะ
การใหบริการบางประเภทแบบเฉพาะกิจ มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.27 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 มีคานอย
ท่ีสุด 

3. ดานการจัดจำหนาย ผลการ
วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
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พึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ท รานสปอรต  จำ กัด โดยด านการจั ด
จำหน าย โดยภาพรวม  มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.27 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.51 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานสิ่ ง
อำนวยความสะดวกภายในบริษัทและมีท่ี
จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอย
ละ 4.35 มีค าส วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64 และ 0.61 ตามลำดับ โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก ตอมาดานความสะดวกในการเขาถึง
บริการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.12 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก มีคานอยท่ีสุด 
          4. ดานการสงเสริมการตลาด ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดโดยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยภพรวม มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.31 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.52 โดยลูกคามีความพึง
พอใจจากการใชบริการมากโดยภาพรวม 
เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานวิธี
สงเสริมการขายแบบใหสวนลดราคา มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.42 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมาก 
ตอมาดานความละเอียดแผนพับ โบวชัวร 
แนะนำสินคาและบริการบริษัทฯ และ
วิธีการสงเสริมโปรโมชั่นทุกเดือน มีคาเฉลี่ย
โด ยภ าพ รวม ร อ ยล ะ  4.36 มี ค าส ว น

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 และ 0.65 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และมีการสะสมแตมเพ่ือ
รับของสมนาคุณ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.15 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64 มีคานอยท่ีสุด 
           5. ดานบุคลากร ผลการวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สป อรต  จำ กัด โดยด านบุ คล ากรโดย
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.32 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.49 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปน
รายดานพบวา ดานพนักงานดูแลเอาใจใส 
มีความสนใจลูกคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
รอยละ 4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.63 โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก ตอมาดานความรูความ
เขาใจของพนักงานเก่ียวกับสินคาและ
บริการและพนักงานความเต็มใจและความ
พรอมในการใหบริการอย างสุภาพ มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.35 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และ 0.59 
ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจจาก
การใชบริการมาก และดานการแตงตัว 
และบุคลิกภาพของพนักงาน มีคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมรอยละ 4.24 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.70 มีคานอยท่ีสุด 
          6. ดานลักษณะทางกายภาพ ผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิง
กาญจน  ทรานสปอรต  จำกัดโดยดาน
ลักษณ ะทางกายภาพโดยภาพรวม มี
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คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.32 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 โดยลูกคา
มีความพึงพอใจจากการใชบริการมากโดย
ภาพรวม เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 
ดานความทันสมัยของการตกแตงสำนักงาน 
มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.47 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก ตอมาดานความเหมาะสมของสีท่ีใชใน
การตกแต งสำนั ก งาน  มีค า เฉลี่ ย โดย
ภาพรวมรอยละ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 ตามลำดับ โดย
ลูกคามีความพึงพอใจจากการใชบริการ
มาก และดานความสะอาด แสงสวาง ใน
สถานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.16 มี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 มี
คานอยท่ีสุด 

7. ด าน ก ระบ วน การ  ผลก าร
วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
พึงพอใจของลูกคาของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัดโดยดานกระบวนการ
โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.39 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.59 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมากโดยภาพรวม เม่ือจำแนกเปน
รายดานพบวา ดานการจัดลำดับคิวการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.44 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.64 โดยลูกคามีความพึงพอใจจากการใช
บริการมาก ตอมาดานความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนตางๆ ในการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.71 ตามลำดับ โดยลูกคามีความพึงพอใจ

จ า ก ก า ร ใช บ ริ ก า ร ม า ก  แ ล ะ ด า น
กระบวนการคำสั่งซ้ือชัดเจนเปนไปตามท่ี
ทานตองการ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 
4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.72 มีคานอยท่ีสุด 

 
6. สรุปอภิปรายผลการศึกษา 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 
โดยกลุมลูกคามีเพศท่ีแตกตาง มีความ
คิด เห็ น ใน เรื่ อ งความ พึ งพอใจต อการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด จำกัด ท่ี ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05  ผล
การศึกษาวิจัยไดสอดคลองกับวรัสสิญา ศุภ
ธนโชติพงศ(2562) ไดศึกษาเรื่องปจจัยใน
คุณภาพการใหบริการกับภาพลักษณตรา
สินคาท่ีมีผลกับการตัดสินใจใชบริการ เพ่ือ
ศึกษาว า คุณ ภาพการให บ ริการ และ
ภาพลักษณ ท่ีมีผลกับการตัดสินใจเขาใช
บริการขนสงเอกชน เคอรี่ เอ็กซเพรสของ
อำ เภ อ เมื อ ง จั งห วัด ฉะ เชิ ง เท รา  ผ ล
การศึกษานั้นพบวา ปจจัยสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงเอกชน เคอรี่ 
เอ็กซเพรสอำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ไดแก ภาพลักษณตราสินคาดานผูใช ดาน 
คุณสมบัติ และคุณภาพการใหบริการความ
เปนรูปธรรมการบริการและคุณคา ปจจัย
ท้ั ง 4 นี้ สามารถรวม กันพยากรณ การ
ตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงเอกชนเคอรี่ 
เอ็ ก ซ เพ รสขอ งอ ำ เภ อ เมื อ ง  จั งห วั ด
ฉะเชิงเทราท่ีระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2  
โดยกลุมลูกคามีอายุ ท่ีแตกตาง มีความ
คิด เห็ น ใน เรื่ อ งความ พึ งพอใจต อการ
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ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย
ไดสอดคลองกับงานวิจัย นราธิป แนวคำดี 
กฤษณ ทัพจุฬา ดวงใจ อังโกะ (2562) ได
ศึกษา เรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
การใหบริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศ
ไท ย ) จ ำ กั ด  ส า ข า บ า ง แ ค พ ล า ซ า 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ระดับ
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของ บริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จำกัด โดยรวมอยูในระดับมีคาเฉลี่ยเทากับ 
(3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ (S.D. = 0.678) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลำดับจากคะแนนคาเฉลี่ย
สูงสุด พบวา ดานการใหความม่ันใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ (3.91) รองลงมาคือดาน
การดู แล เอาใจ ใส  มี ค า เฉลี่ ย  เท า กับ 
(3.89)ด านความน าเชื่ อ ถือ มีค าเฉลี่ ย
เทากับ (3.88) ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (3.87) และดาน
การตอบสนองตอผูรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ (3.84) 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 
โดยกลุมลูกคามีระดับการศึกษาท่ีแตกตาง 
มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 พบวา ผล
การวิเคราะหนราธิป แนวคำดี กฤษณ ทัพ
จุฬา ดวงใจ อังโกะ (2562) ไดศึกษา เรื่อง
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของบริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จ ำ กั ด  ส า ข า บ า ง แ ค พ ล า ซ า 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ระดับ
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของ บริษัทพรอมิส (ประเทศไทย) 
จำกัด โดยรวมอยูในระดับมีคาเฉลี่ยเทากับ 
(3.88) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ (S.D. = 0.678) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลำดับจากคะแนนคาเฉลี่ย
สูงสุด พบวา ดานการใหความม่ันใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ (3.91) รองลงมาคือดาน
การ ดู แล เอาใจ ใส  มี ค า เฉลี่ ย  เท า กับ 
(3.89)ด านความน าเชื่ อ ถือ มีค าเฉลี่ ย
เทากับ (3.88) ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (3.87) และดาน
การตอบสนองตอผูรับบริการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ (3.84) 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 
โดยกลุมลูกคามีรายไดตอเดือนท่ีแตกตาง มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย
ไดสอดคลองกับจตุพร เพียรสุภาพ ชัชชัย 
สุจริต และภาศิริ เขตปยรัตน (2562) ได
ศึกษาเรื่องคุณภาพ บริการและความพึง
พอใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรถ
เค รน ขอ งบ ริ ษั ท  อี  เอ ช  แอ ล  เค รน 
ผลการวิ จั ยพ บว า  ความ คิด เห็ น ด าน
คุณภาพบริการภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเขาใจ
รับรูความตองการผูรับบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานความเชื่อถือและความ 
ไววางใจ ดานความพึงพอใจภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานการใหบริการ อยางทันเวลามากท่ีสุด 
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รองลงมาคือด านการใหบ ริการอย าง
เพียงพอ สวนดานการตัดสินใจใชบริการ 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานพฤติกรรม
หลังการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
ตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังพบวา เม่ือพิจารณา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
คุณภาพบริการในแตละ ด านพบวามี  
ความสัมพันธกับตัวแปรการตัดสินใจใช
บริการ ในดานความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ 
ดานความเปน รูปธรรมของบริการและดาน
การตอบสนองความตองการ อีกท้ังยั ง
พบวาดานความพึงพอใจมี ความสัมพันธ
กับตัวแปรการตัดสินใจใชบริการในดาน
การใหบริการอยางเสมอภาค ดานการ
ใหบริการ อยางอยางตอเนื่องและ ดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 
โดยคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตาง มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด จำกัด ท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัย
ไดสอดคลองกับงานวิจัย วิลาสินี จงกลพืช 
(2563) ไดทำการศึกษา คุณ ภาพการ
ใหบริการในมุมมองของผูบริโภคท่ีมีตอ
ธุรกิจเครื่องแกววิทยาศาสตร กรณีศึกษา 
บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี(ประเทศไทย) 
จำกัด ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึง
พอใจของลูกคาจากการสำรวจกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการของ
บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี(ประเทศไทย) 
จำกัด  จำนวน  400  คน  พ บว า  กลุ ม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ เฉลี่ย
อยูท่ี 20 – 30 ปมีระดับการศึกษาปริญญา

เอ ก  ส ว น ให ญ ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง มี อ าชี พ 
อาจารย/ บุคลากรทางการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน
คุณ ภาพการใหบ ริการใน มุมมองของ
ผู บ ริ โ ภ ค ท่ี มี ต อ ธุ ร กิ จ เค รื่ อ ง แ ก ว
วิทยาศาสตร กรณีศึกษาบริษัท เอ็น เค แล
บอราทอรี(ประเทศไทย) จำกัด พบวา ดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
ด า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต อ ลู ก ค า 
(Responsiveness) ด า น ก า ร ให ค ว า ม
เชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) และดาน
การรู จั ก และ เข า ใจลู กค า  (Empathy) 
ส งผลต อการตั ดสิ น ใจ ซ้ื อ เค รื่ อ งแก ว
วิทยาศาสตรของบริษัท เอ็น เค แลบอรา
ทอรี(ประเทศไทย) จำกัด รอยละ 94 อยาง
มีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
7. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  เรื่อง 
ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งลู ก ค า ท่ี มี ต อ ก าร
ใหบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน ทราน
สปอรต จำกัด ดังนี้  

ดานท่ี 1 ดานขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกค า จากผลการวิ เคราะหขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาลูกคาสวนใหญ
เปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุ 15 - 24 ป  มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  มี ราย ได ช วงน อยกว าห รือ เท า กับ 
20 ,000  บ าท ซ่ึ ง คุณ ลั กษ ณ ะใน ก าร
ให บ ริ ก า ร โล จิ ส ติ ก ส ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต อ
พฤติกรรมผูบริโภค สามารถนำขอมูลตางๆ 
ของผูมาใชบริการของบริษัท ก่ิงกาญจน 
ทรานสปอรต จำกัด ทำใหสามารถวางแผน
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นโยบายและกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกค าให
เหมาะสมตอไป  
   ดานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 
จากผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ
ท่ีเปนรายดานพบวา ดานท่ีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด คือ การสัมผัสและสิ่งท่ีเปนรูปธรรม มี
คาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 3.98 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 มีคานอย
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพการให บริการของบริ ษั ท  ก่ิ ง
กาญจน ทรานสปอรต จำกัดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมลูกคา โดยภาพรวมควรปรับปรุง
ดานความเชื่อถือไววางใจได เปนลำดับแรก 
จากนั้นผูวิจัยไดพิจารณาแบบสอบถามตาม
รายขอ ดังนี้ 1) บริษัทฯ มีอุปกรณ และ
เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการ
ใหบริการ 2พนักงานท่ีใหบริการ มีความ
รอบรูในขอมูลสินคาและบริการเปนอยางดี
ไดตรงตามความตองการ 3) พนักงานท่ี
ใหบริการ ใหคำแนะนำและตอบขอซักถาม
เก่ียวกับสินคาและบริการ 4) บริษัทฯ มี
สถานท่ีเอ้ืออำนวยตอการรองรับบริการ
ของทาน 5)บริษัท มีระบบ ข้ันตอน การ
ให บ ริ ก าร ท่ี ชั ด เจน  ดั งนั้ น ก ารส ร า ง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยมุงเนน
ความสำคัญไปท่ีการสรางความพึงพอใจ
ใหกับตอบสนองความคาดหวังลูกคาใหได
ทันที การพัฒนาปรับปรุงงานบริการใหกับ
ลูกคาจนกลายเปนลูกคาท่ีเปนคนพิเศษอยู
เสมอ  

ดานท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณลักษณะใน
การใหบริการโลจิสติกส ท่ี มี อิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ดานชองทางการขนสง
สินคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมรอยละ 4.51 
โดยลูกคามีความคิดเห็นวาความสำคัญมาก
จากการใชบริการโดยภาพรวม เม่ือจำแนก
เปนรายดานพบวา ดานกิจการของทานมี
ชองทางการขนสงสินคาหลายชองทาง 
ตอมากิจการของทานสามารถขนสงสินคา
ไปไดหลายประเทศตามลำดับ และกิจการ
ของทานมีเครื่องมือและพาหนะขนสงท่ี
ทันสมัย 
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