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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยและสร้างเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการจุดผ่านแดนสะเดาจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ณ จุดผ่านแดนสะเดา จ านวน 400 ชุด จากข้อค าถาม 16 ข้อ 
แบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
ส านักงานสถานที่ หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดาจังหวัดสงขลา ด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
และทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนด้วยเปอร์เซ็นต์ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย ผลการวิจัย
พบว่า เกณฑ์ที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของจุดผ่านแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ภาพรวม  
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X  = 4.03) และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X  = 4.26) รองลงมาประสิทธิภาพ
ด้านกระบวนการ ( X  = 3.96) และประสิทธิภาพด้านส านักงาน สถานที่ ( X  = 3.87) โดยการ
ทดสอบความแม่นย าในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา จาก
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แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด พบว่าเปอร์เซ็นต์ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย เท่ากับร้อยละ 
2.33 ซึ่งสรุปได้ว่าเกณฑ์การประเมินที่สร้างขึ้นมานี้ มีความแม่นย าเท่ากับร้อยละ 97.67 จาก
การวิจัยแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานมีความจ าเป็นที่พัฒนาปรับปรุงด้านส านักงาน อาคาร
สถานที่ รวมทั้งด้านกระบวนการเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ให้เกิดความยืดหยุ่นตลอด 
โซ่อุปทานเพ่ือลดการหยุดชะงักการด าเนินงานเพื่อสร้างความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ  การให้บริการ  จุดผ่านแดน  
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors and criteria the 
efficiency assessment of service of Sadoa Border in Songkhla Province. Whereas 
the questionnaire was use for collecting data from 400 questionnaires for 
customers and service provider in the service of Sadoa Border in Songkhla 
Province, from 16 questions were subdivided into 3 aspects terms of process 
service, service staff, and office and place. After that, analysis data for criteria 
the efficiency assessment of service of Sadoa Border in Songkhla Province by 
multiple regression analysis and test of measuring errors the assessment of 
service by mean absolute percent error (MAPE).  
 The result was found that, the criteria that are important to the efficiency 
of service of Sadoa Border in Songkhla Province. Overall, the level of agreement 
at the high level ( X  = 4.03). When considering each aspect, the efficiency of the 
service staff was highest level ( X  = 4.26), the of process service was moderate 
level ( X  = 3.96), and the efficiency of office and place was lowest level  
( X  = 3.87). Then took the criteria the efficiency assessment of the service of 
Sadoa Border analyze by the reliability was tried out by 30 questionnaires by 
mean absolute percent error (MAPE) were 2.33 percentage and the reliability 
were 97.67 percentage According to research, in order to serve clients swiftly 
and conveniently, offices, structures, and procedures must all be improved. To 
decrease operational disruptions and increase trust, which is the key to success, 
information technology is used to give flexibility throughout the supply chain. 
Keywords: Efficiency,  Service,  Cross border 
 
บทน า  การเชื่อมโยงการค้าระหว่างประเทศ 

นอกจากต้องอาศัยระบบขนส่งที่มีความ
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ต่อเนื่อง ด้วยระยะเวลาการส่งมอบที่
รวดเร็ว และมีต้นทุนที่ต่ าแล้ว ยังต้องอาศัย
ประสิทธิภาพในการให้บริการของด่าน
ชายแดนระหว่างประเทศอีกด้วย ส าหรับ
ประเทศไทยแล้วมีอาณาเขตที่มีพรมแดน
ติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศ 
โดยได้รับความร่วมมือทวิภาคีกับประเทศ
เพ่ือนบ้านเพ่ือสร้างเครือข่ายการขนส่ง
เชื่อมโยงทางบกผ่านจุดผ่านแดนถาวร
เ พ่ือ ให้ มี การสัญจรทั้ งบุ คคล  สิ่ ง ของ 
ยานพาหนะแต่ต้องมีพิธีการตรวจคนเข้า 
เมืองและพิธีการศุลกากรตามกฎหมาย 
ของทั้ งสองประเทศ ส่วนจุดผ่านแดน
ชั่วคราว จุดผ่อนปรน และช่องทางตาม
กฎหมายศุลกากร เป็นจุดที่เปิดให้เป้นการ
เฉพาะกิจตามระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 
นอกจากนั้นช่องทางตามธรรมชาติ ที่เป็น
ช่องทางเดินเข้า อออกของประชนชนที่เดิน 
 
ไปมาหาสู่ กันตั้ งแต่สมัยโบราณ ไม่ ได้
ประกาศให้เป็นจุดผ่านแดนประเภทใด  
ซึ่งกล่าวได้ว่าการเข้า ออกด้วยเส้นทาง
ดังกล่าวเป็นการผิดกฎหมาย (นพรัตน์   
วงศ์วิทยาพาณิชย์ และคณะ, 2554) ในแต่
ละจุดผ่านแดนจ าเป็นต้องมีหน่วยงาน
ภาครัฐในการควบคุมการตรวจบุคคลและ
ยานพาหนะ  ที่ เ ดิ นทา ง เ ข้ า - ออก ใน
ราชอาณาจักร ซึ่งจากรายงานสรุปสถิติการ
เดินทางเข้าออกจุดผ่านแดนของไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านในพ้ืนที่  27 จังหวัด 
จ านวน 97 ช่องทาง (กองการต่างประเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2662) 
 การค้าชายแดน นับว่ามีความส าคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 

2564 พบว่า การค้าชายแดนรวมของไทยมี
มูลค่าสูงกว่า 9 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 62.8 ของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ
ของไทย ซึ่งประเทศไทยมีด่านที่ส าคัญที่มี
มูลค่าทางการค้าระหว่างประเทศสูง คือ
ด่านศุลกากรสะเดา จังหวัดสงขลา ที่ติดกับ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีมูลค่าการค้าในปี 
2564 สูงถึง 278,681 ล้านบาท (อรวรรณ 
นักปราชญ์, 2565)  
 จากการส ารวจปัญหาจุดผ่านแดน
สะเดา เบื้ องต้นพบว่ า  มีความไม่ เป็น
ระเบียบของการจัดการพ้ืนที่ ที่ส่งผลต่อ
การให้บริการ โดยเฉพาะการใช้พื้นท่ีการค้า
บริเวณรอบด่าน มีแผงลุกล้ าพ้ืนที่ด่าน และ
มีการจอดรถริมทางท าให้การจรจรติดขัด 
และปัญหาเรื่องความสามารถในการรองรับ
ปริมาณของสินค้าเข้า -ออก เนื่องจาก
ปริมาณของสินค้า และผู้เดินทาง รวมถึง
การบริหารจัดการพ้ืนที่ด่านยังไม่เป็นระบบ
เท่าที่ควร โดยเฉพาะการสับสน ปะปนของ
ผู้ เดินทาง และยานพาหนะ ถึ งแม้ว่ า 
ด่านสะเดาจะมีแผนการสร้างจุดผ่านแดน
แห่งใหม่ซึ่งจะท าให้สามารถรองรับการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับ
ปริมาณการค้าด่าน (ยุพาวดี สมบูรณกุล 
และคณะ, 2556) แต่อย่างไรก็ตามในการ
รองรับกับการพัฒนาด่านชายแดนทั้ ง
ปัจจุบันและอนาคตจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการวางแผนรองรับ และการพัฒนา
ต่ า ง ๆ  ต้ อ ง เ ริ่ ม ต้ น จ ากกา รประ เมิ น
ประสิทธิภาพข้อดี ข้อเสียของการจัดการ
นั้นๆ เพ่ือที่จะสามารถก าหนดทิศทางใน
การพัฒนาได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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การบริการของด่านชายแดน เพ่ือการวัด
ประสิทธิภาพด้านระบบบริการของจุดผ่าน
แดนสะเดาให้เป็นมาตรฐานต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เ พ่ือศึกษาปัจจัยการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและสร้ า ง เกณฑ์ ในการ
ประเมินประสิทธิภาพส าหรับการให้บริการ 
จุดผ่านแดนสะเดา จังหวัดสงขลา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 รูปแบบงานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถามถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ
ตามกรอบแนวคิดด้านปัจจัยภายในที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานวิจัยนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถาม 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อค าถามมี
มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดย
แบบสอบถามส ามา รถน าม า ใ ช้ เ ป็ น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล จากการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ นื้ อ ห า ด้ ว ย
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องข้อค าถามแบบรายข้อ และ
แบบรวม ( Index of Consistency: IOC) 
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ปจจัย อินทรน้อย 

และณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต, 2565) โดย
น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบกับตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ตัวอย่าง 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องภายในด้วย
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
( Cronbach’ s coefficient alpha; α) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 
ทั้งฉบับมีค่า 0.882 ซึ่งมากกว่า 0.70 เมื่อ
พิจารณาตามข้อเสนอของ  Hair et al. 
(2014)  แสดงว่ าแบบสอบถามมีความ
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เชื่อมั่นสูง สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูลได ้
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้คือ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการของจุด
ผ่านแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ทั้งนี้กลุ่ม 
 
ตัวอย่าง ของงานวิจัยนี้ ได้แก่  ตัวแทน 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการจุดผ่านแดน
สะเดา จังหวัดสงขลา จ านวน 400 ชุด 
ได้มาจากการก าหนดตัวอย่างของประชากร
ที่ มี ข น า ด ใ ห ญ่ แ ล ะ ไ ม่ ท ร า บ จ า น ว น
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจ านวนขนาด
ตัวอย่างจึงค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G.Cochran ที่ค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์
บัญชา, 2549) 
 3. การรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยแบ่งสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ 
และให้บริการฝั่งขาเข้า จ านวน 200 ชุด 
และอีก 200 ชุดส าหรับผู้ใช้บริการ และ
ให้บริการฝั่งขาออกด่านชายแดน แบบไม่
เจาะจงผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจาก 
ที่ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
แบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ผล 
 
ผลการศึกษา 
 1. สภาพแวดล้อมทั่วไปของจุดผ่าน
แดนสะเดา จังหวัดสงขลาในปัจจุบันจุด
ผ่านแดนสะเดา ประกอบด้วยด่านศุลกากร 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจพืช และ

ด่านตรวจคนหางาน เป็นการน าหน่วยงาน
ทุกหน่วยมาไว้ ณ จุดเดียวกัน ซึ่งแต่ละ
หน่วยจะมีหน้าที่และภารกิจที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยผู้วิจัยได้ท าการส ารวจแนวทาง
ปฏิบัติงานจองด่านตรวจคนเข้าเมืองทั้ง
บริเวณขาเข้า และขาออกพบว่า บริเวณขา
ออก คือบริเวณที่ท าการตรวจบุคคล และ
ยานพาหนะที่ต้องการเดินทางออกนอก
ประเทศไทยไปยังฝั่งประเทศมาเลเซีย โดย
ต้องมีการยื่นเอกสารเพ่ือท าการตรวจสอบ 
ท าการบันทึกข้อมูลเอกสารการเดินทาง 
ออกหมายเลขบัตรขาออก หมายเลข
ยานพาหนะ (ถ้ามี) และบันทึกภาพถ่ายลง
ในระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมกับประทับตรา
ลงในเอกสารเดินทางก่อนคืนเอกสาร ใช้
เวลาโดยประมาณ 45 นาที  เมื่อตรวจ
เอกสารผ่านแล้วจึงจะสามารถเดินทางข้าม
ไปฝั่ งประเทศมาเลเซียได้  และบริ เวณ 
ขาออก ผู้รับบริการต้องยื่นค าร้องเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารค าร้องในการ
ขอเข้าประเทศ และท าการบันทึกข้อมูล 
พร้อมกับช าระค่าธรรมเนียม หลังจากนั้น
เจ้าหน้าที่จะประทับตราและให้ผู้มีอ านาจ
ลงนาม ท าการคืนเอกสาร รวมแล้วใช้เวลา
ประมาณ 50 นาที ก่อนจะเดินทางกลับ 
เข้าประเทศไทยได้  
 2. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยหลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้ง 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูล พบว่า เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามขาเข้า จ านวน 200 ชุด และ
ผ่านแดนขาออกจ านวน 200 ชุดเช่นกัน 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญิง จ านวน 231 คน ร้อยละ 57.75 เป็น
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เพศชายจ านวน 169 คน ร้อยละ 42.25 
โดยเป็นบุคคลทั่วไป จ านวน 360 คนคิด
เป็นร้อยละ 90 รองลงมาเป็นพ่อค้า-แม่ค้า 
จ านวน  29 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  7.25 
นอกจากนั้นเป็นบุคลากรของจุดผ่านแดน
สะเดา จ านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 และ
อ่ืนๆ 1 คน ร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
 นอกจากนี้การใช้บริการจุดผ่านแดน
ส่วนมากอยู่ 2 ครั้ง/เดือนจ านวน 178 คน 
ร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ 1 ครั้ งต่อ
เดือน จ านวน 90 คน ร้อยละ 22.50 และ 
3 ครั้งต่อเดือน และอ่ืนๆ เท่ากันที่จ านวน 
66 คน ร้อยละ 16.50 วัตถุประสงค์ในการ
ผ่านแดนเพ่ือท่องเทียวสูงสุด จ านวน 206 
คน ร้อยละ 51.50 รองลงมาคือข้ามแดน
พบญาติ ท างาน จ านวน 143 คน ร้อยละ 
35.75 รองลงมาคือ ท าการค้าขาย จ านวน 
43 คน ร้อยละ 10.75 และอ่ืนๆ น้อยที่สุด 
จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.00  
 3. ประสิทธิภาพการให้บริการ ซึ่ง
ระดับความคิดเห็นต่อจุดผ่านแดนที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดน 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการให้บริการ
ระดับมาก ( X  = 4.029) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.959 0.794 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.258 0.672 
ด้านส านักงาน สถานที่ 3.870 0.746 

ค่าเฉลี่ย 4.029 0.737 

 จากตารางที่  1 พบว่า ระดับความ
คิดเห็นประเด็นที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการจุดผ่านแดนสะเดาที่มีค่าเฉลี่ย
สู งสุดคือ ประสิทธิภาพด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ( X  = 4.258) รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการให้บริการ  
( X  = 3.959) น้อยที่สุดคือ ประสิทธิภาพ
ด้านส านักงาน สถานที่ ( X  = 3.870) และ
เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นประเด็น 
ที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่าน
แดนสะเดาของแต่ละปัจจัยแบบรายข้อ  
มีรายละเอียดตามตารางที่  2 ซึ่งพบว่า 

ตัวแปรที่มีระดับความคิดเห็นประเด็นที่มี
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดน
สะเดา ด้านกระบวนการให้บริการมากที่สุด
คือ การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง  
( X  = 4.432) รองลงมาคือ การให้บริการ
ถูกต้อง รวดเร็ว ( X  = 4.430) และการให้
ข้อมูล รวดเร็ว ถูกต้อง ( X  = 4.417) มีการ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ที่คล่องตัว  
ไม่ซับซ้อน ( X  = 3 .275) และระบบ
ตรวจสอบสถานะในการให้บริการ ( X  = 
3.240) ตามล าดับ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2  ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา ด้านกระบวนการให้บริการ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
(1.1) การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.432 0.625 
(1.2) การให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว 4.430 0.609 
(1.3) การให้ข้อมูล รวดเร็ว ถูกต้อง 4.417 0.666 
(1.4) มีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ที่คล่องตัว ไม่ซับซ้อน  3.275 1.016 
(1.5) มีระบบตรวจสอบสถานะในการให้บริการ 3.240 1.054 

ค่าเฉลี่ย 3.959 0.794 
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 ส าหรับระดับความคิดเห็นประเด็นที่มี
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดน
สะเดา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด
คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้
เป็นอย่างดี ( X  = 4.460) อันดับสองคือ 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความเป็นกัน เอง  ( X  =  4.365)  และ

เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็น
อย่างดี ( X  = 4.200) มีคะแนนใกล้เคียง
กับ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่
ในการให้บริการ ( X  = 4 .195) และ 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจน ( X  = 4.070) เป็นล าดับ
สุดท้าย รายละเอียดตาม ตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
(2.1) เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 4.195 0.654 
(2.2) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสมีความเป็นกันเอง 4.365 0.684 
(2.3) เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 4.460 0.651 
(2.4) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี  4.200 0.664 
(2.5) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 4.070 0.704 

ค่าเฉลี่ย 4.258 0.672 
  
ในขณะที่ตัวแปรที่มีระดับความคิดเห็น
ประเด็นที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
จุดผ่านแดนสะเดา ด้านส านักงาน สถานที่ 
สูงที่สุดคือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย ( X  = 4.295) รองลงมา
คือ จัดสถานที่บริการได้อย่างเหมาะสม  
( X  = 4.285) ต่อไป ได้แก่ ความเหมาะสม 
ของสถานที่ตั้งส านักงาน ( X  = 4.187) 
นอกจากนั้น ส าหรับบริเวณรอบส านักงาน
มีระบบรักษาความปลอดภัย ( X  = 3.920)  

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณะสุข
และสิ่ งแวดล้อม ( X  =  3 .320 )  การ
ให้บริการตามล าดับมีประสิทธิภาพและ
จ านวนที่จอดรถพียงพอและเหมาะสม  
( X  = 3.212) มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
รายละเอียดตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา ด้านส านักงาน สถานที่ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
(3.1) ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 4.187 0.635 
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(3.2) การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.295 0.738 
(3.3) จัดสถานที่บริการได้อย่างเหมาะสม 4.285 0.685 
(3.4) บริเวณรอบส านักงานมีระบบรักษาความปลอดภัย  3.920 0.678 
(3.5) จ านวนที่จอดรถพียงพอและเหมาะสม 3.212 0.827 
(3.6) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม 3.320 0.911 

ค่าเฉลี่ย 3.870 0.746 

 4. สมการวัดประสิทธิภาพการให้บริการ
จุดผ่านแดนสะเดา จากแบบสอบถามที่
ได้รับการคืนจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
จ า น ว น  400 ชุ ด  ท า ง ผู้ วิ จั ย แ บ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 370 ชุด ส าหรับการ
วิ เ ค ร าะห์ สมการถดถอยพหุ คูณ  สุ่ ม
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ส าหรับ
ทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนสมการวัด
ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดน
สะเดา โดยรูปแบบการกระจายตัวของ
ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ residual plot พบว่า
ข้อมูลมีการกระจายตัวที่สมมาตร ไม่มี
ข้อมูลที่กระจายตัวผิดปกติจากกลุ่ม ดัง
ภาพที่ 2 และนอกจากนั้นจากการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณด้วยรูปแบบวิธีแบบ 
stepwise ส ามา รถ เ ขี ย นส ม ก า ร เ พ่ื อ
ทดสอบประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่าน
แดนสะเดา ได้ดังตารางที่ 5 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 residual plot ข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients 

t P-Value 
B Std. Error 

1.1 0.732 0.917 0.80 0.426 
1.2 2.22 1.14 1.96 0.050* 
1.3 -0.16 1.08 -0.14 0.885 
1.4 -2.592 0.763 -3.40 0.001* 
1.5 1.630 0.763 2.14 0.033* 
2.1 3.313 0.925 3.58 0.000* 
2.2 1.12 1.09 1.03 0.306 
2.3 -3.69 1.07 -3.47 0.001* 
2.4 2.010 0.984 2.04 0.042* 
2.5 4.043 0.875 4.62 0.000* 
3.1 1.524 0.979 1.56 0.120 
3.2 2.61 1.10 2.37 0.018* 
3.3 -0.65 1.20 -0.54 0.586 
3.4 -0.743 0.773 -0.96 0.337 
3.5 0.180 0.793 0.23 0.820 
3.6 5.007 0.721 6.95 0.000* 

N =30, R = 0.76, R2 = 0.582, R2(adj) = 0.564 
หมายเหตุ * มีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
สมการประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา =  16.53 + 2.546 (1.2) - 2.356 (1.4) + 1.444 
(1.5) +             3.815 (2.1) - 3.156 (2.3) + 2.002 (2.4) +  
            4.225 (2.5) + 2.801 (3.2) + 5.048 (3.6) 
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 5. การทดสอบค่าความคลาดเคลื่อน
ของสมการผลการทดสอบค่ าความ
คลาดเคลื่อนของสมการวัดประสิทธิภาพ
การให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา ซึ่งเป็น
การเปรียบเทียบกันระหว่างสมการถดถอย
พหุคูณกับประสิทธิภาพการให้บริการใน 
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินไว้  โดย 
มีรายละเอียดผลการเปรียบเทียบภาพที่ 3 
แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ให้บริการจุดผ่ านแดนสะเดาระหว่าง
สมการถอถอยพหุคูณและแบบบสอบถาม 
จ านวน 30 ข้อมูลพบว่าแต่ละแบบสอบถาม

การวัดประสิทธิภาพจากทั้งสองรูปแบบมี
ความใกล้เคียงกันทุกจุด โดยมีเปอร์เซ็นต์
ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean 
Absolute Percent Error: MAPE) โดยผล
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ร้อยละ 2.33 ซึ่ง
แสดงถึงความถูกต้องของการพยากรณ์ 
ในรูปแบบของร้อยละของค่าคลาดเคลื่อน 
(Hwarng, H.  B. , & Ang, H.  T. , 2001) 
รายละเอียดดังสมการ ต่อไปนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา ระหว่างสมการถดถอย  
พหุคูณและแบบบสอบถาม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ
สร้างเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการจุดผ่านแดนสะเดา จังหวัด 
สงขลา ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดน
สะเดามากที่สุด คือประสิทธิภาพด้าน
เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  รองล งมาคื อ 

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการให้บริการ 
และน้อยที่ สุ ดคื อ  ประสิทธิภาพด้ าน
ส านักงาน สถานที่ โดยผลจากการรวบรวม
ข้อมูลของงานวิจัยนี้ได้ใช้สมการถดถอย
พหุคูณในการก าหนดสมการส าหรับการวัด
ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดน
สะเดา จังหวัดสงขลา ที่มีความแม่นย าถึง 
ร้ อยละ  87.67 เ มื่ อ เที ยบกั บคะแนน 
ประสิทธิภาพในแบบสอบถามที่ทางผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุไว้ 
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อภิปรายผล  
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และปัจจัย
ด้านส านักงาน สถานที่ ที่งานวิจัยนี้ได้น ามา
พิจารณา มีความสอดคล้องและส่งผลกับ
ประสิทธิภาพในการให้บริการจุดผ่านแดน
สะเดา โดยเมื่อพิจารณาแบบแต่ละปัจจัย
พบว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลมาจากประสิทธิภาพของ
บุคลากรที่ให้บริการ โดยเจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 
พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็น
กันเอง แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการ
ท างาน สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็น
อย่างดี ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อ
ซักถามได้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรัญญา มณฑา และสุธาสินี โพธิ์ชา
ธาร, (2565) ที่บุคลากรผู้ให้บริการเป็น
ปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพการให้บริการสูงสุด 
ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร ภาพลักษณ์ 
บุคลิกภาพ และความสามารถในการ
ท างานที่หลากหลายช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการได้ นอกจากนั้นยังสอดคล้อง
กับปัจจัยด้านด้านส านักงาน สถานที่ ที่ควร
มี ค ว ามพร้ อมที่ เ พี ย ง พอแล ะพ ร้ อ ม
ให้บริการ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ า ดื่ ม  รวมถึ ง ระบบการรั กษาความ
ปลอดภัยที่ดีและได้มาตรฐาน สถานที่
ให้บริการมีความกว้างขวางเพียงพอ และมี
ความสะอาด สวยงาม สร้างบรรยากาศที่ดี
ให้กับผู้ รับบริการ สุดท้ายปัจจัยด้ าน

กระบวนการให้บริการสอดคล้องงานวิจัย
ของ ปาริชาต ดอนบรรจง (2562) กล่าวถึง
กระบวนการให้บริการส่งผลต่อการรับรู้ถึง
คุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ
ประกอบด้วยการสื่อสาร การบริการ และ
เวลาในการรับบริการที่มีประสิทธิภาพ  
ยิ่งไปกว่านั้นผลของงานวิจัยนี้ยังเสนอให้มี
ระบบมีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ที่
คล่องตัว ไม่ซับซ้อน และมีรูปแบบที่ใช้งาน
ง่ายเพ่ือช่วยในการให้บริการล่วงหน้า และ
ลดระยะเวลา ในการติดต่อประสานงานได้
อีกช่องทางเพ่ือรองรับกับวิถีชีวิตสมัยใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ ส าหรับผู้เกี่ยวข้องที่สามารถ
น าปัจจัยด้านด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านส านักงาน 
สถานที่  ใช้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการจุดผ่านแดนอ่ืน 
และสามารถน าสมการวัดประสิทธิภาพการ
ให้บริ การ ไป ใช้ วั ดประสิทธิภาพการ
ให้บริการจุดผ่านแดนอื่นๆ ได้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ ง
ต่อไปงานวิจัยครั้งต่อไป สามารถน าปัจจัย
ภายนอกที่ เกี่ ยวกับ สั งคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และกฎหมาย
ของจุดผ่านแดนที่แตกต่างกัน เนื่องจากจุด
ผ่านแดนแต่ละจุดติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน
ที่มีปัจจัยภายนอกแตกต่างกัน นอกจากนั้น
งานวิจัยนี้ ได้น า เสนอเกี่ยวกับตัวแปร 
ที่เกี่ยวกับระบบมีการให้บริการผ่านระบบ
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ออนไลน์ที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ 
งานวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาข้อมูล 
เชิงลึกเกี่ยวกับการรับรู้ถึงเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพต่อ
การให้บริการจุดผ่านแดนได้ 
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