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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในการตัดสินใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้แอปพลิเคชันสั่ง

อาหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร จำนวน 20 คน ใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้มาด้วยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัย

พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับดี 

คําสําคัญ :  การตัดสินใจใช้บริการ, พฤติกรรมผู้บริโภค , แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

mailto:pliewtrakul@hotmail.com


วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2565 | 39 

Abstract 

 The purpose of the survey research studied the behavior of consumers in 

using food delivery applications and the problem with food delivery applications. 

The sample was 20 food delivery application service users in Bangkok derived by 

purposive sampling technique. The Data collection was by questionnaire. 

Descriptive statistics were used in data analysis.  

 The results of the research indicated Customer's Satisfaction Decision to 

Using Food Application Service were at a good level. 

Keywords: Decision Making to Use Services, Consumer Behavior, Food  

                Application 

 

บทนำ 

 จากธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันมี

การเติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการ

น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ข ้ า ม า ม ี บ ท บ า ท ใ น

ชีวิตประจำวันมากขึ้น รวมถึงมีการพัฒนา

เทค โน โ ลย ี อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง บ ว ก กั บ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (Covid-19) จากปีที่ผ่านมาทำ

ให้ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องปรับตัวให้

เข ้ าก ับสถานการณ ์  ผ ู ้ ประกอบการ

ร้านอาหารได้เล็งเห็นความสำคัญของการ

ปร ับปร ุ งการ ให ้บร ิ การและการนำ

เทคโน โลย ีมาประย ุ กต ์ ใ ช ้ ก ั บธ ุ รกิ จ

ร้านอาหารในด้านต่าง ๆ รวมถึงความนิยม

ในการใช้บริการจัดส่งอาหารมากขึ้น อาทิ 

เช่น Grab Food, Line man, Robinhood 

เป็นต้น (ชลธิชา เซี ่ยงหลิว , 2562) แต่

ส่วนมากการให้บริการผ่านคู่ค้า (Partners) 

ยังตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าไม่

เพียงพอทั้งในด้านการจัดส่งอาหาร และใน

ส่วนของแอปพลิเคชันของการให้บริการ

จัดส่งอาหารจะเป็นรูปแบบที่มีบริษัทกลาง

เป็นตัวแทนในการรับรายการอาหาร และ

ทำหน้าที่บริการรับส่งถึงลูกค้าในรูปแบบ

ของการจ ัดส ่ง (Delivery) ผ ่านการทำ

สัญญากับร้าน ซึ่งจะมีการหักเปอร์เซ็นต์

จากยอดการส ั ่งซ ื ้อ ทำให้ร ้านต้องเสีย

ค่าบริการให้กับบริษัทที่เป็นตัวกลางรวมถึง

ม ู ลค ่ า ของอาห าร เพ ิ ่ ม ข ึ ้ น จ า ก เ ดิ ม 

 Google Form เป็นส่วนหนึ ่งใน
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บริการของกลุ่ม Google ที่ช่วยให้เราสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ หร ือใช ้สำหรับ

รวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  โดยที่ไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน Google 

Form ผู้ใช้สามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้

งานได้หลายรูปแบบ อาทิ เช ่น การทำ

แบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การทำ

แบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ การทำ

แบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนน

เสียง เป็นต้น (ส ุพัตรา ร ุ ่งฉ ัตร , 2559) 

ดังนั ้น จึงมีการนำเทคโนโลยีนี ้มาใช้ใน

งานวิจัยด้านสำรวจ โดยสำรวจจากข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้าน

พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการ

ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร์รี่  ระดับความ

พึงพอใจในการให้บริการ การตัดสินใจใช้

บริการ Food Delivery และแบบสอบถาม

ปลายเปิด รวมถึง Google Form สามารถ

แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบสถิติ เปอร์เซ็น และ 

เชิงเปรียบเทียบได้ด้วย ซึ่งง่ายต่อการนำไป

พัฒนาในด้านธุรกิจ 

 ความพึงพอใจของลูกค้า (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2546) เป็นระดับความรู้สึกของ

ผู ้รับบริการ ซึ ่งประกอบด้วยดังนี ้ ความ

พอใจของความสะดวกที ่ได ้ร ับจากการ

บริการ ความพอใจต่อการประสานงานผู้

บริการ ความพอใจต่อการต้อนรับและการ

เอาใจใส่ของผู ้ให้บริการ ความพอใจกับ

ข้อมูลข ่าวสารที ่ ได ้ร ับ ความพอใจต่อ

คุณภาพบริการ ความพอใจต ่อการใช้

บริการต่อการใช้จ่ายในการบริการ เว็บ

แอปพลิเคชัน (มาวิน ยืนยงวัฒนากูล , 

2563) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมา

เพื่อเป็นเบราว์เซอร์สำหรับการใช้งานเว็บ

เพจต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลลัพธ์

ในส่วนที่จำเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากร

ในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน 

หรือแท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้

เร็วขึ้น อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน 

Internet ในความเร็วต่าง ๆ ได้ (ถวัลย์ วร

เทพพุฒิพงค์, 2540) ซึ ่งการตัดสินใจจะ

หมายถึงกระบวนการทางเลือกต่าง ๆ จึง

ทำให้ถึงจุดหมายตามที ่ต้องการ โดยใช้

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาและตัดสินใจ 

ดังนั้น จากแนวคิดการตัดสินใจใช้บริการ

ร ั บส ่ งส ิ นค ้ าประ เภทอาหาร  ( Food 

Delivery)  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร เ ลื อ ก แ ล ะ

เปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการของผู้บริโภค โดย

ใช้เหตุผลประกอบต่าง ๆ ก่อนจะตัดสินใจ

ใช้บริการ 

 คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะจัดทำ

แบบสำรวจการใช้บริการสั ่งอาหารผ่าน
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แอปพลิเคชันสั่งอาหาร เพ่ือใช้ในการศึกษา

พฤติกรรมการเข้าถึงช่องทางการตัดสินใจ

เลือกสั่งอาหารแอปพลิเคชันสั่งอาหาร และ

สามารถสร้างช่องทางระบบเดลิเวอร์รี่ โดย

การสั ่งผ่านเว็บไซต์ของทางร้านโดยตรง 

เพื่อให้ระบบสามารถรองรับกับทุกอุปกรณ์ 

สร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ

และทางร้าน เพื ่อขยายฐานลูกค้าพร้อม

เพ ิ ่มโอกาสเสร ิมหน ้าร ้านรวมถ ึ ง เ พ่ิม

ยอดขายให้กับทางร้านมากขึ้น และเพ่ิม

ช ่องทางในการส ั ่ งอาหารให ้ก ับล ูกค้า 

ทั้งระบบจัดส่งและรับที่ร้าน ส่งผลให้ทาง

ร ้านสามารถเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการ

ดำเนินการธุรกิจของร้านมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคจากการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ง

อาหาร 

 2.  เพื ่อศึกษาการตัดสินใจของ

ผู้บริโภคจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การศ ึกษาความพ ึงพอใจของ

ผู ้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับด ี

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ให้บริการ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารต่าง ๆ ในการแก้ไข

ปรับปรุงการให้บริการ ให้ตรงกับพฤติกรรม

ของผู้บริโภคมากข้ึน 

 2. เพื ่อให้ความรู ้แก่ผู ้ที ่สนใจใน

งานวิจัยสามารถนำความรู ้ไปปรับใช้กับ

ธุรกิจของท่านได้ 

 3. เพื ่อทราบถึงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ง

อาหาร 

4. นำผลการสำรวจที่ได้เผยแพร่

ให้ผู้ประกอบธุรกิจเดลิเวอรี่ ปรับปรุง และ

พัฒนาการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพ เพ่ือ

กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคในการ

สั่งซื้อแอปพลิเคชันสั่งอาหารผ่านเว็บไซต์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยในครั ้งนี้มีเนื ้อหาที่จะ

ศึกษา ประกอบด้วย 

  พฤติกรรมการใช ้บร ิการแอป

พลิเคชันสั่งอาหาร ประกอบด้วยประเด็น 
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ดังนี้ 1) กลุ่มผู้สั่งอาหาร 2) ช่วงเวลาที่สั่ง

อาหาร และ 3) แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ใช้

การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน

สั่งอาหาร ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 1) 

เวลาในการจัดส่ง 2) ปัญหาที่พบระหว่าง

การสั่งอาหาร และ 3) ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ผ ู ้ ใช ้บร ิการแอปพล ิ เคช ันสั่ ง

อาหาร ในเขตพื ้นท ี ่กร ุงเทพมหานคร 

จำนวน 20 คน 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรต้น คือ แอปพลิเคชัน

ที่ผู้สั่งอาหารใช้งาน 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึง

พอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันในการ

สั่งอาหาร 

 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่

ว ันท ี ่  13 ก ันยายน  2564 ถ ึงว ันท ี ่  17 

ตุลาคม 2564 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เพื ่อศ ึกษา

ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร  

มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผ ู ้ ว ิจ ัยใช ้ เทคน ิคการเล ือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบบเฉพาะเจาะจง จากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 20 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

การส ุ ่ มแบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็น

แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่ง

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

ของผู้ใช้บริการ เกี่ยวกับปัจจัยบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบพฤติกรรมการสั่ง

อาหารผ่านการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และ

ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ช่วงเวลาที ่สั่ง

อาหาร 2) แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่เคยใช้ 

3) ปัญหาที่พบเจอ 4) การใช้เวลาในการ

จัดส่ง 5) ความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่ง
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มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิด ซึ่งมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและ

แบบมาตราส ่วนประมาณค่า 4 ระดับ 

ตั้งแต่ระดับแย่ พอใช้ได้ ดี และดีมาก 

 ผู ้ว ิจ ัยได ้ตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา และค่า

ความเที่ยงจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มี

ค่าระหว่าง 0.75 - 0.80 

 วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ

วิจัยครั้งนี้ โดยการนำเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

วิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใช้

แบบสอบถามผ ่านเว ็บไซต ์ให ้ก ับกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ รวมจำนวน

ทั้งหมด 20 คน ตอบแบบสอบถาม จากนั้น

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความ

ครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล เพ่ือนำข้อมูลไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การว ิ เคราะห์ข ้อม ูล  ซ ึ ่ งผ ู ้ว ิจัย

ดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ทำการศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับ

ช่องทางการสั ่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

รวบรวม สัมภาษณ์ จากนั้นนำข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมมาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัย 

 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ได ้ผลการว ิจัย

นำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลกา ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล

ส ถ า น ภ า พ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ

การศ ึกษา จากการว ิ เคราะห ์ข ้ อมูล

สถานภาพ จำนวน 20 คน ด้วยสถิติพ้ืนฐาน 

ได้แก่ จำนวนและร้อยละ แสดงดังภาพที่ 1 

ถึง ภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เพศของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

 

 

 

 

 

        ภาพที่ 2 อายุของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 3 ระดับการศึกษา 

 

 จากภาพที ่ 1 ถึง 3 แสดงจำนวน

และร ้อยละของเพศ อาย ุ  และระดับ

การศึกษาตามลำดับ จากข้อมูลสถานภาพ

ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน ปรากฏ

ดังนี้ 

 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 

จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เพศชาย 

จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และ 

เพศทางเลือก LGBT จำนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 

 ระดับอายุ 18-22 ปี จำนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับอายุต่ำกว่า 18 ปี 

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ระดับอายุ 

22-28 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

และระดับอายุ 28 ปีขึ้นไป จำนวน 0 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0 

 ระดับการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 

ระดับ มีจำนวนและร้อยละของแต่ระดับ

การศึกษา ดังนี้ ระดับปริญญาตรี จำนวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ระดับมัธยม

ปลาย จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

ระดับมัธยมต้น จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5 และระด ับประถมศ ึกษา ระดับ

ปริญญาโท จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึง

พอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครฯ โดยภาพรวมจากการ

ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลความ  พ ึงพอใจของ

ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอป

พลิเคชันสั ่งอาหาร จำนวน 20 คน ด้วย

สถิติร้อยละ ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ช่วงเวลาที่สั่งอาหาร 

 

 จากภาพที่ 4 แสดงค่าจำนวนและ

ร ้อยละของช ่วงเวลาท ี ่ส ั ่ งอาหาร โดย

ภาพรวม จำนวน 20 คน พบว่า ช่วงเวลาที่

สั่งอาหารมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45 ตั้งแต่

เวลา 12.00 ถึง 14.00 น. รองลงมา คิด
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7…

KFC
แอปพลิเคชัน เดลิเวอรี่

0 5 10 15

รวดเร็ว

ตามก าหนด

ค่อนขา้งนาน

ระยะเวลาในการจดัสง่อาหาร

ระยะเวลาในการจดัสง่อาหาร

เป็นร้อยละ 25 ตั ้งแต่เวลา 14.00 ถึง 

18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 20 ตั้งแต่เวลา 

09.00 ถึง 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10 

ตั้งแต่เวลา 18.00 ถึง 24.00 น. ตามลำดับ 

และช่วงเวลาที่ไม่มีการสั่งอาหารเลยตั้งแต่

เวลา 06.00 ถึง 09.00 น. 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 จำนวนครั้งสั่งอาหาร 

 

 จากภาพที่ 5 แสดงค่าจำนวนและ

ร้อยละของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่เคยใช้

โดยภาพรวมจำนวน 20 คน พบว่าแอป

พลิเคชันสั่งอาหารที่นิยมใช้มากที่สุด คือ 

Grab คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา Food 

panda คิดเป็นร้อยละ 25 Line man คิด

เป็นร้อยละ 15 และ KFC, Line official , 

7 Eleven, Robinhood ค ิดเป ็นร ้อยละ 

2.5 ตามลำดับ 

 
 

ภาพที่ 6 ปัญหาที่พบเจอในการสั่งอาหาร 

 

 จากภาพที่ 6 แสดงค่าจำนวนและ

ร้อยละของปัญหาที่พบเจอในการสั่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันโดยภาพรวม จำนวน 20 

คน พบว่า ไม่มีปัญหาในการสั่งอาหาร คิด

เป็นร้อยละ 80 และพบปัญหาเรื่องออเดอร์

ตกหล่น คิดเป็นร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 ระยะเวลาในการจัดส่งอาหาร 

 

จากภาพที่ 7 แสดงค่าจำนวนและ

ร้อยละของระยะเวลาในการจัดส่งอาหาร

ปัญหาที่พบเจอในการสั่งอาหาร

มี ไม่มี

20% 
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โดยภาพรวมจำนวน 20  คน  พบว่ า 

ระยะเวลาในการจัดส่งอาหารเป็นไปตาม

เวลาที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ 65 ค่อนข้าง

นาน คิดเป็นร้อยละ 25 รวดเร็ว คิดเป็น

ร้อยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 

 จากภาพที่ 8 แสดงค่าจำนวนและ

ร้อยละของความพึงพอใจในการใช้บริการ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยภาพรวมจำนวน 

20 คน พบว่า ด้านบริการอยู ่ในระดับดี 

ด้านคุณภาพในการบริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันสั่งอาหารอยู่ในระดับดี และ

ด้านความพึงพอใจในการออกใบกำกับภาษี

อยู่ในระดับด ี

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 1. การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู ้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

แอปพล ิ เคช ันส ั ่ งอาหารในเขตพ ื ้นที่

กร ุงเทพมหานครฯ โดยภาพรวมอยู ่ ใน

ระดับดี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้ง

ไว้เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีการ

เติบโตอย่างรวดเร็วประกอบกับเทคโนโลยี

ปัจจุบันที่มีบทบาทในชีวิตประจำวันมาก

ขึ ้น รวมถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง

ต ่อเน ื ่องบวกก ับสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-

19)  สอดคล ้องกับ ชลธ ิชา เซ ี ่ยงหลิว 

(2562) ได้กล่าวว่า ด้วยสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) จากหลายปีที ่ผ ่านมาทำให้

ธุรกิจร้านอาหารจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ ผู้ประกอบการร้านอาหาร

ได้เล็งเห็นความสำคัญของการปรับปรุงการ

ให ้บร ิ การและการนำ เทคโน โลย ี มา

ประยุกต์ใช้กับธุรกิจร้านอาหารในด้านต่าง 

ๆ รวมถึงความนิยมในการใช้บริการจัดส่ง

อาหารมากขึ ้น อาทิ เช ่น Grab Food, 

Line man, Robinhood เป ็นต ้น ด ังนั้น 

การศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค ช่วย

ให้เข้าใจพฤติกรรมและการเลือกใช้บริการ
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สั ่งอาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชันของ

ผู ้บริโภคมากขึ ้น และนำไปปรับปรุงการ

ให้บริการและวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน 

 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้

บริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารของกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่มีการเลือกใช้งานมากที่สุด คือ 

Grab ช่วงเวลาที ่สั ่งอาหารมากที ่ส ุด คือ 

12.00-14.00 รองลงมา คือ 14.00-18.00 

ระยะเวลาในการจัดส่งอาหารเป็นไปตาม

มาตรฐาน ปัญหาที่พบเจอในการใช้บริการ

สั่งอาหาร คือ ออเดอร์ตกหล่น และรายการ

อาหารตกหล่น ความพึงพอใจในการใช้

บริการสั ่งอาหารมากที่สุด คือ การออก

ใบกำกับภาษี รองลงมาคือ เว็บไซต์สำหรับ

สั่งอาหาร และด้านการบริการ ทำให้เป็น

ผลการศึกษาที ่สะท้อนให้เห็นว่าแอปพลิ  

เคชันการสั่งอาหารมีความหลากหลาย และ

ได ้ร ับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะ

สามารถตอบสนองกับผู ้บริโภค มีความ

สะดวกสบายไม่ต้องออกไปซื้ออาหารเอง

รวมถึงสามารถขอใบกำกับภาษีได้ ไม่ต้อง

ไปติดต่อรับที่ร้านอาหาร รวมถึงผู้บริโภค

สามารถเล ือกใช ้บร ิการส ั ่ งอาหารได้  

สอดคล้องกับชเนศ  ล ักษณ์พันธุ ์ภ ักดี 

(2560)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการส่ง

อาหารออนไลน ์ เดล ิ เวอร ์ร ี ่  ค ือการมี

โปรโมชั่นที่หลากหลาย จากรายงานเผยให้

เห็นว่าโปรโมชั่นต่าง ๆ เช่น ฟรี ค่าจัดส่ง

เมื่อมียอดสั่งซื้อถึงจำนวนที่กำหนด ส่วนลด

ค่าอาหารและค่าขนส่งให้กับทั้งลูกค้าเก่า

และลูกค้าใหม่อยู่เสมอหรือมีการแนะนำ

รายการอาหารใหม่ จะทำให้ผ ู ้บร ิโภค

สามารถตัดสินใจสั่งซื้ออาหารได้ จะส่งผล

ให้ลูกค้าที่ยังไม่เคยสั่งซื้อ สามารถตัดสินใจ

สั ่งอาหารได้ง ่ายขึ ้นหรือลูกค้าที ่เคยใช้

บริการแล้วก็จะกลับมาใช้บริการอีก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะจาก

การวิจัย ดังนี้ 

  1.  ควรสำรวจในกล ุ ่มของผู้

ให้บริการด้วยเพื่อได้ข้อมูลที่หลากหลาย  

  2. ควรสำรวจกับกลุ่มผู้ใช้บริการ

ที่มีช่วงอายุหลากหลาย และกลุ่มตัวอย่าง

มากข ึ ้น เพ ื ่อให ้ ได ้แนวทางในการจัด

โปรโมช ั ่นต ่าง ๆ จะเป็นการด ึงด ูดให้

ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเป็นประจำมากขึ้น 
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