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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด (2) พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด(3) คุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จำกัด กลุ่มตัวอย่าง คือ 

พนักงานของบริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด จำนวน 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม ค่าความเช ื ่อม ั ่นทั ้งฉบับเท่าก ับ 0.90 สถิต ิที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล 

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (2) 
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พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด ภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3) คุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด ประกอบด้วย ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม ด้านเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี ด้านลักษณะงานที่ตั ้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ

ยุติธรรม ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี -ไทย อัลลอย จำกัด อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 

0.567 สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 56.70 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน, พฤติกรรมการทำงาน, สมการถดถอยพหูคุณ 

Abstract 

 The objectives of this research were to study (1) the quality of work life in 

the operations department Asahi-Thai Alloy Co., Ltd. (2) working behavior in the 

operations department Asahi-Thai Alloy Co., Ltd. (3) quality of work life affects 

working behavior in the operations department Asahi-Thai Alloy Co., Ltd. with 

samples of 240 people. The research instrument was a questionnaire with a 

reliability of 0.90. The statistics used for data analysis consisted of frequency, 

percentage, mean, standard deviation and the multiple linear regression analysis. 

The results of the research revealed that (1) the overall quality of work-life of 

operation staff at Asahi-Thai Alloy Co., Ltd. had the opinion at a moderate level. 

(2) the overall working behavior of the operating staff Asahi-Thai Alloy Co., Ltd. 

had an opinion at a high level. (3) the quality of work-life effected working 

behavior of operating staff Asahi-Thai Alloy Co., Ltd. consisted of the balance 

between work and life as a whole, the side provides opportunities for operators 
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to develop their knowledge and abilities as well, the nature of the work based 

on the law or the justice process, the nature of the work that promotes the 

growth and stability of the operator, the compensation fair and sufficient and the 

environmental characteristics and safety were statistical significance at 0.05 based 

on the hypothesis with a coefficient of 0.567 which could forecast 56.70 percent 

Keywords: Quality of work life, Working behavior, Multiple Regression Analysis 

 

บทนำ 

 ในการทำงานนั้นมีความสำคัญต่อ

ชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการ

ทำงานเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิต 

ที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะ

อย ่ า ง ย ิ ่ ง ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง าน ใ นส ั ง คม

อุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ใช้เวลาของ

หนึ ่งในสามของการดำเนินช ีว ิต อยู ่ใน

โรงงานหร ือสำน ักงาน ซ ึ ่ งคนกล ุ ่มวัย

แรงงานเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของโครงสร้าง

ประชากรไทย เป็นกลุ่มที่เป็นกำลังสำคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึง

เป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชนต้อง

ให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ และ

ให้มีคุณภาพชีวิตที ่ดี ในปัจจุบันคนส่วน

ใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทำงาน ต้องทำงาน

เพื ่อให้การดำเนินชีว ิตดำรงอยู ่ได้  และ

ตอบสนองความต้องการทางพื้นฐานของ

มนุษย์ คุณภาพชีวิตการทำงานส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำงาน กล่าวคือ ทำให้เกิด

ความร ู ้ส ึกพอใจต ่อตนเอง ทำให ้ เกิด

ความร ู ้ส ึกพอใจต่องาน และทำให้เกิด

ความรู้สึกพอใจต่อองค์การ นอกจากนี้ยัง

ช่วยส่งเสริมในเรื ่องสุขภาพจิต ช่วยให้

เจริญก้าวหน้าต่อหน้าที ่การงาน มีการ

พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ

องค์การ ยังช่วยลดปัญหาการมาทำงาน

สาย การขาดงาน การลาออก ช ่วยลด

อุบัติเหตุที่เกิดจากการทำงาน พนักงานให้

ความร่วมมือต่อองค์การเต็มที่ เต็มใจที่จะ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ และยัง

ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตที่ดีทั ้งคุณภาพและ

ปริมาณผลผลิต 

 บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด 

เป็นบริษัทที ่ผลิตและจำหน่ายเกี ่ยวกับ

อุปกรณ์การประปาทุกชนิด ตั้งอยู่ที่ 9/23 

หมู ่ 7 ถนนสุขสวัสดิ ์ ซอยสุขสวัสดิ ์ 78 

ตำบลบางจาก อำเภอพระประแดง จังหวัด
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สมุทรปราการ มีบุคคลกรทั้งหมด 942 คน 

มีพนักงานฝ่ายปฎิบัติงาน 553 คน (ข้อมูล

จากฝ่ายบุคคล บริษัท อาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จ ำก ั ด  ณ ว ั นที่  2 พฤษภาคม  2563) 

เนื่องจากบริษัทมีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น จึง

ได้มีการเพิ่มกำลังการผลิต เพ่ือทำให้ต้นทุน

ทางการผลิตลดลง ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานมี

ชั่วโมงการทำงานเพิ่มมากขึ้น เพิ่มจำนวน

ผลิตต่อชั่วโมงให้มากขึ้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน เป็น

ผลทำให้ผู้ปฏิบัติงานลาหยุดงานเพิ่มขึ้นมา

ปฏิบัติงานสายเนื ่องจากความเหนื่อยล้า

จากการสำรวจพบว่า พนักงานมีการหยุด

งานเพิ ่มขึ ้นคิดเป็น 24.95% ปฏิบัติงาน

สายคิดเป็น 38.87% ของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน เป็นเหตุทำให้ผลิตงานไม่ได้ตาม

เป้าหมายที ่กำหนดไว้จนทำให้มีการส่ง

ชิ้นส่วนยังลูกค้าไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยเห็นถึง

ความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่ง

สิ่งเหล่านี้มีความสำคัญ และส่งผลโดยตรง

ต่อพฤติกรรมการทำงาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่

จะศึกษาว่า คุณภาพชีวิตการทำงานส่งผล

ต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด อย่างไร และข้อมูลจากผลการศกึษา 

สามารถนำไปใช้เพื ่อเป็นแนวทางในการ

วางแผนปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ให้มีคุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ ้น เพื ่อลดปัญหา

พฤติกรรมที่ไม่เป็นผลดีต่อองค์การ และ

ช่วยส่งผลต่องานและระบบงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ ื ่ อศ ึกษาค ุณภาพชี ว ิ ตการ

ทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัท

อาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทำงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-

ไทย อัลลอย จำกัด 

 3. เพ ื ่ อศ ึกษาค ุณภาพช ีว ิตการ

ทำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติงานบริษัทอาซาฮี-ไทย 

อัลลอย จำกัด 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 คุณภาพชีว ิตการทำงานส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน บริษัท อาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรที ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้งนี้  

ได ้แก่ พนักงานฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานบริษัท 

อาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด จำนวน 553 

คน (บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด ณ 

วันที่ 2 พฤษภาคม 2563) 

 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทราบจำนวน

ประชากรใช้สูตรสำหรับคำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ Yamane (1973) ด้วยความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื ่อน

เท่าก ับ 0.05 ทำให้สามารถคำนวณหา

ขนาดตัวอย่างที ่ได ้ 222 โดยวิธ ีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก ด้วยการแจกในช่วง

ประชุมก่อนเข้าทำงานในตอนเช้า ทั้งหมด 

260 ชุด ได้รับกลับคืนมา 256 ชุด ทำการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

และใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 คน 

 

เครื่องมือวิจัย 

 เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย  คือ 

แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (validity) โดย

ได ้ค ่า เท ่าก ับ 0.90 หล ังจากน ั ้นได ้นำ

แบบสอบถามที่ปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

จำนวน 30 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ

ตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั่น 

(reliability) ท ั ้ ง ฉบ ับ เท ่ าก ั บ  0.90 ซึ่ ง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อ

คำถามแบบปลายปิด 

 ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน 

 ส ่ ว นที่  3 ข ้ อค ำถ า ม เ ก ี ่ ย ว กั บ

พฤติกรรมการทำงาน 

 ส ่วนที่  4 ข ้อเสนอแนะให ้ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามการวิจัยได้แสดงความคิดเห็น

อ่ืน ๆ โดยในส่วนที่ 2 และ 3 แบบสอบถาม

การว ิจ ัยแบบมาตราส ่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม

ต ัวอย ่าง ค ือ พนักงานฝ่ายปฏิบัต ิงาน 

บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด จำนวน 

240 คน มีว ิธ ีการดำเน ินการ ดังนี ้ (1) 

ผู้วิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยธนบุรี 

เพื ่อขอความอนุเคราะห์ไปยังกรรมการ

ผู้จัดการ บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด 
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เพ ื ่ อข ้ อ เก ็บข ้อมู ลก ับพน ั กงานฝ ่ าย

ปฎิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย

จำกัด (2) นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง (3) นำข้อมูลที่เก็บได้มา

คำนวณค่าทางสถิติ และ (4) นำข้อมูลทาง

สถิต ิท ี ่ได ้มาวิเคราะห์ผล สรุปผล  และ

อภิปรายผล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การว ิ เคราะห ์สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 3 

ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ 

ค ว า ม ถ ี ่  ( Frequency) แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ 

(Percentage) 

 ส่วนที ่ 2 คุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-

ไทย อัลลอย จำกัด 

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการทำงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย 

อัลลอย จำกัด ซึ ่งในส่วนที ่ 2 และ 3 ใช้

สถ ิต ิค ่า เฉล ี ่ย (x̅) และส ่วนเบ ี ่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยม ี เกณฑ ์ ในการ

พิจารณาระดับค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 

แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายความว่า

มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายความว่า

มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายความว่า

มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายความว่า

มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายความว่า

มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 

การว ิ เคราะห ์สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน 

(Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์

เพ ื ่ อทดสอบสมมต ิฐานค ุณภาพช ี วิ ต 

การทำงานส่งผลต่อพฤติกรรรมการทำงาน

ของพน ักงานฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิ งาน บร ิษัท  

อาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด โดยใช้วิธีการ

ว ิ เคราะห ์สถ ิต ิ  (Multiple Regressions 

Analysis) กำหนดน ัยสำค ัญทางสถ ิ ติ  

ที่ระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 1. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน บริษัท อาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด 

 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน 

บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด ภาพรวม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 

2.92, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาตามราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นลำดับแรก 

ค ือ ด ้านล ักษณะงานที ่ต ั ้ งอย ู ่บนฐาน

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.34, 

S.D. = 0.36) รองลงมา ค ือ ด ้านความ

สมด ุลระหว ่างช ีว ิตก ับการทำงานโดย

ส่วนรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅ = 3.26, S.D. = 0.40) และลำดับ

สุดท้าย คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ

และปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

น้อย (x̅ = 2.39, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 

 2. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติงาน บริษัท อาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด 

 พบว ่ า  ความค ิ ด เห ็ น เก ี ่ ย วกับ

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ม า ก  ( x̅ = 3.82, S.D. = 0.48) เ มื่ อ

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านที ่มี

ความคิดเห็นลำดับแรก คือ ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบ ียบขององค ์การ  ม ีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 

0.47) รองลงมา ค ือ ด ้านการให ้ความ

ร่วมมือต่อองค์การ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.60) และ

ลำดับสุดท้าย คือ ด้านความสม่ำเสมอใน

การทำงาน มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.54) ตามลำดับ 
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 3. การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพ

ชีว ิตการทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัท

อาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ

ทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัท อาซาฮี-

ไทย อัลลอย จำกัด (ภาพรวม) 

 

 
 

 จากตารางท ี ่  1 การว ิ เคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณในภาพรวม พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทำงาน ได้แก่ ด้านความ

สมด ุลระหว ่างช ีว ิตก ับการทำงานโดย

ส่วนรวม ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้

พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

ด ้านล ักษณะงานท ี ่ตั้ งอย ู ่บนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ด้าน

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต

และความมั ่นคงให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน

สิ ่งแวดล้อมที ่ถ ูกลักษณะและปลอดภัย 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัย

ที ่ต ั ้งไว ้ โดยมีค่าส ัมประสิทธิ ์พยากรณ์

เท่ากับ 0.567 สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 

56.70 แ ล ะ เ ข ี ย น ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์  

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด ได้ดงันี้ 

 Y = คุณภาพชีวิตการทำงาน Y = 

0.680 + 0.514 (ด้านความสมดุลระหว่าง

ช ีว ิตก ับการทำงานโดยส่วนรวม X6) + 

0.364 (ด้านเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้

พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

X3) + 0.256 (ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บน

ฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

X5) + 0.111 (ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริม

ความเจริญเติบโตและความมั ่นคงให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน X4) - 0.100 (ด้านค่าตอบแทน
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ที่เป็นธรรมและเพียงพอ X1) - 0.224 (ด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย X2)  

 สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

โดยส่วนรวม ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน

ได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่าง

ดี ด้านลักษณะงานที ่ต ั ้งอยู ่บนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ด้าน

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต

และความมั ่นคงให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน

สิ ่งแวดล้อมที ่ถ ูกลักษณะและปลอดภัย 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 

 

อภิปรายผล  

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ระดับคุณภาพชีว ิตการทำงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-

ไทย อัลลอย จำกัด จากการศึกษาพบว่า 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัดโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วาร ิณ ี  โพธ ิราช (2558) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง

ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของล ูกจ ้างใน

มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย พบว่า 

ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล และป ัจจ ัยพ ื ้นฐาน

ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ส ั ง ค ม มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนในการทำงานที่เพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึง

ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน

การบูรณาการทางสังคม หรือการทำงาน

ร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้าน

ความสมดุลระหว่างงานกับชีว ิตส่วนตัว 

และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับปานกลาง 

 2. ระดับพฤติกรรมการทำงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย 

อ ัลลอย จำก ัด จากการศ ึกษา พบว่า 

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธน
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กร สิริธร (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรม

การทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

และบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความปลอดภัย

ในการทำงานของแรงงานต ่ า งด ้ า ว : 

กรณีศึกษาแรงต่างด้าวสัญชาติเมียนมาใน

โรงงานย่านมหาชัยจังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่า ด้านการเพิ ่มผลผลิต ด้านความ

สม่ำเสมอในการทำงาน ด้านการให้ความ

ร่วมมือต่อองค์การ ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบองค์การโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 3. คุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิต

การทำงาน ประกอบด้วย ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงานโดยส่วนรวม 

ด้านเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนา

ความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ด้าน

ลักษณะงานที่ตั ้งอยู่บนฐานของกฎหมาย

หรือกระบวนการยุติธรรม ด้านลักษณะงาน

ที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมและเพียงพอ ด้านสิ ่งแวดล้อมที่ถูก

ลักษณะและปลอดภัย โดยส่วนรวม ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค ์การ  ด ้านการให ้ความร ่วมม ือต่อ

องค์การ และด้านความสม่ำเสมอในการ

ทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้อง

ก ับงานว ิจ ัยของธนกร ส ิ ร ิ ธร  (2559) 

พฤติกรรมการทำงาน สภาพแวดล้อมใน

การทำงาน และบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความ

ปลอดภัยในการทำงานของแรงงานต่าง

ด้าว: กรณีศึกษาแรงต่างด้าวสัญชาติเมียน

ม า ใ น โ ร ง ง า น ย ่ า น ม ห า ช ั ย จ ั ง ห วั ด

ส ม ุ ท ร ส า ค ร  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว่ า 

สภาพแวดล ้ อม ในการทำ ง าน  และ

บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ

ความปลอดภัยในการทำงานของแรงงาน

ต่างด้าว: กรณีศึกษาแรงต่างด้าวสัญชาติ

เม ียนมาในโรงงานย่านมหาชัยจ ังหวัด

สมุทรสาคร เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่า

มีตัวแปร 4 ตัว ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ทำงานของแรงงานต่างด้าว: กรณีศึกษา

แรงต่างด้าวสัญชาติเมียนมาในโรงงานย่าน

มหาชัยจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ด้านการ

เพิ ่มผลผลิต ด้านความสม่ำเสมอในการ

ทำงาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์การ 
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และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค์การ ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 จากการศึกษาคุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน 

บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด พบว่า 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 

และด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ถ ูกลักษณะและ

ปลอดภัย ทั้งสองด้านนี้มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับน้อย เมื่อเทียบกับด้านอื่น พบว่า

อย ู ่ ในลำด ับสุดท ้าย ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ

ข ้อเสนอแนะของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 

ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรนำไปพิจารณา

ปรับปรุง โดยให้มีการพิจารณาพนักงาน

รายวันที่ปฏิบัติงานมาเป็นเวลาหลายปี มี

โอกาสปรับเป็นพนักงานประจำ เพื ่อให้

พนักงานรู้สึกว่ามีความเจริญก้าวหน้าใน

หน้าที ่การงาน และให้ความสำคัญกับ

หน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย อีกทั ้งควรปรับ

สภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น ไม่ให้

มีฝุ ่นละอองและควันพิษ ปรับอุณหภูมิ

ภายในที่ทำงานไม่ให้ร้อนมากจนเกินไป 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และยัง

ก ่อให ้เก ิดผลดีท ี ่จะพัฒนาองค์การให้

ประสบความสำเร็จเป็นผู ้นำที ่เหนือชั้น

ต่อไป 

 1.2 จากการศึกษา พฤติกรรม

การทำงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน 

บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย จำกัด พบว่า 

ด้านความสม่ำเสมอในการทำงาน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่เมื ่อเทียบกับ

ด้านอื่น ๆ พบว่าอยู่ในลำดับสุดท้าย ดังนั้น 

ผู้ประกอบการอาจมีการเพิ่มเบี้ยขยันเป็น

แรงจูงใจในการมาปฏิบัติงาน ภายใต้ไม่

ขาดงาน ไม่มาทำงานสาย ไม่เกิดอุบัติเหตุ 

หรือใช้กิจกรรมเข้ามาเป็นแรงกระตุ้น ด้วย

การม ีดาวและเด ือนในองค ์การ เป็ น

พนักงานดีเด่น และขึ้นป้ายประจำปี เป็น

สีสันในองค์การ เพื่อไม่ให้พนักงานรู้สึกเกิด

ความเคร่งเครียดในงาน ทำให้พนักงานมา

ทำงานอย่างสม่ำเสมอ โดยส่งผลดีต่อ

องค์การ 

 1.3 จากการศึกษา คุณภาพชีวิต

การทำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน บริษัทอาซาฮี-

ไทย อัลลอย จำกัด พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม

ที่ถูกลักษณะและปลอดภัย มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ว่าอากาศร้อน มี
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คว ันพิษกระจายเต ็มพื ้นที ่  ห ้องน ้ำไม่

เพียงพอกับพนักงาน ดังนั้น ผู้ประกอบการ

ควรนำไปพิจารณาปรับปรุงเรื ่องควันพิษ

เป็นลำดับแรก เพื่อสุขภาพของพนักงาน 

ปร ับช ่องระบายลมให้มากขึ ้น เพื ่อให้

อากาศภายในมีการถ่ายเทใด้ดีข้ึน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็น

การศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบัติงาน เท่านั้น 

ด ังน ั ้นในการศ ึกษาคร ั ้ งต ่อไป จ ึงควร

ทำการศึกษาทุกฝ่ายในองค์การ เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละฝ่ายมีคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ทำงานเป็นอย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การได ้นำผลไปพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาในแต่ละฝ่ายให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน และให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเรื ่อง

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัต ิงาน บริษัทอาซาฮี-ไทย อัลลอย 

จำกัด สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความ

อนุเคราะห์ จาก ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสดิ์  

ท ี ่ ได ้ ให ้คำแนะนำให ้คำปร ึกษา และ

ตรวจสอบงานวิจัยให้สำเร็จไปได้ด้วยดี 

ผู้จัดทำขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

มา ณ โอกาสนี้ 

 ข ้ าพเจ ้ าขอกราบขอบพระคุณ

อาจารย์ทุกท่านของมหาวิทยาลัยธนบุรี

ตามที่ท่านได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ตลอด

ระยะเวลาที่ได้ศึกษาเรียนรู้ตามหลักสูตร

และผู ้เกี ่ยวข้องทุกท่าน ขอขอบพระคุณ

กรรมการผ ู ้จ ัดการ บร ิษ ัทอาซาฮี-ไทย  

อัลลอย จำกัด คุณพงศักดิ์ จินดาสุข ที่ให้

ความอนุเคราะห์อนุญาติให้ทำการเก็บ

ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร ไ ด ้  แ ล ะ

ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุก

ท่าน ที่สละเวลากรุณาให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ

อย่างยิ่งในงานวิจัยครั้งนี้ จึงขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสนี้ ท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณทุก

คนในครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ นักศึกษา

รุ่นพี่ และเพื่อนร่วมชั้นเรียน ที่สนับสนุน 

ในการทำงานว ิจ ัยน ี ้จนสมบ ูรณ์ และ

ขอขอบคุณมิตรภาพดี ๆ ที่เกิดขึ้นตลอด

ระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรนี้ 
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