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บทคัดยอ  

วัตถุประสงค เพื ่อศึกษาความความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลางของบริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ท่ีมีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน เก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน โดยการสำรวจตัวอยาง จากพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

จำนวน 334 คน ผลการวิจัยพบวา ตามความเห็นของพนักงาน ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานในระดับ “ดี

มาก” ในดานความสำนึกในหนาที่  และดานการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตเทา

เทียมกัน สวนดานอื่น ๆ ที่เหลืออยูในระดับ “ดี” และจากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาของ

การทำงาน (อายุงาน) มีผลตอความคิดเห็นที ่มีตอระดับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับหัวหนาสวน (ระดับ 8)  ดานความสำนึกในหนาที่ และดานการ

สงเสริมการพัฒนาการกำกับดูแล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ความคิดเห็น, การปฎิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

 
Abstract  

This study is a Survey Research which has the objective to study the 

opinions of the staffs in the central part of the Thailand Post Co., Ltd. relating 

to the application of the Good Governance Principles in job performance of the 

Administrator who is in the level of Section Chief, by the method of samples 

survey from 334 staffs in the central part of the Thailand Post Co., Ltd.  From 

the outcome of the research, it is found out that according to the opinions of 

the staffs : the administrators who are in the level of section chief (level 8), 

performed the jobs, by applying the principles of good governance, at the “Very 

Good” grading In the sense of duty And to treat all stakeholders equally good 

faith of the other side left in the "good" and the results showed that. The 

duration of the work (age) affect on the level of good governance principles in 

the performance of the chief executive (level 8), the sense of duty. And to 
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promote the development of governance, significantly by the statistical level of 

0.05. 

 

Keywords: Opinion, Working Performance, Good Governance Principles, 

Thailand Post Co., Ltd.        

 

1. บทนำ 

 แมวาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยไดขยายตัวข้ึน

อยางรวดเร็ว แตก็อาจกลาวไดวาประเทศ

ไทยยังไมมีการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง

เน ื ่ อ งจากความอ  อนแอ และหย  อน

ประสิทธิภาพของกลไกบริหารบานเมือง 

จากการทุจริตประพฤติมิชอบองคกรของรัฐ 

ในฐานะที่เปนสถาบันหลักของชาติตองมี

ทัศนคติในการทำงานปฏิบัติหนาที่ดี เปนท่ี

พึ่งพาของประชาชนอยางแทจริงอันจะชวย

สงเสริมใหประเทศชาติมีความสงบสุขและ

พัฒนาอยางรวดเร็ว และยั่งยืนตอไปดวย

เหตุนี ้ผู วิจัยถึงมีความสนใจทำการศึกษา

ความเปนไปตางๆ ของบริษัท ไปรษณียไทย 

จำกัด (มหาชน) เก่ียวกับระดับความคิดเห็น

ของบุคลากร ในเรื ่องการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารของผู บริหารวาอยู ใน

ระดับใด บ ุคลากรระดับต างๆ ม ีความ

คิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซ่ึง

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด (มหาชน)เปน

องค กรท ี ่ ม ีขนาดใหญ   ม ี ร ูปแบบการ

บร ิหารงานอยางช ัดเจน และมีผลการ

ดำเนินงานที ่ประสบความสำเร็จอีกแหง

หนึ่งของรัฐวิสาหกิจไทย และในการทำวิจัย

ครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหาร

ในองคกร โดยสามารถนำผลการวิจัยที่ได

ไปเสริมสรางความรู ความเขาใจ เพื่อแกไข

ปรับปรุงการพัฒนาองคกรใหเปนธรรมาภิ

บาลในองคกรใหดียิ่งข้ึน 
 

2.วัตถุประสงคในการศึกษา 

2.1. เพื่อศึกษาความความคิดเห็น

ของพน ักงานในส วนกลาง ของบร ิ ษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด เกี ่ยวกับการใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ระดับหัวหนาสวน 

 2.2. เพ ื ่ อ เ ป ร ี ยบ เท ี ยบความ

ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการใช

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผู บริหารระดับหัวหนาสวน จำแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคล 
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3. สมมติฐานการศึกษา 

3.1.ความคิดเห็นของพนักงานใน

สวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

ท่ีมีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน (ระดับ 8) 

เกี ่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล

ท่ีตางกันจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1 เป นกระจกสะท อนความ

คิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการใช

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผ ู บร ิหารระดับหัวหนาส วน (ระดับ 8) 

เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบ และนำไปเปน

แนวทางพิจารณา ปรับปรุงการดำเนินการ  

 4.2 ไดแนวทางการบริหารธุรกิจ

แบบมีหลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจที่เปนประโยชนตอ

องคการ ประชาชน รวมทั้งผูมีสวนไดสวน

เสียของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

 4.3 ส งเสร ิมให ผ ู ประกอบการ

ธุรกิจสรางหลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแล

กิจการที ่ด ี เพื ่อใหดำเนินการทางธุรกิจ

ภ าย ใต  กต ิ ก าอย  า งม ี ค ุ ณธ ร รมแล ะ

รับผิดชอบตอสังคม 

 

5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องนี ้เปนการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เพ ื ่อศ ึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานในสวนกลาง

ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ที ่มีตอ

ผูบริหารระดับหัวหนาสวน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บ

ขอมูล จากกลุมตัวอยางจำนวน 334 ราย 

โดยผู ว ิจ ัยไดทำสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ 

(Stratified random sampling)  โดยการ

แบงแยกกลุมประชากรเปน 8 สายงาน แต

ละสายมีหนาที ่ความรับผิดชอบรวมท้ัง

รายละเอียดของงานอยูในกลุมงานประเภท

เดียวกัน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงายสุม

แตละชั้น คือ ฝายตางๆในแตละสายงานมา

ทำการศึกษาใหครบตามสัดสวนที่คำนวณ

ไดในตารางที ่ 3.1 ตารางคำนวรสัดสวน

กลุมตัวอยางจนครบตามขนาดจำนวน 334 

คน 

 

 

 

 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2566 | 63 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เ ช ิ งพร รณนา  (Descriptive Statistics) 

นำเสนอในรูปแบบคาความถ่ี (Frequency) 

ส ถ ิ ต ิ ป ร ะ เ ภ ทร  อ ยล ะ  ( Percentage)  

ค  า เ ฉล ี ่ ย  (mean) และค  า เบ ี ่ ย ง เบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 เพื่อทดสอบหาความคิดเห็นดาน

ของพน ักงานในส วนกลาง ของบร ิ ษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ที่มีตอผูบริหารระดับ

หัวหนาสวน เกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการปฏ ิบ ัต ิงาน ว ิ เคราะห ด วย

ทดสอบคาที (t-test) กรณีตัวแปร2ตัวและ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) กรณีตัวแปรมากกวา

2 ต ัว เพ ื ่อทดสอบสมมต ิฐานหาความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากขอมูลเปนลักษณะแจงแจงแบบ

ปกติ (Normal distribution) โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิในการทดสอบ

สมมติฐาน ไวท่ีระดับ 0.05 

 

6. ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา ตามความเห็น

ของพนักงาน ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

ใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานใน

ระด ับ “ด ีมาก” ในด านความสำน ึกใน

หนาที่  และดานการปฏิบัติตอผูมีสวนได

สวนเสียโดยสุจริตเทาเทียมกัน สวนดานอ่ืน 

ๆ ที่เหลืออยูในระดับ “ดี” นอกจากนี ้ยัง

พบวา เพศ และระดับของพนักงานของ

บริษัท ไปรษณีย ไทย จำกัด ไมม ีผลตอ

ความคิดเห็นที่มีตอระดับการใชหลักธรร

มาภิบาลในการปฏิบัติงานของผู บริหาร

ระด ับห ัวหน าส วน (ระด ับ 8) ท ุกด าน 

ในทางตรงกันขาม ระยะเวลาของการ

ทำงาน (อายุงาน) มีผลตอความคิดเห็นที่มี

ตอระดับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8)  ดานความสำนึกในหนาที่ และ

ดานการสงเสริมการพัฒนาการกำกับดูแล 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

7. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 ความแตกตางดานลักษณะสวน

บุคคลของพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ท่ีแตกตางกันดาน เพศ 

และระดับของพนักงาน ไมมีผลตอความ

คิดเห็นที่มีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) เกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันซ่ึงแสดงให
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เห็นวาเพศ และระดับของพนักงานไมสงผล

ตอระดับความคิดเห็น อาจเปนเพราะใน

สังคมปจจุบันมีแนวคิดทางดานความเทา

เทียมกันทางเพศในสังคม ไมวาจะเพศใดก็

มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ี

เท าเท ียมก ันอ ันเน ื ่องมาจากส ังคมยุค

โลกาภิว ัฒนท ี ่ผ ู คนดำเน ินไปตามแบบ

วัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น ทำใหบทบาท

ของชายหญิงไดรับการมองวาตองมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน ซึ่งสังคมไทยก็เปด

กวางยอมรับคานิยมแบบสากลนี้ ในดาน

ระดับของพนักงานท่ีไมสงผลตอระดับความ

คิดเห็นนั้นอาจเปนเพราะ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จำกัด มีระบบการ สรรหา การจาง

และบรรจ ุแต  งต ั ้ ง  ค  าตอบแทนและ

สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาและฝกอบรม วินัยและการรักษา

วินัย และมีการปฏิบัติตอพนักงานทุกคน

อยางเทาเทียมกันในการทำงาน ภายใตกฎ 

ระเบ ียบ และขอกาหนด เช นเด ียวกัน

ถึงแมวาจะมีระดับของพนักงานที่แตกตาง

กันในสวนของระยะเวลาการทำงาน และ

สายงาน/สำนัก ที่สังกัดที่แตกตางกันมีผล

ตอระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอาจเปน

เพราะระยะเวลาในการทำงานนั้นมีผลตอ

ความได ร ับการยอมร ับนับถือ ม ีความ

เกี่ยวของกับประสบการณในการทำงาน  ผู

อาย ุงานมากมักมีประสบการณในการ

ทำงานที่สูง มีความเขาใจ และรูจักความ

เปนไปในองคกรมากกวาผูที่มีอายุงานนอย 

สิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอระดับความคิดเห็น

ได ในดานของสายงาน/สำนัก ที ่สังกัดท่ี

แตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นท่ี

แตกตางกันอาจเปนเพราะ พนักงานท่ีอยูใน

สายงานที ่ต างกันยอมมีตำแหนงหนาท่ี 

ความร ับผ ิดชอบที ่แตกตางก ัน ในการ

ทำงานย อมพบเจอผ ู คนท ี ่แตกต างกัน

ออกไป จากปจจัยตางๆที่พนักงานตองพบ

เจอในแตละวันอาจทำใหสงผลตอระดับ

ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออกไป 

 ซ่ึงจะสอดคลองกับทฤษฎีลำดับข้ัน

ความตองการมาสโลว (1970) ขั้นที่ 2 ที่วา

มนุษยมีความตองการความมั่นคงในอาชีพ 

เพราะบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เปน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ นั่นคือเปนองคการท่ี

รัฐบาลเปนเจาของหรือเปนผู ถือหุ นราย

ใหญ มีความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคง 

ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

กระทรวงการคลัง (2552) เพื ่อเปนการ

เสริมสรางและจัดใหมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ คณะรัฐมนตรีจึง

ไดเห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจเม่ือวันท่ี 
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16 กุมภาพันธ พ.ศ.2544 เพื่อเปนกลไกท่ี

จะผลักดันใหเกิดความโปรงใสในกิจการ

รัฐวิสาหกิจ ซึ ่งหลักเกณฑและแนวทาง

ดังกลาวไดใชเป นกรอบแนวทางในการ

กำกับดูแลในรัฐวิสาหกิจตลอดมาตามท่ี

คณะกรรมการกำหนดนโยบายด  าน

รัฐวิสาหกิจเสนอ เพื ่อใหร ัฐวิสาหกิจถือ

ปฏิบัติตอไป หลักสำคัญในการกำกับดูแลท่ี

ดีมีหลักอันเปนมาตรฐานสากล 7 ประการ 

ดังนี้ 

 1 .  ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ห น  า ท่ี  

(Responsibility) สำนึกในหนาที ่ด วยขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

 2 .  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

(Accountability) รับผิดชอบตอการปฏิบัติ

หนาท่ี 

 3. การปฏิบัติตอผู มีสวนไดสวน

เสียโดยสุจร ิตเทาเทียมกัน (Equitable 

Treatment) และจะตองพิจารราใหเกิด

ความเทาเทียมกัน เชน การจัดซื้อจัดจาง

ตองใหทุกคนไดรับความยุติธรรมและเทา

เท ียมก ัน หากม ีการเร ียกร องต อง มี

คำอธิบาย เปนตน 

 4. ความโปรงใส  (Transparency) 

กลาวคือ ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

  4.1 ความโปรงใสในการ

ดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 

  4.2 มีการเปดเผยขอมูล

อ ย  า ง โ ป ร  ง ใ ส  ( Transparency of 

Information Disclosure) ค ื อ  ม ี ก า ร

แสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูท่ี

เก่ียวของทุกฝาย 

 5. การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ 

(Value Creation) ท ั ้ งในระยะส ั ้น และ

ระยะยาว โดยการเปลี ่ยนแปลงหรือเพ่ิม

ม ู ลค  า ใดๆ  น ั ้ นจะต  อง เป  นการ เ พ่ิม

ความสามารถในมุกดานเพ่ือการแขงขัน 

 6. การสงเสริมพัฒนาการกำกับ

ดูแล (Ethics) ดานจริยธรรมที ่ด ีในการ

ประกอบธุรกิจ 

 7. การมีสวนรวม (Participation) 

เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาส

แกประชาชนใหม ีส วนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ท่ี

อาจมีผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม สุขภาพ 

อนามัย คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ

ช ุมชนหรือท องถ ิ ่น และสอดคล องกับ

งานวิจัยของ พิศสมัย หมกทอง (2554, 

บทค ั ดย  อ )  ทำการศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง ก า ร

บร ิหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของ

ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก อ ก น  อ ย

กรุงเทพมหานคร ไดพบวา ความคิดเห็น
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ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตบางกอก

นอย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานหลักนติิ

ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ

โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ความรับผิดชอบ ดานหลักความคุ มคา 

พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ม ากท ุ ก ด  า นก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร

บร ิหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของ

ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก อ ก น  อ ย 

กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรมีความ

คิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของสำน ักงานเขตบางกอกน  อย 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดานเพศไม

แตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ดานอายุ การศึกษา ตำแหนง ระยะเวลา

ในการดำรงตำแหนงรายได โดยภาพรวม 

แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงเปนไปตามมติฐานท่ีตั้งไวปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต

บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร นั้นพบวามี

น อย และม ีข อเสนอแนะให ผ ู บร ิหาร 

บริหารงานโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาลให

ครบทั ้ง 6 ดาน เพราะหลักธรรมาภิบาล

เปนการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุกๆ ภาค

สวนเห ็นว าเป นส ิ ่งท ี ่ด ีงามเหมาะที ่จะ

นำมาใชในการบริหารองคกรตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ เสาวณีฉิมพาลี (2557, 

บทคัดยอ) ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น

ของพน ักงานต อการปฏ ิบ ัต ิตามหลัก

บรรษัทภิบาลของบร ิษ ัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) พบวา พนักงาน บริษัท ทีโอที

จำกัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท ที

โอที จำกัด (มหาชน) อยูในระดับมากที่สุด 

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

เคารพในคุณคาของความเปนมนุษยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานจริยธรรม 

ดานการปฏิบัติตนเปนประชากรที ่ดีดาน

ว ิส ัยทัศน ในการสร างม ูลค าด านความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดานความ

โปรงใสดานสวนไดส วนเสียและอันดับ

สุดทาย คือ ดานความรับผิดชอบตอการ

ตัดสินใจผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของพนักงาน พบวา พนกังานท่ีมี เพศ อายุ 

สถานภาพการศึกษา รายได และอายุงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ

ตามหลักบรรษัทภิบาลแตกตางกัน 
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8. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหจากคาเฉลี่ยจาก

ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลางของ

บริษัทไปรษณีย ไทย จำกัด ส วนใหญมี

ระด ับความเห ็นด วยมาก จ ึงควรมีการ

พัฒนาและปรับปรุงใหมีความชัดเจนใน

ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดย

การนำผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

ควรมีการจัดการอบรมผู บริหาร

ระดับหัวหนาสวนหรือผูบริหารในทุกระดับ

ใหเขาใจ และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ และ

การ ดูแลผูใตบังคับบัญชา 

  ผู บริหารควรกำหนดนโยบาย มี

แผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณ

อักษร และสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติ

เปนรูปธรรมได เชน ในฐานขอมูลควรมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีความ

ทันสมัยเข าถ ึงข อม ูลได ง าย พนักงาน

สามารถเขาถึงได สะดวกแกการตรวจสอบ 

เพื ่อแสดงความโปรงใสในกระบวนการ

ทำงานตางๆ และเพิ่มความมั่นใจใหกับทุก

ฝ ายท ี ่ เก ี ่ยวข องสร างจ ิตสาธารณะให

พนักงานทุกคนมี และความรับผิดชอบตอ

หนาที ่ที ่ตนไดร ับมอบหมายในดานการ

บริการควร ใหความเสมอภาคแกทุกฝาย 

โดยไมมีการเลือกปฏิบัติเปนรายบุคคล 

 ก า ร เ สนอแนะห ั ว ข  อ ว ิ จ ั ย ท่ี

เกี ่ยวของหรือสืบเนื่องในการทำวิจัยครั้ง

ตอไป ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของบริษัท รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ

เพิ ่มเต ิม เพื ่อจะได เปร ียบเทียบความ

แตกตาง หรือสอดคลองกันในระดับของ

การบริหารควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับการบริหารงาน

ในยุคปจจุบัน และควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์

หลังจากมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การปฏิบัติงาน 
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