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บทคัดยอ  

วัตถุประสงค เพื ่อศึกษาความความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลางของบริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ท่ีมีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน เก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน โดยการสำรวจตัวอยาง จากพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

จำนวน 334 คน ผลการวิจัยพบวา ตามความเห็นของพนักงาน ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานในระดับ “ดี

มาก” ในดานความสำนึกในหนาที่  และดานการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตเทา

เทียมกัน สวนดานอื่น ๆ ที่เหลืออยูในระดับ “ดี” และจากผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาของ

การทำงาน (อายุงาน) มีผลตอความคิดเห็นที ่มีตอระดับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับหัวหนาสวน (ระดับ 8)  ดานความสำนึกในหนาที่ และดานการ

สงเสริมการพัฒนาการกำกับดูแล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ความคิดเห็น, การปฎิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

 
Abstract  

This study is a Survey Research which has the objective to study the 

opinions of the staffs in the central part of the Thailand Post Co., Ltd. relating 

to the application of the Good Governance Principles in job performance of the 

Administrator who is in the level of Section Chief, by the method of samples 

survey from 334 staffs in the central part of the Thailand Post Co., Ltd.  From 

the outcome of the research, it is found out that according to the opinions of 

the staffs : the administrators who are in the level of section chief (level 8), 

performed the jobs, by applying the principles of good governance, at the “Very 

Good” grading In the sense of duty And to treat all stakeholders equally good 

faith of the other side left in the "good" and the results showed that. The 

duration of the work (age) affect on the level of good governance principles in 

the performance of the chief executive (level 8), the sense of duty. And to 
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promote the development of governance, significantly by the statistical level of 

0.05. 

 

Keywords: Opinion, Working Performance, Good Governance Principles, 

Thailand Post Co., Ltd.        

 

1. บทนำ 

 แมวาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยไดขยายตัวข้ึน

อยางรวดเร็ว แตก็อาจกลาวไดวาประเทศ

ไทยยังไมมีการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง

เน ื ่ อ งจากความอ  อนแอ และหย  อน

ประสิทธิภาพของกลไกบริหารบานเมือง 

จากการทุจริตประพฤติมิชอบองคกรของรัฐ 

ในฐานะที่เปนสถาบันหลักของชาติตองมี

ทัศนคติในการทำงานปฏิบัติหนาที่ดี เปนท่ี

พึ่งพาของประชาชนอยางแทจริงอันจะชวย

สงเสริมใหประเทศชาติมีความสงบสุขและ

พัฒนาอยางรวดเร็ว และยั่งยืนตอไปดวย

เหตุนี ้ผู วิจัยถึงมีความสนใจทำการศึกษา

ความเปนไปตางๆ ของบริษัท ไปรษณียไทย 

จำกัด (มหาชน) เก่ียวกับระดับความคิดเห็น

ของบุคลากร ในเรื ่องการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารของผู บริหารวาอยู ใน

ระดับใด บ ุคลากรระดับต างๆ ม ีความ

คิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ซ่ึง

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด (มหาชน)เปน

องค กรท ี ่ ม ีขนาดใหญ   ม ี ร ูปแบบการ

บร ิหารงานอยางช ัดเจน และมีผลการ

ดำเนินงานที ่ประสบความสำเร็จอีกแหง

หนึ่งของรัฐวิสาหกิจไทย และในการทำวิจัย

ครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหาร

ในองคกร โดยสามารถนำผลการวิจัยที่ได

ไปเสริมสรางความรู ความเขาใจ เพื่อแกไข

ปรับปรุงการพัฒนาองคกรใหเปนธรรมาภิ

บาลในองคกรใหดียิ่งข้ึน 
 

2.วัตถุประสงคในการศึกษา 

2.1. เพื่อศึกษาความความคิดเห็น

ของพน ักงานในส วนกลาง ของบร ิ ษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด เกี ่ยวกับการใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ระดับหัวหนาสวน 

 2.2. เพ ื ่ อ เ ป ร ี ยบ เท ี ยบความ

ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการใช

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผู บริหารระดับหัวหนาสวน จำแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคล 
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3. สมมติฐานการศึกษา 

3.1.ความคิดเห็นของพนักงานใน

สวนกลาง ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

ท่ีมีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน (ระดับ 8) 

เกี ่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล

ท่ีตางกันจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1 เป นกระจกสะท อนความ

คิดเห็นของพนักงานในสวนกลาง ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เกี่ยวกับการใช

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผ ู บร ิหารระดับหัวหนาส วน (ระดับ 8) 

เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบ และนำไปเปน

แนวทางพิจารณา ปรับปรุงการดำเนินการ  

 4.2 ไดแนวทางการบริหารธุรกิจ

แบบมีหลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจที่เปนประโยชนตอ

องคการ ประชาชน รวมทั้งผูมีสวนไดสวน

เสียของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

 4.3 ส งเสร ิมให ผ ู ประกอบการ

ธุรกิจสรางหลักธรรมาภิบาล การกำกับดูแล

กิจการที ่ด ี เพื ่อใหดำเนินการทางธุรกิจ

ภ าย ใต  กต ิ ก าอย  า งม ี ค ุ ณธ ร รมแล ะ

รับผิดชอบตอสังคม 

 

5. วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องนี ้เปนการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เพ ื ่อศ ึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานในสวนกลาง

ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ที ่มีตอ

ผูบริหารระดับหัวหนาสวน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บ

ขอมูล จากกลุมตัวอยางจำนวน 334 ราย 

โดยผู ว ิจ ัยไดทำสุ มตัวอยางแบบชั ้นภูมิ 

(Stratified random sampling)  โดยการ

แบงแยกกลุมประชากรเปน 8 สายงาน แต

ละสายมีหนาที ่ความรับผิดชอบรวมท้ัง

รายละเอียดของงานอยูในกลุมงานประเภท

เดียวกัน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงายสุม

แตละชั้น คือ ฝายตางๆในแตละสายงานมา

ทำการศึกษาใหครบตามสัดสวนที่คำนวณ

ไดในตารางที ่ 3.1 ตารางคำนวรสัดสวน

กลุมตัวอยางจนครบตามขนาดจำนวน 334 

คน 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เ ช ิ งพร รณนา  (Descriptive Statistics) 

นำเสนอในรูปแบบคาความถ่ี (Frequency) 

ส ถ ิ ต ิ ป ร ะ เ ภ ทร  อ ยล ะ  ( Percentage)  

ค  า เ ฉล ี ่ ย  (mean) และค  า เบ ี ่ ย ง เบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 เพื่อทดสอบหาความคิดเห็นดาน

ของพน ักงานในส วนกลาง ของบร ิ ษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ที่มีตอผูบริหารระดับ

หัวหนาสวน เกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการปฏ ิบ ัต ิงาน ว ิ เคราะห ด วย

ทดสอบคาที (t-test) กรณีตัวแปร2ตัวและ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) กรณีตัวแปรมากกวา

2 ต ัว เพ ื ่อทดสอบสมมต ิฐานหาความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากขอมูลเปนลักษณะแจงแจงแบบ

ปกติ (Normal distribution) โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิในการทดสอบ

สมมติฐาน ไวท่ีระดับ 0.05 

 

6. ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา ตามความเห็น

ของพนักงาน ผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) ของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด 

ใชหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานใน

ระด ับ “ด ีมาก” ในด านความสำน ึกใน

หนาที่  และดานการปฏิบัติตอผูมีสวนได

สวนเสียโดยสุจริตเทาเทียมกัน สวนดานอ่ืน 

ๆ ที่เหลืออยูในระดับ “ดี” นอกจากนี ้ยัง

พบวา เพศ และระดับของพนักงานของ

บริษัท ไปรษณีย ไทย จำกัด ไมม ีผลตอ

ความคิดเห็นที่มีตอระดับการใชหลักธรร

มาภิบาลในการปฏิบัติงานของผู บริหาร

ระด ับห ัวหน าส วน (ระด ับ 8) ท ุกด าน 

ในทางตรงกันขาม ระยะเวลาของการ

ทำงาน (อายุงาน) มีผลตอความคิดเห็นที่มี

ตอระดับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8)  ดานความสำนึกในหนาที่ และ

ดานการสงเสริมการพัฒนาการกำกับดูแล 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

7. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 ความแตกตางดานลักษณะสวน

บุคคลของพนักงานในสวนกลาง ของบริษัท 

ไปรษณียไทย จำกัด ท่ีแตกตางกันดาน เพศ 

และระดับของพนักงาน ไมมีผลตอความ

คิดเห็นที่มีตอผูบริหารระดับหัวหนาสวน 

(ระดับ 8) เกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันซ่ึงแสดงให
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เห็นวาเพศ และระดับของพนักงานไมสงผล

ตอระดับความคิดเห็น อาจเปนเพราะใน

สังคมปจจุบันมีแนวคิดทางดานความเทา

เทียมกันทางเพศในสังคม ไมวาจะเพศใดก็

มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ี

เท าเท ียมก ันอ ันเน ื ่องมาจากส ังคมยุค

โลกาภิว ัฒนท ี ่ผ ู คนดำเน ินไปตามแบบ

วัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น ทำใหบทบาท

ของชายหญิงไดรับการมองวาตองมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน ซึ่งสังคมไทยก็เปด

กวางยอมรับคานิยมแบบสากลนี้ ในดาน

ระดับของพนักงานท่ีไมสงผลตอระดับความ

คิดเห็นนั้นอาจเปนเพราะ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จำกัด มีระบบการ สรรหา การจาง

และบรรจ ุแต  งต ั ้ ง  ค  าตอบแทนและ

สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาและฝกอบรม วินัยและการรักษา

วินัย และมีการปฏิบัติตอพนักงานทุกคน

อยางเทาเทียมกันในการทำงาน ภายใตกฎ 

ระเบ ียบ และขอกาหนด เช นเด ียวกัน

ถึงแมวาจะมีระดับของพนักงานที่แตกตาง

กันในสวนของระยะเวลาการทำงาน และ

สายงาน/สำนัก ที่สังกัดที่แตกตางกันมีผล

ตอระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอาจเปน

เพราะระยะเวลาในการทำงานนั้นมีผลตอ

ความได ร ับการยอมร ับนับถือ ม ีความ

เกี่ยวของกับประสบการณในการทำงาน  ผู

อาย ุงานมากมักมีประสบการณในการ

ทำงานที่สูง มีความเขาใจ และรูจักความ

เปนไปในองคกรมากกวาผูที่มีอายุงานนอย 

สิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอระดับความคิดเห็น

ได ในดานของสายงาน/สำนัก ที ่สังกัดท่ี

แตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นท่ี

แตกตางกันอาจเปนเพราะ พนักงานท่ีอยูใน

สายงานที ่ต างกันยอมมีตำแหนงหนาท่ี 

ความร ับผ ิดชอบที ่แตกตางก ัน ในการ

ทำงานย อมพบเจอผ ู คนท ี ่แตกต างกัน

ออกไป จากปจจัยตางๆที่พนักงานตองพบ

เจอในแตละวันอาจทำใหสงผลตอระดับ

ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออกไป 

 ซ่ึงจะสอดคลองกับทฤษฎีลำดับข้ัน

ความตองการมาสโลว (1970) ขั้นที่ 2 ที่วา

มนุษยมีความตองการความมั่นคงในอาชีพ 

เพราะบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด เปน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ นั่นคือเปนองคการท่ี

รัฐบาลเปนเจาของหรือเปนผู ถือหุ นราย

ใหญ มีความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคง 

ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

กระทรวงการคลัง (2552) เพื ่อเปนการ

เสริมสรางและจัดใหมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ คณะรัฐมนตรีจึง

ไดเห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจเม่ือวันท่ี 
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16 กุมภาพันธ พ.ศ.2544 เพื่อเปนกลไกท่ี

จะผลักดันใหเกิดความโปรงใสในกิจการ

รัฐวิสาหกิจ ซึ ่งหลักเกณฑและแนวทาง

ดังกลาวไดใชเป นกรอบแนวทางในการ

กำกับดูแลในรัฐวิสาหกิจตลอดมาตามท่ี

คณะกรรมการกำหนดนโยบายด  าน

รัฐวิสาหกิจเสนอ เพื ่อใหร ัฐวิสาหกิจถือ

ปฏิบัติตอไป หลักสำคัญในการกำกับดูแลท่ี

ดีมีหลักอันเปนมาตรฐานสากล 7 ประการ 

ดังนี้ 

 1 .  ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ห น  า ท่ี  

(Responsibility) สำนึกในหนาที ่ด วยขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 

 2 .  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

(Accountability) รับผิดชอบตอการปฏิบัติ

หนาท่ี 

 3. การปฏิบัติตอผู มีสวนไดสวน

เสียโดยสุจร ิตเทาเทียมกัน (Equitable 

Treatment) และจะตองพิจารราใหเกิด

ความเทาเทียมกัน เชน การจัดซื้อจัดจาง

ตองใหทุกคนไดรับความยุติธรรมและเทา

เท ียมก ัน หากม ีการเร ียกร องต อง มี

คำอธิบาย เปนตน 

 4. ความโปรงใส  (Transparency) 

กลาวคือ ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 

  4.1 ความโปรงใสในการ

ดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 

  4.2 มีการเปดเผยขอมูล

อ ย  า ง โ ป ร  ง ใ ส  ( Transparency of 

Information Disclosure) ค ื อ  ม ี ก า ร

แสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูท่ี

เก่ียวของทุกฝาย 

 5. การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ 

(Value Creation) ท ั ้ งในระยะส ั ้น และ

ระยะยาว โดยการเปลี ่ยนแปลงหรือเพ่ิม

ม ู ลค  า ใดๆ  น ั ้ นจะต  อง เป  นการ เ พ่ิม

ความสามารถในมุกดานเพ่ือการแขงขัน 

 6. การสงเสริมพัฒนาการกำกับ

ดูแล (Ethics) ดานจริยธรรมที ่ด ีในการ

ประกอบธุรกิจ 

 7. การมีสวนรวม (Participation) 

เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาส

แกประชาชนใหม ีส วนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการใดๆ ท่ี

อาจมีผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม สุขภาพ 

อนามัย คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ

ช ุมชนหรือท องถ ิ ่น และสอดคล องกับ

งานวิจัยของ พิศสมัย หมกทอง (2554, 

บทค ั ดย  อ )  ทำการศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง ก า ร

บร ิหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของ

ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก อ ก น  อ ย

กรุงเทพมหานคร ไดพบวา ความคิดเห็น
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ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตบางกอก

นอย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานหลักนติิ

ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ

โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ความรับผิดชอบ ดานหลักความคุ มคา 

พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ม ากท ุ ก ด  า นก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร

บร ิหารงานตามหล ักธรรมาภิบาลของ

ส ำ น ั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก อ ก น  อ ย 

กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรมีความ

คิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของสำน ักงานเขตบางกอกน  อย 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดานเพศไม

แตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ดานอายุ การศึกษา ตำแหนง ระยะเวลา

ในการดำรงตำแหนงรายได โดยภาพรวม 

แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงเปนไปตามมติฐานท่ีตั้งไวปญหาอุปสรรค

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต

บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร นั้นพบวามี

น อย และม ีข อเสนอแนะให ผ ู บร ิหาร 

บริหารงานโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาลให

ครบทั ้ง 6 ดาน เพราะหลักธรรมาภิบาล

เปนการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุกๆ ภาค

สวนเห ็นว าเป นส ิ ่งท ี ่ด ีงามเหมาะที ่จะ

นำมาใชในการบริหารองคกรตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ เสาวณีฉิมพาลี (2557, 

บทคัดยอ) ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น

ของพน ักงานต อการปฏ ิบ ัต ิตามหลัก

บรรษัทภิบาลของบร ิษ ัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) พบวา พนักงาน บริษัท ทีโอที

จำกัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท ที

โอที จำกัด (มหาชน) อยูในระดับมากที่สุด 

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

เคารพในคุณคาของความเปนมนุษยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานจริยธรรม 

ดานการปฏิบัติตนเปนประชากรที ่ดีดาน

ว ิส ัยทัศน ในการสร างม ูลค าด านความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดานความ

โปรงใสดานสวนไดส วนเสียและอันดับ

สุดทาย คือ ดานความรับผิดชอบตอการ

ตัดสินใจผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของพนักงาน พบวา พนกังานท่ีมี เพศ อายุ 

สถานภาพการศึกษา รายได และอายุงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ

ตามหลักบรรษัทภิบาลแตกตางกัน 
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8. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหจากคาเฉลี่ยจาก

ความคิดเห็นของพนักงานในสวนกลางของ

บริษัทไปรษณีย ไทย จำกัด ส วนใหญมี

ระด ับความเห ็นด วยมาก จ ึงควรมีการ

พัฒนาและปรับปรุงใหมีความชัดเจนใน

ดานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดย

การนำผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

ควรมีการจัดการอบรมผู บริหาร

ระดับหัวหนาสวนหรือผูบริหารในทุกระดับ

ใหเขาใจ และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ และ

การ ดูแลผูใตบังคับบัญชา 

  ผู บริหารควรกำหนดนโยบาย มี

แผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณ

อักษร และสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติ

เปนรูปธรรมได เชน ในฐานขอมูลควรมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีความ

ทันสมัยเข าถ ึงข อม ูลได ง าย พนักงาน

สามารถเขาถึงได สะดวกแกการตรวจสอบ 

เพื ่อแสดงความโปรงใสในกระบวนการ

ทำงานตางๆ และเพิ่มความมั่นใจใหกับทุก

ฝ ายท ี ่ เก ี ่ยวข องสร างจ ิตสาธารณะให

พนักงานทุกคนมี และความรับผิดชอบตอ

หนาที ่ที ่ตนไดร ับมอบหมายในดานการ

บริการควร ใหความเสมอภาคแกทุกฝาย 

โดยไมมีการเลือกปฏิบัติเปนรายบุคคล 

 ก า ร เ สนอแนะห ั ว ข  อ ว ิ จ ั ย ท่ี

เกี ่ยวของหรือสืบเนื่องในการทำวิจัยครั้ง

ตอไป ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของบริษัท รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ

เพิ ่มเต ิม เพื ่อจะได เปร ียบเทียบความ

แตกตาง หรือสอดคลองกันในระดับของ

การบริหารควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับการบริหารงาน

ในยุคปจจุบัน และควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์

หลังจากมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การปฏิบัติงาน 

 

9. เอกสารอางอิง 

เกษม วัฒนชัย. (2546). ธรรมาภิบาลกับ

บทบาทคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.

กรุงเทพมหานคร : สำนักนโยบาย

และแผนการศึกษา. 

ไชยวัฒน  ค้ำชู และคณะ. (2545) . ธรรม

มาภิบาล: การบริหารการ

ปกครองท่ีโปรงใสดวยจริยธรรม. 

กรุงเทพมหานคร : น้ำฝน. 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2566 | 68 

ปธาน สุวรรณมงคล. (2558). การ

บริหารงานภาครัฐกับการสราง

ธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร :  

สถาบันพระปกเกลา.

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). 

(2548). หลักธรรมาภิบาลและ

ประมุขศิลป. กรุงเทพมหานคร : 

อมรินทรบุคเว็นเตอร. 

กิตติ รวีกานต. (2547). ความคิดเห็นของ

พนักงานบริษัทไปรษณียไทย 

จำกัด ท่ีมีตอองคกรหลังการ

 แปลงสภาพ 

(วิทยานิพนธศิลปะศาสตร

มหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร : 

สาขาพัฒนาชุมชน บัณฑิต

วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กัลยา เนติประวัติ. (2544). การยอมรับ

รูปแบบการจัดองคการทางสังคม

แบบใหมตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีใน

องคกรภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข. (วิทยานิพนธศิลปะ

ศาสตรมหาบัณฑิต). 

กรุงเทพมหานคร : สาขาสังคม

วิทยาประยุกต, บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิรวุฒิ ศรีแกว. (2550). การศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรู

วัฒนธรรมองคการกับ

จรรยาบรรณธุรกิจของพนักงาน

และลูกจาง บริษัท ไปรษณียไทย 

จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

(วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร : 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จิรายุ ทรัพยสิน. (2540). ความคิดเห็น

ของนิสิตท่ีมีตอการเลือกตั้งผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร ศึกษา

เฉพาะกรณีนิสิตปริญญาตรี คณะ

สังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

(วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เจนยุทธ อุนเจริญทวีสิน. (2553). ปญหา

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลตำบลสมเด็จ 

อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ. 

(การคนควาอิสระรัฐประศาสน

ศาสตรมหาบัณฑิต).  กาฬสินธุ : 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2566 | 69 

สาขานโยบายสาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคราม. 

ชาตรี ทวีโชติ. (2547). ความคิดเห็นของ

พนักงานบริษัท ทศท คอร

ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ท่ีมีตอ

การเปล่ียนแปลงโครงสราง

องคการ. (วิทยานิพนธปริญญา)  

กรุงเทพมหานคร : ศิลปะศาสตร

มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

  

ทรงชัย นกขม้ิน. (2552). การพัฒนา

ทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตำบล: 

 กรณีศึกษาองคการ

บริหารสวนตำบลในจังหวัด

สมุทรปราการ.(วิทยานิพนธศิลป

ศาสตรมหาบัณฑิต) 

กรุงเทพมหานคร : สาขา

รัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรม

ผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2545). 

องคการและการจัดการ. 

กรงุเทพมหานคร : ธรรมสาร. 

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด. (2558). 

ขอมูลบริษัท ไปรษณียไทย 

จำกัด. (ออนไลน). สืบคน 12  

มีนาคม 2559, เขาถึงไดจาก : 

http://www.thailandpost.co

m/. 

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด. (2558). 

หนวยงานในสังกัด. (ออนไลน). 

สืบคน 14  มีนาคม 2564, 

 เขาถึงไดจาก : 

http://www.thailandpost.co

m/index.php?page=article_d

etail&addon=aboutus&topic_

id=702 

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด. (2558). 

รายงานประจำป 2557. 

(ออนไลน). สืบคน 14  มีนาคม 

2564,  เขาถึงไดจาก :  

 http://www.thailandp

ost.com/index.php?page=arti

cle_list&addon=aboutus&gro

up_id=89 

Carter V. Good. (1959,).  Dictionary 

of Education. New York: 

Mcgraw-Hill. 

Kolasa, B. J. (1969). Introduction to 

behavioralo science for 

http://www.thailandpost.com/index.php?page=article_list&addon=aboutus&group_id=89
http://www.thailandpost.com/index.php?page=article_list&addon=aboutus&group_id=89
http://www.thailandpost.com/index.php?page=article_list&addon=aboutus&group_id=89
http://www.thailandpost.com/index.php?page=article_list&addon=aboutus&group_id=89


วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2566 | 70 

business. New York: John Wiley & 

Son. 

Norman L. Munn. (1971). 

Introduction to Psychology. 

Boston: Houghton Mifflin 

Company. Organisation for 

Economic  

Co-operation and Developmen.  

(2004). OECD Principles of 

Corporate Governance. 

2004 Edition. Pairs. 

Rosenberg, R.J. and Hovland,C.I. 

(1960). Attitude 

Organization and Change : 

And Analysis of 

Consistency Among 

Attitude Components. 

Wesport: Greenwood Press. 

Thomas, J.Z. (1959). Dictionary of 

social science. Washington 

D.C: Public Affair Press. 

Webster. (1999). Webster's 

New World Dictionary. New 

York 

. 


	ความคิดเห็นของพนักงานในส่วนกลาง ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด
	เกี่ยวกับการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ของผู้บริหารระดับหัวหน้าส่วน

