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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอดขายสินคา 2) หาเทคนิคการ

พยากรณที ่เหมาะสมในชนิดสินคากลุ ม A โดยใชขอมูลการพยากรณยอนหลัง 2 ป ซ่ึง

ทำการศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) การหาคาเฉลี่ยแบบเคลื่อนท่ี 

(Moving Average) 2) วิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว (Single Exponential) 3) วิธี

พยากรณตามฤดูกาล (Winter’s Method) โดยใชโปรแกรม Minitab 19 (Beta free trial) 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 เพื่อหา

เทคนิคการพยากรณที่มีประสิทธิภาพที่สุด ผลการวิจัยพบวา เทคนิคที่ทำใหคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) นอยที่สุดในชนิดสินคา ก และ ข คือ วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 และชนิด

สินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำใหสามารถปรับลด
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ตนทุนจมจากเดิม 5,800,000 บาท ลดลงเปน 4,640,410 บาทตอป คิดเปนมูลคาที่ลดลงได 

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

  

คำสำคัญ: การพยากรณ การพยากรณตามฤดูกาล การลดตนทุน ตนทุนจม 

 
Abstract  

The objectives of this research were 1) investigate product sales 

behavior; and 2) determine the best strategy for Group A products utilizing 

forecast data from the previous two years. Three forecasting techniques were 

compared in the study. These are some examples: 1) Simple moving average 2) 

A single-exponential function 3) The Winter Method Data was acquired using the 

Minitab 19 beta free trial program from January 2021 to December 2022. In order 

to identify the most successful forecasting methodologies, The results revealed 

that the seasonal forecast method resulted in the lowest average absolute 

percentage (MAPE) disposition in product types A and B, with item A having an 

average absolute percentage (MAPE) of 1.00 and product type B having an 

average absolute percentage (MAPE) of 2.00. As a result, the price has increased 

of sinking costs can be lowered from 5,800,000 baht per year to 4,640,410 baht 

per year, indicating a value reduction of 1,159,590 baht per year, or 29.99 

percent. 
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1. บทนำ 

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ส ิ ่ ง ท อ แ ล ะ

เคร ื ่องน ุ  งห มอาจต องเผช ิญก ับภาวะ

เศรษฐกิจโลกที ่ชะลอตัวและอุปสงคของ

ผูบริโภคลดลงในป 2566 ซึ่งแบรนดแฟชั่น

และผูคาปลีกหลายรายมีแนวโนมที่จะใช

ประโยชนจากแหลงวัตถุดิบที่หลากหลาย 

ควบคูไปกับการรักษาฐานผูขายและคู คา

รายใหญ  เพ ื ่ อ ให ท ันต อสถานการณ

เศรษฐกิจบนความไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึน 
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โดยมูลคาและตลาดสงออกอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอและเครื ่องนุ งหมไทย มีภาพรวมการ

ส  งออกของอ ุตสาหกรรมส ิ ่ งทอและ

เคร ื ่องน ุ  งห มไทย 10 เด ือนแรกย ังคง

ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 9.3 เมื่อเทียบกับ

เดือนเดียวกันของปกอนดวยมูลคาสงออก 

5,826 ลานดอลลารสหรัฐ ตลาดสงออก

หล ักอย างสหร ัฐอเมร ิกา ญ ี ่ป ุ น และ

เวียดนามยังขยายตัวเพิ่มขึ้นที่รอยละ 14.3 

5.0 และ 9.7 สำหรับแนวโนมการสงออก

ในป   2566 ม ี โอกาสต ิดลบร อยละ 15 

เนื่องจากลูกคาเกิดภาวะจัดเก็บสินคาคง

ค ล ั ง ม า ก เ ก ิ น ไ ป  ( Over Inventory) 

มากกวารอยละ 40 ถึง 50 ประกอบกับ

คาแรงเพิ่มขึ้น รอยละ 30 ถึง 50 สงผลทำ

ใหต องมีการพยากรณที ่แมนยำเพื ่อลด

ความเส ี ่ยงของตนทุน (สถาบันพัฒนา

อุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2566) 

การพยากรณยอดขาย เปนการ

คาดการณหรือประมาณการจำนวน หรือ

มูลคาของสินคาและบริการที่บริษัทจะขาย

ได โดยมีหลักการคาดการณหรือคาดคะเน 

เช น คำนวณจากผลการสำรวจตลาด 

จำนวนประชากรที่เปนเปาหมายของสินคา

และบริการของบริษัท ความคิดเห็นของ

บุคคลตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

การพยากรณยอดขายถ ือเปน

จุดเริ่มตนของทุกสิ่ง ทุกอยางในการดำเนิน

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเริ่มตนดำเนินธุรกิจ

ใหมหรือการขึ้นรอบการขายใหม ในการ

ดำเนินธุรกิจจะมีเปาหมายสูงสุดคือกำไร

สูงสุด ตนทุนนอยที่สุด การตัดสินใจวาจะ

ผลิตสินคาเทาไหรใหขายไดหมดหรือมาก

ที่สุด จึงกลายเปนเรื่องสำคัญ ถาผลิตมาก

เกินไปสินคาก็จะลนตลาด ขายไมหมด

บริษัทก็ตองรับภาระสินคาที่เหลือ อาจจะ

ตองขายขาดทุนในที่สุด เพื่อใหสินคาหมด 

ซ่ึงยังดีกวาคงคางเอาไวในคลัง เนื่องจากใน

การผลิตนั้นเกิดตนทุนไปแลว การขายลด

ราคายอมดีกวาการขาดทุนเปนจำนวน

ทั้งหมด ในทางตรงกันขามถาผลิตมานอย

เกินไปไมพอกับความตองการผู บริโภคก็

อาจทำให ผูบริโภคเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอ

บริษัทและหันไปหาสินคาที่ทดแทนกันได

จากบริษัทอื ่นแทน ก็ทำใหบริษัทเราเสีย

ลูกคาไป เสียโอกาสในการสรางรายไดดวย 

(จ็อบสดีบี, 2557) 

การพยากรณทางธุรกิจที ่ แมนยำ

เปนสิ่งที่สำคัญมาก เพราะขอมูลที่ไดจาก

การพยากรณสามารถนำไปใช  ในการ

วางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนดานบัญชี การเงิน การตลาด 

การบร ิหารบ ุคคลหร ือการบร ิหารการ

ปฏิบัต ิการไดเปนอยางดี ทำใหองคกร

สามารถลดความสูญเสียจากการดำเนินงาน

ดานตางๆ เชน ปริมาณสินคาคงคลังที่ขาด

หรือมีมากเกินไป การสงมอบสินคาหรือ

บร ิ การ ไม  ท ั น  ต  นท ุนการผล ิ ต  การ
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ปฏิบัติการที ่ส ูงเกินไป และการสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจเนื่องจากสูญเสียยอดขาย

รวมถึงล ูกค าโดยคาดไมถ ึง ซ ึ ่งถ าการ

พยากรณในดานตางๆ เหล าน ี ้ม ีความ

แมนยำจะชวยใหองคกรมีการดำเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที ่ได รับ

สินคาหรือบริการตามความตองการทั ้งใน

เรื ่องของปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว 

หรือความหลากหลายของสินคาหรือบริการ

ท่ีนำเสนอ อีกท้ังสามารถควบคุมใหตนทุนมี

ความเหมาะสมอันเปนประโยชนตอองคกร

ในแงยอดขาย ผลกำไรท้ังในระยะสั้น ระยะ

ปานกลาง และระยะยาว เป นการเพ่ิม

มูลคาใหกับหวงโซอุปทานขององคกรนั้น 

(เอกจิตต จึงเจริญ, 2560) 
 

2. วัตถุประสงค 

2.1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอดขาย

สินคา 

2.2) หาเทคนิคการพยาการณท่ี

เหมาะสมในชนิดสินคากลุม A 
 

3. ประโยชนท่ีไดรับของงานวิจัย 

3.1) ทราบรูปแบบวิธีการพยากรณ  

3.2) ลดตนทุนจมยอดการขายใน

ชนิดสินคากลุม A 

4. ขอบเขตการทำวิจัย 

ขอบเขตในการศ ึกษาวิจ ัย เปน

การศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคา

ในแตละเดือนโดยขอมูลที่นำมาวิเคราะห

นั้นอยูในชวงวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 

ธ ันวาคม 2565 เพ ื ่ อนำมาหาว ิ ธ ี ก าร

พยากรณที่เหมาะสม โดยการนำโปรแกรม 

Minitab 19 (Beta free trial) ซ ึ ่ ง เ ป น

โปรแกรมการพยากรณความตองการ มาใช

ในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการ

วางแผนลดตนทุนการเสียโอกาสในการขาย 

โดยพิจารณาจากชนิดสินคากลุม A เทานั้น 

ไมพิจารณาถึงชนิดสินคากลุม B และ C 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

ดำเนินการแกไข 

วิเคราะหขอมล 

ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

รวบรวมขอมูลบริษัท

นำเสนอผลงาน 

สรุปผลการดำเนนิงาน 

วิเคราะหผลการปรับปรุง 
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ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเริ่มตน

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของทางบริษัท

กรณีศึกษา ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของ จากนั้น

นำขอมูลมาทำการวิเคราะหเพื ่อหาแนว

ทางแกไขและดำเนินการแกไข เมื่อไดผล

การดำเนินการ ทำการวิเคราะหผลการ

ปรับปรุงและสรุปผลการดำเนินงานวิจัย  

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

เก็บขอมูลยอดขาย ยอนหลัง 24 

เดือนโดยแบงเปนชนิดสินคา ก ข และ ค 

จนถึงสินคา ช (ทางสถานประกอบการขอ

ไมเปดเผยขอมูลของชนิดสินคา) 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลยอดขายสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดขายแบงตามชนิดสินคา (ชิ้น) 

เดือน ก ข ค ฆ ง จ ฉ ช 

1 537,263 763,571 280 9,336 102 1,597 99,739 1,942 

2 581,496 1,200,179 0 73,790 10 27,797 9,008 2,586 

3 906,460 1,024,003 0 57,160 51 73,689 1,070 3,052 

4 402,459 232,074 5,246 535 12 129,532 2 202 

5 354,285 14,558 640 17,400 4 155,225 52 3,076 

6 175,995 3,065 0 46,284 5 74,528 0 294 

7 32,800 273,560 0 32,809 55 17,042 0 1,249 

8 9,040 172,454 0 6,642 5,825 1,526 40 2,993 

9 5,291 1,000 100,420 63,942 36 7,820 20 184 

10 432,957 127,863 70,198 12,125 0 42,678 0 202 

11 143,236 15,853 26,228 78,891 0 34,068 0 2,278 

12 138,310 120,390 6,153 35,692 0 2,982 237 4,065 

13 299,900 1,150,736 3,733 1,150,736 0 341 76,117 9,860 

14 5,004,394 650,187 4,180 650,187 8,805 836 10,630 1,784 

15 5,556,698 1,382,913 12,101 1,382,913 21,987 2,826 6,041 252 

16 311,910 776,672 31,764 776,672 340,176 24,076 11 4,621 

17 208,260 535,652 72,743 535,652 25,934 159,471 196 6,971 

18 304,350 844,792 68,762 844,792 11,228 93,021 234 4,261 

19 329,620 888,120 820 888,120 280 18,139 11 783 

20 259,740 1,179,768 63,371 1,179,768 13,874 3,290 0 1 

21 752,282 903,788 253,567 903,788 14,899 48 15 0 

22 341,645 480,786 39,8219 480,786 693 180 0 68 

23 215,331 646,787 146,616 646,787 2,232 0 10 769 

24 439,994 480,034 79,935 480,034 4,260 0 0 0 
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จากตารางที่ 1 เปนขอมูลยอดขาย

สินคาของบริษัทกรณีศึกษา ซึ ่งแบงตาม

ชนิดสินคา ก ข และ ค จนถึงสินคา ช โดย

มีการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขาย 24 เดือน 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลการแบงกลุมสินคา ABC ตามยอดขายสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลสรุปการแบงความสำคัญของสินคาตามยอดขายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิด

สินคา 

ยอดขายสินคา 

(บาท) 
รอยละ 

รอยละ

สะสม 
ประเภท 

รอย

ละ

รวม 

ก 532,311,148 39.4731 39.4731 A 
70.33 

ข 416,064,150 30.8529 70.3260 A 

ฆ 310,645,230 23.0356 93.3616 B 

28.97 
ค 40,349,280 2.9920 96.3536 B 

ง 26,121,360 1.9370 98.2906 B 

จ 13,514,040 1.0021 99.2927 B 

ฉ 6,102,990 0.4525 99.7452 C 

0.70 

ช 1,544,790 0.1145 99.8597 C 

ซ 1,010,910 0.0749 99.9346 C 

ฌ 548,580 0.0406 99.9752 C 

ฏ 225,360 0.0167 99.9919 C 

ฎ 72,990 0.0054 99.9973 C 

ญ 15,660 0.0011 99.9984 C 

ฐ 14,250 0.0010 100 C 

รวม 1,348,541,070 100  

ลำดับ

ที่ 
ยอดขายตามประเภทสินคา รอยละ  

1 
กลุม A (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

70-80 ของสินคาทั้งหมด) 
70.33 

2 
กลุม B (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

20-30 ของสินคาทั้งหมด) 
28.97 

3 
กลุม C (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

0-5 ของสินคาทั้งหมด) 
0.70 

รวม 100 
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จากตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 การ

แบงความสำคัญของสินคาตามยอดขาย

สินคา พบวา สินคากลุม A มีมูลคารวมคิด

เปนรอยละ 70.33 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายทั้งหมด สินคากลุม B มีมูลคารวม

คิดเปนรอยละ 28.97 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายทั้งหมด สินคากลุม C มีมูลคารวม

คิดเปนรอยละ 0.70 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 4 การจำแนกประเภทความสำคัญของชนิดสินคา 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ยดวยการพยากรณในโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 กำหนดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำของสถานประกอบการ  

 

 

 

การจำแนกประเภทความสำคัญของชนิดสินคา 

กลุม A B C 

ชนิดสินคา 2 4 8 

รวม 14 

ชนิด

สินคา 

มูลคาความคาดเคล่ือนรอยละสัมบูรณเฉล่ีย 

ดวยการพยากรณ 

Moving 

Averages 

Single Exponential 

smoothing 

Winter’ 

Method 

ก 26.00 24.00 1.00 

ข 24.10 20.50 2.00 

ชนิด

สินคา 

ราคา

ตอ

หนวย 

(บาท) 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 

สต็อกขั้นต่ำ

ของบริษัท 

(ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

สต็อกขั้นต่ำของ 

บริษัทที่เหมาะสม 

 (ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

สต็อกขั้นต่ำ

ของบริษัท 

(ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

ก 30 400,000 12,000,000 380,458 11,413,740 19,542 586,260 

ข 30 960,000 28,800,000 940,889 28,226,670 19,111 573,330 

มูลคารวม 

(บาท) 
40,800,000 39,640,410 1,159,590 
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จากตารางที่ 4 และตารางที่ 5 การ

แบงชนิดสินคาในชนิดสินคาที่เปนกลุม A 

มาทำการพยากรณดวยโปรแกรม Minitab 

19 (Beta free trial) และเล ือกค าความ

คาดเคลื ่อนรอยละสัมบูรณเฉลี ่ย มาเปน

ตัวเลือกในการนำมาลดตนทุนจม ซ่ึงวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสมกับกลุมสินคา A คือ 

ว ิ ธี พ ย า ก ร ณ  ต า ม ฤ ด ู ก า ล  ( Winters 

Method) ซึ่งมีคาความคาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

จากขอมูลระดับสินคาคงคลังข้ัน

ต่ำของสถานประกอบการ ไดมาจากการใช

โปรแกรม Minitab 19 (Beta free trial) 

ในการพยากรณยอดขายในอนาคต จากผล

การดำเนินการไดมา 2 ชนิดสินคา ไดแก 

สินคา ก และสินคา ข ซึ ่งราคาสินคาตอ

หนวยของ 2 ชนิดสินคา อยูที่ 30 บาทตอ

หนวย สินคา ก กอนปรับปรุงปริมาณสินคา

คงคลังขั้นต่ำของบริษัทอยูที่ 400,000 ชิ้น

ตอหนวย ซึ ่งคิดเปนมูลคา 12,000,000 

บาทตอป หลังปรับปรุงปริมาณสินคาคง

คลังขั ้นต่ำของสินคา ก ที ่เหมาะสมอยูท่ี 

380 ,458 ช ิ ้นต อหน วย ค ิดเป นม ูลคา 

11,413,740 บาทตอป ผลตางปริมาณ

สินคาคงคลังขั ้นต่ำของสินคา ก 19,542 

ชิ้นตอหนวย คิดเปนมูลคา 586,260 บาท

ตอป ชนิดสินคา ข กอนปรับปรุงปริมาณ

ส ินค  าคงคล ั งข ั ้ นต ่ ำของบร ิษ ัทอย ู  ท่ี  

960,000 ชิ้นตอหนวย ซึ่งคิดเปนมูลคาได 

28 ,800 ,000 บาทต อป   หล ังปร ับปรุง

ปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำของสินคา ข ท่ี

เหมาะสมอยูที่ 940,889 ชิ้นตอหนวย คิด

เปนมูลคา 28,226,670 บาทตอป ผลตาง

ปริมาณสินคาคงคลังขั ้นต่ำของสินคา ข 

19,111 ช ิ ้นต อหน วย ค ิด เป นม ูลค า 

573,330 บาทตอป ซึ ่งมีมูลคารวมกอน

ปรับปรุงอยูท่ี 40,800,000 บาทตอป มูลคา

รวมหลังปรับปรุงอยู ที ่ 39,640,410 บาท

ตอป และมูลคารวมจากการลดตนทุนจม 

1,159,590 บาทตอป เปนผลมาจากความ

แมนยำที่เพิ่มขึ้นของการพยากรณหลังการ

ปรับปรุง สงผลใหการถือครองสินคาคงคลัง

ลดลง 

 

ตารางท่ี 7 มูลคาการกำหนดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำของสถานประกอบการ (หลังปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด หนวย กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 
รอย

ละ 

ลดตนทุน

จมของ

บริษัท

กรณีศึกษา 

บาท/

ป 
40,800,000 39,640,410 1,159,590 2.84 
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มูลคาการกำหนดระดับสินคาคง

คลังขั ้นต่ำของสถานประกอบการกอน

ปรับปรุง ซึ่งมีมูลคารวม 40,800,000 บาท

ตอป เมื่อทำการใชโปรแกรม Minitab 19 

(Beta) สามารถลดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำ

เปน 39,640,410 บาทตอป สามารถลด

ตนทุนจมมีมูลคา 1,159,590 บาทตอป คิด

เปนรอยละ 2.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขอมูลตนทุนสินคาคงคลังข้ันต่ำกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

จากภาพที่ 2 จากการสอบถามคา

พยากรณของบริษัทกรณีศึกษามีคาอยูท่ี 

40,800,000 บาทตอป เม่ือเปรียบเทียบกับ

ยอดขายจร ิ ง ขอ งบร ิ ษ ั ท ม ี ค  า อย ู  ท่ี  

35,000,000 บาทตอป ทำใหเกิดตนทุนจม 

5,800,000 บาทต  อป  และ เม ื ่ อน ำค า

พยากรณ  ใน โปรแกรมท ี ่ ม ี ค  า อย ู  ท่ี  

39,640,410 บาทตอป ทำใหปรับลดตนทุน

จมจากเดิม 5,800,000 บาทตอป ลดลง

เหลือ 4,640,410 บาทตอป คิดเปนตนทุน

ที่ลดลงได 1,159,590 บาทตอป เปนผลมา

จากความแม นยำท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของการ

พยากรณหลังการปรับปรุง สงผลใหการถือ

ครองสินคาคงคลังลดลง 
 

ยอดขาย

บรษิทั

ยอด

พยากรณ์

บรษิทั

ยอด

พยากรณ์

โปรแกรม

ผลต่างคา่

พยากรณ์

ขอ้มลูกอ่นปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 35,000,000 40,800,000 39,640,410 1,159,330

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

ขอ้มลูยอดขายและการพยากรณ์ของบรษิทักรณีศกึษา

ยอดขายบรษิทั ยอดพยากรณ์บรษิทั

ยอดพยากรณ์โปรแกรม ผลต่างคา่พยากรณ์
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ภาพท่ี 3 แผนภาพพยากรณยอดขายสินคาดวยวิธี Winter’s Method ของสนิคาชนิด ก 

 

จากการพยากรณส ินคาชนิด ก 

ดวยวิธี Winter’s Method ไดคาพยากรณ 

390,762 MAPE 1.00 MAD 4,206 MSD 

23,363,892 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภาพพยากรณยอดขายสินคาดวยวิธี Winter’s Method ของสินคาชนิด ข 

 

จากการพยากรณส ินคาชนิด ข 

ดวยวิธี Winter’s Method  ไดคาพยากรณ 

987,319  MAPE 2.00 MAD 18,659 MSD 

644,609,240 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

ในการเปรียบเทียบเพื่อหาวิธีการ

พยากรณท่ีเหมาะสม เพ่ือใชในการวางแผน

ลดตนทุนจมของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งได

แบงกลุ มสินคาตามคลาส ABC Analysis 

สามารถสร ุปผลการว ิจ ัยด  วยว ิ ธ ีการ

พยากรณที่เหมาะสมกับกลุมสินคา A คือ 

ว ิ ธ ี พ ย า ก ร ณ  ต า ม ฤ ด ู ก า ล  ( Winters 

Method) สำหรับการวิเคราะหคาความ

คาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 

เม ื ่อเปร ียบเท ียบข อม ูลระหว างความ
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ตองการที่ไดจากการพยากรณกับยอดขาย

ที่เกิดขึ้นจริงในชวงเดือน มกราคม 2564 

ถ ึ งธ ันวาคม 2565 เพ ื ่ อ เล ื อกว ิ ธ ี ก าร

พยากรณท่ีเหมาะสมเพ่ือนำมาลดตนทุนจม

ของบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

เทคนิคที่ทำใหคาความคาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเฉลี ่ย (MAPE) นอยที ่สุดในชนิด

ส ินคา ก และ ข ค ือ ว ิธ ีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 

และชนิดสินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำให

ส ามารถปร ั บลดต  นท ุ น จมจา ก เ ดิ ม 

5,800,000 บาทตอป ลดลงเปน 4,640,410 

บาทต อป   ค ิ ด เป นม ูลค  าท ี ่ ลดลง ได  

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

 

7. อภิปรายผล  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

ศ ึกษาพฤติกรรมยอดขายสินคา 2) หา

เทคนิคการพยากรณที ่เหมาะสมในชนิด

สินคากลุ ม A โดยใชขอมูลการพยากรณ

ยอนหลัง 2 ป ซึ่งทำการศึกษาเปรียบเทียบ

เทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) การหา

คาเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving Average) 

2) วิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว 

(Single Exponential) 3) วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล (Winter’s Method) ผลการวิจัย

พบวา เทคนิคที่ทำใหคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) นอยที่สุดใน

ชนิดสินคา ก และ ข คือ วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 

และชนิดสินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำให

ส ามารถปร ั บลดต  นท ุ น จมจา ก เ ดิ ม 

5,800,000 บาทตอป ลดลงเปน 4,640,410 

บาทต อป   ค ิ ด เป นม ูลค  าท ี ่ ลดลง ได  

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ กุล

บัณฑิต แสงดี อภัสรา นภัทรระวี และศิริมา

พร เจร ิญในวงศ  เผ  า (2565) ว ิจ ัยน ี ้ มี

ว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อ 1) พยากรณความ

ตองการของสินคา 2) หาปริมาณสั่งซื ้อท่ี

ประหยัด และ 3) ลดตนทุนสินคาคงคลังฝา

แก วพลาสต ิกชน ิด เร ียบรห ัส 85 โดย

คณะผ ู ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บข อม ูลจาก

ผูจัดการโรงงาน 1 คน ผูจัดการคลังสินคา 

1 คน และหัวหนาฝายขาย 1 คน โดยใช

แบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิขององคกร

ท่ีเก่ียวของและใชเทคนิคการพยากรณแบบ

อนุกรมเวลา ในการพยากรณความตองการ

สินคา โดยวัดความคลาดเคลื ่อนในการ

พ ย า ก ร ณ  ด  ว ย ว ิ ธ ี ค า ร  อ ย ล ะ ค ว า ม

คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย และใชเทคนิค

การหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดจุดสั่งซื้อซ้ำ 

เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดในการ
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ควบคุมตนทุนสินคาคงคลังและลดปริมาณ

สินคาเสื ่อมสภาพ ผลการวิจัยพบวา การ

พยากรณโดยวิธีเอกซโปเนนเซียลปรับเรียบ 

สามารถใหคาการพยากรณที่มีคารอยละ

ความคลาดเคลื ่อนสัมบูรณเฉลี ่ยต่ำที ่สุด

เท าก ับร อยละ 3.69 สามารถกำหนด

ปริมาณการสั ่งซ ื ้อฝาแกวพลาสติกชนิด

เรียบรหัส 85 เทากับ 2,192 กลองตอครั้ง 

มีจุดสั่งซื้อซ้ำ 233 กลองตอครั้ง โดยมีรอบ

การสั ่งซื ้อทุก 17 วัน ทำใหมีตนทุนรวม

เทากับ 1,644 บาทตอป จากเดิม 38,790

บาทตอป สามารถลดตนทุนรวมได 37,146 

บาทตอป และสามารถลดตนทุนที่เกิดจาก

สินคาเสื่อมสภาพได 4,998,993 บาทตอป 

รวมสามารถลดตนทุนส ินคาคงคล ังได 

5,036,139 บาทตอป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญย

ธรณ อนมี (2560) เรื่องการพยากรณและ

การวางแผนสรางสต็อกสินคาเพ่ือลดปญหา

การสงมอบสินคากรณีศึกษาโรงงานผลิต

เลนสแวนตา ปญหาการสงมอบสินคาลาชา

สงผลตอความเชื ่อมั่นและความพึงพอใจ

ของล ูกค า สำหร ับโรงงานกรณีศ ึกษา

ประสบปญหาการส งมอบสินค าล าชา 

เนื่องจากความผันผวนของความตองการ

สินคา ทำใหบางชวงเวลามีความตองการ

สินคาเกินกำลังการผลิต ในปจจุบันไมมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปริมาณ

ความตองการสินคาของลูกคา ทำใหเกิด

งานลาชาเปนจำนวนมาก ทั้งนี้ทางโรงงาน

กรณีศึกษาตองเสียคาปรับใหกับลูกคาใน

กรณีที ่มีงานสงมอบสินคาลาชาคิดเปน 

15% ของยอดการสั่งซ้ือในแตละเดือน จาก

การเก็บขอมูลยอนหลัง 2 ป (2557-2559) 

พบวาทางโรงงาน กรณีศึกษาเสียคาปรับใน

การสงมอบสินคาลาชา รอยละ 0.08 ตอป 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงหาแนวทางลดปญหาใน

การเสียคาชดเชยใหกับลูกคาจากการสง

มอบลาชา โดยเริ่มจากการใชทฤษฎี ABC 

Classification จัดความสำคัญของความ

ตองการสินคา จากนั ้นทำการพยากรณ 

(Forecasting) โดยใชวิธีการปรับเรียบดวย

เอกซโปเนนเซียล และวิธีปรับเรียบแบบ

เอกซโปเนนเซียลดวยแนวโนม จากนั้นทำ

การคำนวณวัดความถูกตองจากคาความ

คลาดเคล ื ่อน (MAPE) ของสองว ิธ ี  คา

ความคลาดเคลื่อนท่ี ได 14.22 และ 13.89 

หลังจากการทดลองปรับปรุงตามแนวทาง

ดังกลาว ทำใหลดคาปรับในการสง มอบ

ลาชาลงเหลือรอยละ 0.05 ตอป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปารดา 

ช ัยย ันตก ิจ และน ันทิ ส ุนธ ิการนฤนัย 

(2563) เรื ่อง แนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพ

และลดตนทุนในการดำเดินงานธุรกิจคาสง

กุ ง การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

ธุระกิจคาสงกุง โดยการลดความผิดพลาดท่ี

เก ิดจากพน ักงานเพ ื ่ อเป นการศ ึกษา
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แนวทางในการลดปริมาณสินคาคงเหลือ

และสินคาขาดมือจากการพยากรณและ

เพื ่อตนทุนในการดำเนินงานลดลง ผล

การศึกษาไดแบงปญหาทั้งหมดเปน 3 ดาน 

คือ 1) ปญหาดานพนักงานใชแรงจูงใจการ

ออกกฎระเบียบแถบวัดขนาดกุงเขามาชวย

ในการคัดแยก ซึ ่งมีผลคือ ตั ้งแตเด ือน

พฤศจิกายน ปพ.ศ. 2562 จนถึงเด ือน

มกราคม ป พ.ศ. 2563 พบวา มีจำนวนการ

คัดผิดขนาดเกิดขึ้น 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

25 และลดลงทั ้งหมดรอยละ 16.13  2) 

ปญหาดานการจัดการซึ่งมีแนวทางคือการ

ปรับพ้ืนท่ีคลัง และปรับกระบวนการทำงาน

ในขั้นตอนการสงมอบคือ 1) นำหลักการ

การจัดคลังแบบ ABC เขามาโดยจะจดแยก

เป นนพ ื ้นท ี ่ของแต ละขนาด 2) ปรับ

กระบวนการทำงานใช Check Sheet ผลท่ี

ไดจากการปรับคือในเดือนพฤศจิกายน ป 

พ.ศ.2562 - เดือนมกราคม ป พ.ศ. 2563 

นั้นเกิดการถายผิดเพียง 1 ครั้งโดยมีมูลคา

ความเสียหายลดลงทั้งหมด 12,0872 บาท 

3) ปญหาดานตนทุนซึ ่งแนวทาง ในดาน

ตนทุนน้ำแข็ง คือการสรางโรงน้ำแข็งเองทา

ใหต นทุนในแตละเดือนลดลงโดยเฉลี่ย 

67 ,436 บาทต อเด ือน โดยเง ินลงทุน 

655,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 9 เดือน 

ในดานของการพยากรณน ั ้นเล ือกการ

พยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ

โปเนนเซียล ท่ี α = 0.4 ทำให ต นทุน

โดยรวมลดลง 188,845.46 บาท อันดับท่ี

สองรองลงมาคือว ิธ ีบอกซ – เจนกินส 

ARIMA (3 ,1 ,1 )  ต  นท ุ น โดยรวมลดลง 

187,489.98 บาท 

สอคล องก ับงานว ิจ ัยของ ว ีระ 

จรัสศิริรัตน (2558) เรื่อง การศึกษาปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบ

กรณีศึกษาบริษัทผลิตเครื่องถายเอกสาร

และอะไหล ไดทำการศึกษาปริมาณการ

สั่งซื ้อวัตถุดิบที่เหมาะสมเพียงพอตอการ

ผลิตโดยการนำขอมูลของการสั่งซื้อวัตถดุิบ

ชิ ้นสวนการผลิตในป พ.ศ. 2557 มาใช

วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นดวย

เทคนิคแผนภูมิกางปลาและพิจารณาจาก

มูลคารวมของวัตถุดิบที ่สั ่งซื ้อเขามาดวย

เทคนิคการจัดกลุมวัตถุดิบเพ่ือเลือกวัตถุดิบ

คงคลังที่มีความสำคัญมากที่สุดหรือกลุม A 

ซึ่งจะมีมูลคาอยูที่ประมาณรอยละ 70 ถึง

ร อยละ 80 ของม ูลค าวัตถ ุด ิบคงคลัง

ทั้งหมดและวัตถุดิบคงคลังที่มีความสำคัญ

ถัดมาคือกลุม B ซ่ึงจะมีมูลคาอยูท่ีประมาณ

รอยละ 20 - 30 ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด 

และนำมาคำนวณโดยใชทฤษฎีปริมาณการ

สั ่งซื ้อขนาดประหยัดแบบปกติเพื ่อหาคา

ของปริมาณการสั่งซื้อขนาดประหยัดและ

เปรียบเทียบตนทุนรวมกับรูปแบบของการ

จัดซื้อแบบเดิม พบวาตนทุนรวมวัตถุดิบคง

คลังของกลุม A ท้ังหมด 5 รายการมีตนทุน

รวมวัตถุดิบคงคลังเมื่อเปรียบเทียบรูปแบบ
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ของการจัดซื้อแบบเดิมและการจัดซื้อแบบ

ใหมพบวาสามารถลดตนทุนรวมวัตถุดิบคง

คลังไปได 73,053 บาทตอป ในขณะที่กลุม 

B ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังสามารถลดลง

ไปได 144,425 บาทตอปซึ่งรวมแลวตนทุน

สินคาคงคลังรวมกันสามารถลดตนทุนลงไป

ไดท้ังหมด 217,478 บาทตอป 

 

8. ขอเสนอแนะ 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เปน

การศึกษาการพยากรณเพียงอยางเดียว ใน

งานว ิจ ัยคร ั ้ งต อไปเพ ื ่ อให ทางสถาน

ประกอบการสามารถลดตนทุนจมสินคาคง

ค ล ั ง ไ ด  อ ย  า ง ท ั ่ ว ถ ึ ง ท ั ้ ง ท า ง ส ถ า น

ประกอบการ ควรมีการนำผลประกอบการ

เก็บขอมูลยอนหลังเพิ ่มขึ ้นเพื ่อให การ

พยากรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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