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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอดขายสินคา 2) หาเทคนิคการ

พยากรณที ่เหมาะสมในชนิดสินคากลุ ม A โดยใชขอมูลการพยากรณยอนหลัง 2 ป ซ่ึง

ทำการศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) การหาคาเฉลี่ยแบบเคลื่อนท่ี 

(Moving Average) 2) วิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว (Single Exponential) 3) วิธี

พยากรณตามฤดูกาล (Winter’s Method) โดยใชโปรแกรม Minitab 19 (Beta free trial) 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 เพื่อหา

เทคนิคการพยากรณที่มีประสิทธิภาพที่สุด ผลการวิจัยพบวา เทคนิคที่ทำใหคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) นอยที่สุดในชนิดสินคา ก และ ข คือ วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 และชนิด

สินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำใหสามารถปรับลด
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ตนทุนจมจากเดิม 5,800,000 บาท ลดลงเปน 4,640,410 บาทตอป คิดเปนมูลคาที่ลดลงได 

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

  

คำสำคัญ: การพยากรณ การพยากรณตามฤดูกาล การลดตนทุน ตนทุนจม 

 
Abstract  

The objectives of this research were 1) investigate product sales 

behavior; and 2) determine the best strategy for Group A products utilizing 

forecast data from the previous two years. Three forecasting techniques were 

compared in the study. These are some examples: 1) Simple moving average 2) 

A single-exponential function 3) The Winter Method Data was acquired using the 

Minitab 19 beta free trial program from January 2021 to December 2022. In order 

to identify the most successful forecasting methodologies, The results revealed 

that the seasonal forecast method resulted in the lowest average absolute 

percentage (MAPE) disposition in product types A and B, with item A having an 

average absolute percentage (MAPE) of 1.00 and product type B having an 

average absolute percentage (MAPE) of 2.00. As a result, the price has increased 

of sinking costs can be lowered from 5,800,000 baht per year to 4,640,410 baht 

per year, indicating a value reduction of 1,159,590 baht per year, or 29.99 

percent. 
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1. บทนำ 

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ส ิ ่ ง ท อ แ ล ะ

เคร ื ่องน ุ  งห มอาจต องเผช ิญก ับภาวะ

เศรษฐกิจโลกที ่ชะลอตัวและอุปสงคของ

ผูบริโภคลดลงในป 2566 ซึ่งแบรนดแฟชั่น

และผูคาปลีกหลายรายมีแนวโนมที่จะใช

ประโยชนจากแหลงวัตถุดิบที่หลากหลาย 

ควบคูไปกับการรักษาฐานผูขายและคู คา

รายใหญ  เพ ื ่ อ ให ท ันต อสถานการณ

เศรษฐกิจบนความไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึน 



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 | 16 

โดยมูลคาและตลาดสงออกอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอและเครื ่องนุ งหมไทย มีภาพรวมการ

ส  งออกของอ ุตสาหกรรมส ิ ่ งทอและ

เคร ื ่องน ุ  งห มไทย 10 เด ือนแรกย ังคง

ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 9.3 เมื่อเทียบกับ

เดือนเดียวกันของปกอนดวยมูลคาสงออก 

5,826 ลานดอลลารสหรัฐ ตลาดสงออก

หล ักอย างสหร ัฐอเมร ิกา ญ ี ่ป ุ น และ

เวียดนามยังขยายตัวเพิ่มขึ้นที่รอยละ 14.3 

5.0 และ 9.7 สำหรับแนวโนมการสงออก

ในป   2566 ม ี โอกาสต ิดลบร อยละ 15 

เนื่องจากลูกคาเกิดภาวะจัดเก็บสินคาคง

ค ล ั ง ม า ก เ ก ิ น ไ ป  ( Over Inventory) 

มากกวารอยละ 40 ถึง 50 ประกอบกับ

คาแรงเพิ่มขึ้น รอยละ 30 ถึง 50 สงผลทำ

ใหต องมีการพยากรณที ่แมนยำเพื ่อลด

ความเส ี ่ยงของตนทุน (สถาบันพัฒนา

อุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2566) 

การพยากรณยอดขาย เปนการ

คาดการณหรือประมาณการจำนวน หรือ

มูลคาของสินคาและบริการที่บริษัทจะขาย

ได โดยมีหลักการคาดการณหรือคาดคะเน 

เช น คำนวณจากผลการสำรวจตลาด 

จำนวนประชากรที่เปนเปาหมายของสินคา

และบริการของบริษัท ความคิดเห็นของ

บุคคลตางๆ ท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

การพยากรณยอดขายถ ือเปน

จุดเริ่มตนของทุกสิ่ง ทุกอยางในการดำเนิน

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเริ่มตนดำเนินธุรกิจ

ใหมหรือการขึ้นรอบการขายใหม ในการ

ดำเนินธุรกิจจะมีเปาหมายสูงสุดคือกำไร

สูงสุด ตนทุนนอยที่สุด การตัดสินใจวาจะ

ผลิตสินคาเทาไหรใหขายไดหมดหรือมาก

ที่สุด จึงกลายเปนเรื่องสำคัญ ถาผลิตมาก

เกินไปสินคาก็จะลนตลาด ขายไมหมด

บริษัทก็ตองรับภาระสินคาที่เหลือ อาจจะ

ตองขายขาดทุนในที่สุด เพื่อใหสินคาหมด 

ซ่ึงยังดีกวาคงคางเอาไวในคลัง เนื่องจากใน

การผลิตนั้นเกิดตนทุนไปแลว การขายลด

ราคายอมดีกวาการขาดทุนเปนจำนวน

ทั้งหมด ในทางตรงกันขามถาผลิตมานอย

เกินไปไมพอกับความตองการผู บริโภคก็

อาจทำให ผูบริโภคเกิดภาพลักษณท่ีไมดีตอ

บริษัทและหันไปหาสินคาที่ทดแทนกันได

จากบริษัทอื ่นแทน ก็ทำใหบริษัทเราเสีย

ลูกคาไป เสียโอกาสในการสรางรายไดดวย 

(จ็อบสดีบี, 2557) 

การพยากรณทางธุรกิจที ่ แมนยำ

เปนสิ่งที่สำคัญมาก เพราะขอมูลที่ไดจาก

การพยากรณสามารถนำไปใช  ในการ

วางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนดานบัญชี การเงิน การตลาด 

การบร ิหารบ ุคคลหร ือการบร ิหารการ

ปฏิบัต ิการไดเปนอยางดี ทำใหองคกร

สามารถลดความสูญเสียจากการดำเนินงาน

ดานตางๆ เชน ปริมาณสินคาคงคลังที่ขาด

หรือมีมากเกินไป การสงมอบสินคาหรือ

บร ิ การ ไม  ท ั น  ต  นท ุนการผล ิ ต  การ
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ปฏิบัติการที ่ส ูงเกินไป และการสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจเนื่องจากสูญเสียยอดขาย

รวมถึงล ูกค าโดยคาดไมถ ึง ซ ึ ่งถ าการ

พยากรณในดานตางๆ เหล าน ี ้ม ีความ

แมนยำจะชวยใหองคกรมีการดำเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที ่ได รับ

สินคาหรือบริการตามความตองการทั ้งใน

เรื ่องของปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว 

หรือความหลากหลายของสินคาหรือบริการ

ท่ีนำเสนอ อีกท้ังสามารถควบคุมใหตนทุนมี

ความเหมาะสมอันเปนประโยชนตอองคกร

ในแงยอดขาย ผลกำไรท้ังในระยะสั้น ระยะ

ปานกลาง และระยะยาว เป นการเพ่ิม

มูลคาใหกับหวงโซอุปทานขององคกรนั้น 

(เอกจิตต จึงเจริญ, 2560) 
 

2. วัตถุประสงค 

2.1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมยอดขาย

สินคา 

2.2) หาเทคนิคการพยาการณท่ี

เหมาะสมในชนิดสินคากลุม A 
 

3. ประโยชนท่ีไดรับของงานวิจัย 

3.1) ทราบรูปแบบวิธีการพยากรณ  

3.2) ลดตนทุนจมยอดการขายใน

ชนิดสินคากลุม A 

4. ขอบเขตการทำวิจัย 

ขอบเขตในการศ ึกษาวิจ ัย เปน

การศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคา

ในแตละเดือนโดยขอมูลที่นำมาวิเคราะห

นั้นอยูในชวงวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 

ธ ันวาคม 2565 เพ ื ่ อนำมาหาว ิ ธ ี ก าร

พยากรณที่เหมาะสม โดยการนำโปรแกรม 

Minitab 19 (Beta free trial) ซ ึ ่ ง เ ป น

โปรแกรมการพยากรณความตองการ มาใช

ในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการ

วางแผนลดตนทุนการเสียโอกาสในการขาย 

โดยพิจารณาจากชนิดสินคากลุม A เทานั้น 

ไมพิจารณาถึงชนิดสินคากลุม B และ C 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

ดำเนินการแกไข 

วิเคราะหขอมล 

ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

รวบรวมขอมูลบริษัท

นำเสนอผลงาน 

สรุปผลการดำเนนิงาน 

วิเคราะหผลการปรับปรุง 
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ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเริ่มตน

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของทางบริษัท

กรณีศึกษา ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของ จากนั้น

นำขอมูลมาทำการวิเคราะหเพื ่อหาแนว

ทางแกไขและดำเนินการแกไข เมื่อไดผล

การดำเนินการ ทำการวิเคราะหผลการ

ปรับปรุงและสรุปผลการดำเนินงานวิจัย  

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

เก็บขอมูลยอดขาย ยอนหลัง 24 

เดือนโดยแบงเปนชนิดสินคา ก ข และ ค 

จนถึงสินคา ช (ทางสถานประกอบการขอ

ไมเปดเผยขอมูลของชนิดสินคา) 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลยอดขายสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอดขายแบงตามชนิดสินคา (ชิ้น) 

เดือน ก ข ค ฆ ง จ ฉ ช 

1 537,263 763,571 280 9,336 102 1,597 99,739 1,942 

2 581,496 1,200,179 0 73,790 10 27,797 9,008 2,586 

3 906,460 1,024,003 0 57,160 51 73,689 1,070 3,052 

4 402,459 232,074 5,246 535 12 129,532 2 202 

5 354,285 14,558 640 17,400 4 155,225 52 3,076 

6 175,995 3,065 0 46,284 5 74,528 0 294 

7 32,800 273,560 0 32,809 55 17,042 0 1,249 

8 9,040 172,454 0 6,642 5,825 1,526 40 2,993 

9 5,291 1,000 100,420 63,942 36 7,820 20 184 

10 432,957 127,863 70,198 12,125 0 42,678 0 202 

11 143,236 15,853 26,228 78,891 0 34,068 0 2,278 

12 138,310 120,390 6,153 35,692 0 2,982 237 4,065 

13 299,900 1,150,736 3,733 1,150,736 0 341 76,117 9,860 

14 5,004,394 650,187 4,180 650,187 8,805 836 10,630 1,784 

15 5,556,698 1,382,913 12,101 1,382,913 21,987 2,826 6,041 252 

16 311,910 776,672 31,764 776,672 340,176 24,076 11 4,621 

17 208,260 535,652 72,743 535,652 25,934 159,471 196 6,971 

18 304,350 844,792 68,762 844,792 11,228 93,021 234 4,261 

19 329,620 888,120 820 888,120 280 18,139 11 783 

20 259,740 1,179,768 63,371 1,179,768 13,874 3,290 0 1 

21 752,282 903,788 253,567 903,788 14,899 48 15 0 

22 341,645 480,786 39,8219 480,786 693 180 0 68 

23 215,331 646,787 146,616 646,787 2,232 0 10 769 

24 439,994 480,034 79,935 480,034 4,260 0 0 0 
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จากตารางที่ 1 เปนขอมูลยอดขาย

สินคาของบริษัทกรณีศึกษา ซึ ่งแบงตาม

ชนิดสินคา ก ข และ ค จนถึงสินคา ช โดย

มีการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขาย 24 เดือน 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลการแบงกลุมสินคา ABC ตามยอดขายสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ขอมูลสรุปการแบงความสำคัญของสินคาตามยอดขายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิด

สินคา 

ยอดขายสินคา 

(บาท) 
รอยละ 

รอยละ

สะสม 
ประเภท 

รอย

ละ

รวม 

ก 532,311,148 39.4731 39.4731 A 
70.33 

ข 416,064,150 30.8529 70.3260 A 

ฆ 310,645,230 23.0356 93.3616 B 

28.97 
ค 40,349,280 2.9920 96.3536 B 

ง 26,121,360 1.9370 98.2906 B 

จ 13,514,040 1.0021 99.2927 B 

ฉ 6,102,990 0.4525 99.7452 C 

0.70 

ช 1,544,790 0.1145 99.8597 C 

ซ 1,010,910 0.0749 99.9346 C 

ฌ 548,580 0.0406 99.9752 C 

ฏ 225,360 0.0167 99.9919 C 

ฎ 72,990 0.0054 99.9973 C 

ญ 15,660 0.0011 99.9984 C 

ฐ 14,250 0.0010 100 C 

รวม 1,348,541,070 100  

ลำดับ

ที่ 
ยอดขายตามประเภทสินคา รอยละ  

1 
กลุม A (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

70-80 ของสินคาทั้งหมด) 
70.33 

2 
กลุม B (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

20-30 ของสินคาทั้งหมด) 
28.97 

3 
กลุม C (ยอดขาย×มูลคา เทากับรอยละ 

0-5 ของสินคาทั้งหมด) 
0.70 

รวม 100 
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จากตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 การ

แบงความสำคัญของสินคาตามยอดขาย

สินคา พบวา สินคากลุม A มีมูลคารวมคิด

เปนรอยละ 70.33 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายทั้งหมด สินคากลุม B มีมูลคารวม

คิดเปนรอยละ 28.97 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายทั้งหมด สินคากลุม C มีมูลคารวม

คิดเปนรอยละ 0.70 ของมูลคารวมจาก

ยอดขายท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 4 การจำแนกประเภทความสำคัญของชนิดสินคา 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลคาความคาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ยดวยการพยากรณในโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 กำหนดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำของสถานประกอบการ  

 

 

 

การจำแนกประเภทความสำคัญของชนิดสินคา 

กลุม A B C 

ชนิดสินคา 2 4 8 

รวม 14 

ชนิด

สินคา 

มูลคาความคาดเคล่ือนรอยละสัมบูรณเฉล่ีย 

ดวยการพยากรณ 

Moving 

Averages 

Single Exponential 

smoothing 

Winter’ 

Method 

ก 26.00 24.00 1.00 

ข 24.10 20.50 2.00 

ชนิด

สินคา 

ราคา

ตอ

หนวย 

(บาท) 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 

สต็อกขั้นต่ำ

ของบริษัท 

(ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

สต็อกขั้นต่ำของ 

บริษัทที่เหมาะสม 

 (ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

สต็อกขั้นต่ำ

ของบริษัท 

(ชิ้น) 

มูลคา 

(บาท) 

ก 30 400,000 12,000,000 380,458 11,413,740 19,542 586,260 

ข 30 960,000 28,800,000 940,889 28,226,670 19,111 573,330 

มูลคารวม 

(บาท) 
40,800,000 39,640,410 1,159,590 
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จากตารางที่ 4 และตารางที่ 5 การ

แบงชนิดสินคาในชนิดสินคาที่เปนกลุม A 

มาทำการพยากรณดวยโปรแกรม Minitab 

19 (Beta free trial) และเล ือกค าความ

คาดเคลื ่อนรอยละสัมบูรณเฉลี ่ย มาเปน

ตัวเลือกในการนำมาลดตนทุนจม ซ่ึงวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสมกับกลุมสินคา A คือ 

ว ิ ธี พ ย า ก ร ณ  ต า ม ฤ ด ู ก า ล  ( Winters 

Method) ซึ่งมีคาความคาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

จากขอมูลระดับสินคาคงคลังข้ัน

ต่ำของสถานประกอบการ ไดมาจากการใช

โปรแกรม Minitab 19 (Beta free trial) 

ในการพยากรณยอดขายในอนาคต จากผล

การดำเนินการไดมา 2 ชนิดสินคา ไดแก 

สินคา ก และสินคา ข ซึ ่งราคาสินคาตอ

หนวยของ 2 ชนิดสินคา อยูที่ 30 บาทตอ

หนวย สินคา ก กอนปรับปรุงปริมาณสินคา

คงคลังขั้นต่ำของบริษัทอยูที่ 400,000 ชิ้น

ตอหนวย ซึ ่งคิดเปนมูลคา 12,000,000 

บาทตอป หลังปรับปรุงปริมาณสินคาคง

คลังขั ้นต่ำของสินคา ก ที ่เหมาะสมอยูท่ี 

380 ,458 ช ิ ้นต อหน วย ค ิดเป นม ูลคา 

11,413,740 บาทตอป ผลตางปริมาณ

สินคาคงคลังขั ้นต่ำของสินคา ก 19,542 

ชิ้นตอหนวย คิดเปนมูลคา 586,260 บาท

ตอป ชนิดสินคา ข กอนปรับปรุงปริมาณ

ส ินค  าคงคล ั งข ั ้ นต ่ ำของบร ิษ ัทอย ู  ท่ี  

960,000 ชิ้นตอหนวย ซึ่งคิดเปนมูลคาได 

28 ,800 ,000 บาทต อป   หล ังปร ับปรุง

ปริมาณสินคาคงคลังข้ันต่ำของสินคา ข ท่ี

เหมาะสมอยูที่ 940,889 ชิ้นตอหนวย คิด

เปนมูลคา 28,226,670 บาทตอป ผลตาง

ปริมาณสินคาคงคลังขั ้นต่ำของสินคา ข 

19,111 ช ิ ้นต อหน วย ค ิด เป นม ูลค า 

573,330 บาทตอป ซึ ่งมีมูลคารวมกอน

ปรับปรุงอยูท่ี 40,800,000 บาทตอป มูลคา

รวมหลังปรับปรุงอยู ที ่ 39,640,410 บาท

ตอป และมูลคารวมจากการลดตนทุนจม 

1,159,590 บาทตอป เปนผลมาจากความ

แมนยำที่เพิ่มขึ้นของการพยากรณหลังการ

ปรับปรุง สงผลใหการถือครองสินคาคงคลัง

ลดลง 

 

ตารางท่ี 7 มูลคาการกำหนดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำของสถานประกอบการ (หลังปรับปรุง) 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด หนวย กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 
รอย

ละ 

ลดตนทุน

จมของ

บริษัท

กรณีศึกษา 

บาท/

ป 
40,800,000 39,640,410 1,159,590 2.84 
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มูลคาการกำหนดระดับสินคาคง

คลังขั ้นต่ำของสถานประกอบการกอน

ปรับปรุง ซึ่งมีมูลคารวม 40,800,000 บาท

ตอป เมื่อทำการใชโปรแกรม Minitab 19 

(Beta) สามารถลดระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำ

เปน 39,640,410 บาทตอป สามารถลด

ตนทุนจมมีมูลคา 1,159,590 บาทตอป คิด

เปนรอยละ 2.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขอมูลตนทุนสินคาคงคลังข้ันต่ำกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

จากภาพที่ 2 จากการสอบถามคา

พยากรณของบริษัทกรณีศึกษามีคาอยูท่ี 

40,800,000 บาทตอป เม่ือเปรียบเทียบกับ

ยอดขายจร ิ ง ขอ งบร ิ ษ ั ท ม ี ค  า อย ู  ท่ี  

35,000,000 บาทตอป ทำใหเกิดตนทุนจม 

5,800,000 บาทต  อป  และ เม ื ่ อน ำค า

พยากรณ  ใน โปรแกรมท ี ่ ม ี ค  า อย ู  ท่ี  

39,640,410 บาทตอป ทำใหปรับลดตนทุน

จมจากเดิม 5,800,000 บาทตอป ลดลง

เหลือ 4,640,410 บาทตอป คิดเปนตนทุน

ที่ลดลงได 1,159,590 บาทตอป เปนผลมา

จากความแม นยำท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของการ

พยากรณหลังการปรับปรุง สงผลใหการถือ

ครองสินคาคงคลังลดลง 
 

ยอดขาย

บรษิทั

ยอด

พยากรณ์

บรษิทั

ยอด

พยากรณ์

โปรแกรม

ผลต่างคา่

พยากรณ์

ขอ้มลูกอ่นปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 35,000,000 40,800,000 39,640,410 1,159,330

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

ขอ้มลูยอดขายและการพยากรณ์ของบรษิทักรณีศกึษา

ยอดขายบรษิทั ยอดพยากรณ์บรษิทั

ยอดพยากรณ์โปรแกรม ผลต่างคา่พยากรณ์



วารสารวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบานสมเด็จ,ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 | 23 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แผนภาพพยากรณยอดขายสินคาดวยวิธี Winter’s Method ของสนิคาชนิด ก 

 

จากการพยากรณส ินคาชนิด ก 

ดวยวิธี Winter’s Method ไดคาพยากรณ 

390,762 MAPE 1.00 MAD 4,206 MSD 

23,363,892 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภาพพยากรณยอดขายสินคาดวยวิธี Winter’s Method ของสินคาชนิด ข 

 

จากการพยากรณส ินคาชนิด ข 

ดวยวิธี Winter’s Method  ไดคาพยากรณ 

987,319  MAPE 2.00 MAD 18,659 MSD 

644,609,240 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

ในการเปรียบเทียบเพื่อหาวิธีการ

พยากรณท่ีเหมาะสม เพ่ือใชในการวางแผน

ลดตนทุนจมของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งได

แบงกลุ มสินคาตามคลาส ABC Analysis 

สามารถสร ุปผลการว ิจ ัยด  วยว ิ ธ ีการ

พยากรณที่เหมาะสมกับกลุมสินคา A คือ 

ว ิ ธ ี พ ย า ก ร ณ  ต า ม ฤ ด ู ก า ล  ( Winters 

Method) สำหรับการวิเคราะหคาความ

คาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 

เม ื ่อเปร ียบเท ียบข อม ูลระหว างความ
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ตองการที่ไดจากการพยากรณกับยอดขาย

ที่เกิดขึ้นจริงในชวงเดือน มกราคม 2564 

ถ ึ งธ ันวาคม 2565 เพ ื ่ อ เล ื อกว ิ ธ ี ก าร

พยากรณท่ีเหมาะสมเพ่ือนำมาลดตนทุนจม

ของบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

เทคนิคที่ทำใหคาความคาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเฉลี ่ย (MAPE) นอยที ่สุดในชนิด

ส ินคา ก และ ข ค ือ ว ิธ ีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 

และชนิดสินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำให

ส ามารถปร ั บลดต  นท ุ น จมจา ก เ ดิ ม 

5,800,000 บาทตอป ลดลงเปน 4,640,410 

บาทต อป   ค ิ ด เป นม ูลค  าท ี ่ ลดลง ได  

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

 

7. อภิปรายผล  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

ศ ึกษาพฤติกรรมยอดขายสินคา 2) หา

เทคนิคการพยากรณที ่เหมาะสมในชนิด

สินคากลุ ม A โดยใชขอมูลการพยากรณ

ยอนหลัง 2 ป ซึ่งทำการศึกษาเปรียบเทียบ

เทคนิคการพยากรณ 3 วิธี ไดแก 1) การหา

คาเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving Average) 

2) วิธีปรับเรียบเอกซโปเนนเชียลชั้นเดียว 

(Single Exponential) 3) วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล (Winter’s Method) ผลการวิจัย

พบวา เทคนิคที่ทำใหคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) นอยที่สุดใน

ชนิดสินคา ก และ ข คือ วิธีพยากรณตาม

ฤดูกาล โดยชนิดสินคา ก ไดคาความคาด

เคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 1.00 

และชนิดสินคา ข ไดคาความคาดเคลื่อน

รอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) 2.00 ทำให

ส ามารถปร ั บลดต  นท ุ น จมจา ก เ ดิ ม 

5,800,000 บาทตอป ลดลงเปน 4,640,410 

บาทต อป   ค ิ ด เป นม ูลค  าท ี ่ ลดลง ได  

1,159,590 บาทตอป คิดเปนรอยละ 29.99 

สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ กุล

บัณฑิต แสงดี อภัสรา นภัทรระวี และศิริมา

พร เจร ิญในวงศ  เผ  า (2565) ว ิจ ัยน ี ้ มี

ว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อ 1) พยากรณความ

ตองการของสินคา 2) หาปริมาณสั่งซื ้อท่ี

ประหยัด และ 3) ลดตนทุนสินคาคงคลังฝา

แก วพลาสต ิกชน ิด เร ียบรห ัส 85 โดย

คณะผ ู ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บข อม ูลจาก

ผูจัดการโรงงาน 1 คน ผูจัดการคลังสินคา 

1 คน และหัวหนาฝายขาย 1 คน โดยใช

แบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิขององคกร

ท่ีเก่ียวของและใชเทคนิคการพยากรณแบบ

อนุกรมเวลา ในการพยากรณความตองการ

สินคา โดยวัดความคลาดเคลื ่อนในการ

พ ย า ก ร ณ  ด  ว ย ว ิ ธ ี ค า ร  อ ย ล ะ ค ว า ม

คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย และใชเทคนิค

การหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดจุดสั่งซื้อซ้ำ 

เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดในการ
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ควบคุมตนทุนสินคาคงคลังและลดปริมาณ

สินคาเสื ่อมสภาพ ผลการวิจัยพบวา การ

พยากรณโดยวิธีเอกซโปเนนเซียลปรับเรียบ 

สามารถใหคาการพยากรณที่มีคารอยละ

ความคลาดเคลื ่อนสัมบูรณเฉลี ่ยต่ำที ่สุด

เท าก ับร อยละ 3.69 สามารถกำหนด

ปริมาณการสั ่งซ ื ้อฝาแกวพลาสติกชนิด

เรียบรหัส 85 เทากับ 2,192 กลองตอครั้ง 

มีจุดสั่งซื้อซ้ำ 233 กลองตอครั้ง โดยมีรอบ

การสั ่งซื ้อทุก 17 วัน ทำใหมีตนทุนรวม

เทากับ 1,644 บาทตอป จากเดิม 38,790

บาทตอป สามารถลดตนทุนรวมได 37,146 

บาทตอป และสามารถลดตนทุนที่เกิดจาก

สินคาเสื่อมสภาพได 4,998,993 บาทตอป 

รวมสามารถลดตนทุนส ินคาคงคล ังได 

5,036,139 บาทตอป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญย

ธรณ อนมี (2560) เรื่องการพยากรณและ

การวางแผนสรางสต็อกสินคาเพ่ือลดปญหา

การสงมอบสินคากรณีศึกษาโรงงานผลิต

เลนสแวนตา ปญหาการสงมอบสินคาลาชา

สงผลตอความเชื ่อมั่นและความพึงพอใจ

ของล ูกค า สำหร ับโรงงานกรณีศ ึกษา

ประสบปญหาการส งมอบสินค าล าชา 

เนื่องจากความผันผวนของความตองการ

สินคา ทำใหบางชวงเวลามีความตองการ

สินคาเกินกำลังการผลิต ในปจจุบันไมมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปริมาณ

ความตองการสินคาของลูกคา ทำใหเกิด

งานลาชาเปนจำนวนมาก ทั้งนี้ทางโรงงาน

กรณีศึกษาตองเสียคาปรับใหกับลูกคาใน

กรณีที ่มีงานสงมอบสินคาลาชาคิดเปน 

15% ของยอดการสั่งซ้ือในแตละเดือน จาก

การเก็บขอมูลยอนหลัง 2 ป (2557-2559) 

พบวาทางโรงงาน กรณีศึกษาเสียคาปรับใน

การสงมอบสินคาลาชา รอยละ 0.08 ตอป 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงหาแนวทางลดปญหาใน

การเสียคาชดเชยใหกับลูกคาจากการสง

มอบลาชา โดยเริ่มจากการใชทฤษฎี ABC 

Classification จัดความสำคัญของความ

ตองการสินคา จากนั ้นทำการพยากรณ 

(Forecasting) โดยใชวิธีการปรับเรียบดวย

เอกซโปเนนเซียล และวิธีปรับเรียบแบบ

เอกซโปเนนเซียลดวยแนวโนม จากนั้นทำ

การคำนวณวัดความถูกตองจากคาความ

คลาดเคล ื ่อน (MAPE) ของสองว ิธ ี  คา

ความคลาดเคลื่อนท่ี ได 14.22 และ 13.89 

หลังจากการทดลองปรับปรุงตามแนวทาง

ดังกลาว ทำใหลดคาปรับในการสง มอบ

ลาชาลงเหลือรอยละ 0.05 ตอป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปารดา 

ช ัยย ันตก ิจ และน ันทิ ส ุนธ ิการนฤนัย 

(2563) เรื ่อง แนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพ

และลดตนทุนในการดำเดินงานธุรกิจคาสง

กุ ง การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ

ธุระกิจคาสงกุง โดยการลดความผิดพลาดท่ี

เก ิดจากพน ักงานเพ ื ่ อเป นการศ ึกษา
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แนวทางในการลดปริมาณสินคาคงเหลือ

และสินคาขาดมือจากการพยากรณและ

เพื ่อตนทุนในการดำเนินงานลดลง ผล

การศึกษาไดแบงปญหาทั้งหมดเปน 3 ดาน 

คือ 1) ปญหาดานพนักงานใชแรงจูงใจการ

ออกกฎระเบียบแถบวัดขนาดกุงเขามาชวย

ในการคัดแยก ซึ ่งมีผลคือ ตั ้งแตเด ือน

พฤศจิกายน ปพ.ศ. 2562 จนถึงเด ือน

มกราคม ป พ.ศ. 2563 พบวา มีจำนวนการ

คัดผิดขนาดเกิดขึ้น 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

25 และลดลงทั ้งหมดรอยละ 16.13  2) 

ปญหาดานการจัดการซึ่งมีแนวทางคือการ

ปรับพ้ืนท่ีคลัง และปรับกระบวนการทำงาน

ในขั้นตอนการสงมอบคือ 1) นำหลักการ

การจัดคลังแบบ ABC เขามาโดยจะจดแยก

เป นนพ ื ้นท ี ่ของแต ละขนาด 2) ปรับ

กระบวนการทำงานใช Check Sheet ผลท่ี

ไดจากการปรับคือในเดือนพฤศจิกายน ป 

พ.ศ.2562 - เดือนมกราคม ป พ.ศ. 2563 

นั้นเกิดการถายผิดเพียง 1 ครั้งโดยมีมูลคา

ความเสียหายลดลงทั้งหมด 12,0872 บาท 

3) ปญหาดานตนทุนซึ ่งแนวทาง ในดาน

ตนทุนน้ำแข็ง คือการสรางโรงน้ำแข็งเองทา

ใหต นทุนในแตละเดือนลดลงโดยเฉลี่ย 

67 ,436 บาทต อเด ือน โดยเง ินลงทุน 

655,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 9 เดือน 

ในดานของการพยากรณน ั ้นเล ือกการ

พยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ

โปเนนเซียล ท่ี α = 0.4 ทำให ต นทุน

โดยรวมลดลง 188,845.46 บาท อันดับท่ี

สองรองลงมาคือว ิธ ีบอกซ – เจนกินส 

ARIMA (3 ,1 ,1 )  ต  นท ุ น โดยรวมลดลง 

187,489.98 บาท 

สอคล องก ับงานว ิจ ัยของ ว ีระ 

จรัสศิริรัตน (2558) เรื่อง การศึกษาปริมาณ

การสั่งซื้อที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบ

กรณีศึกษาบริษัทผลิตเครื่องถายเอกสาร

และอะไหล ไดทำการศึกษาปริมาณการ

สั่งซื ้อวัตถุดิบที่เหมาะสมเพียงพอตอการ

ผลิตโดยการนำขอมูลของการสั่งซื้อวัตถดุิบ

ชิ ้นสวนการผลิตในป พ.ศ. 2557 มาใช

วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นดวย

เทคนิคแผนภูมิกางปลาและพิจารณาจาก

มูลคารวมของวัตถุดิบที ่สั ่งซื ้อเขามาดวย

เทคนิคการจัดกลุมวัตถุดิบเพ่ือเลือกวัตถุดิบ

คงคลังที่มีความสำคัญมากที่สุดหรือกลุม A 

ซึ่งจะมีมูลคาอยูที่ประมาณรอยละ 70 ถึง

ร อยละ 80 ของม ูลค าวัตถ ุด ิบคงคลัง

ทั้งหมดและวัตถุดิบคงคลังที่มีความสำคัญ

ถัดมาคือกลุม B ซ่ึงจะมีมูลคาอยูท่ีประมาณ

รอยละ 20 - 30 ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด 

และนำมาคำนวณโดยใชทฤษฎีปริมาณการ

สั ่งซื ้อขนาดประหยัดแบบปกติเพื ่อหาคา

ของปริมาณการสั่งซื้อขนาดประหยัดและ

เปรียบเทียบตนทุนรวมกับรูปแบบของการ

จัดซื้อแบบเดิม พบวาตนทุนรวมวัตถุดิบคง

คลังของกลุม A ท้ังหมด 5 รายการมีตนทุน

รวมวัตถุดิบคงคลังเมื่อเปรียบเทียบรูปแบบ
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ของการจัดซื้อแบบเดิมและการจัดซื้อแบบ

ใหมพบวาสามารถลดตนทุนรวมวัตถุดิบคง

คลังไปได 73,053 บาทตอป ในขณะที่กลุม 

B ตนทุนรวมวัตถุดิบคงคลังสามารถลดลง

ไปได 144,425 บาทตอปซึ่งรวมแลวตนทุน

สินคาคงคลังรวมกันสามารถลดตนทุนลงไป

ไดท้ังหมด 217,478 บาทตอป 

 

8. ขอเสนอแนะ 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เปน

การศึกษาการพยากรณเพียงอยางเดียว ใน

งานว ิจ ัยคร ั ้ งต อไปเพ ื ่ อให ทางสถาน

ประกอบการสามารถลดตนทุนจมสินคาคง

ค ล ั ง ไ ด  อ ย  า ง ท ั ่ ว ถ ึ ง ท ั ้ ง ท า ง ส ถ า น

ประกอบการ ควรมีการนำผลประกอบการ

เก็บขอมูลยอนหลังเพิ ่มขึ ้นเพื ่อให การ

พยากรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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