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บทคัดยอ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวคิดการนำสินคาชุมชนสูการตลาดระหวาง

ประเทศของสินคาชุมชนผูมีรายไดนอยภายใตภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน อธิบายบทบาท

ของสินคาชุมชนที่มีตอการเรงไปสูตลาดระหวางประเทศที่มีรูปแบบแตกตางกันออกไปโดยมี

ลักษณะสำคัญคือการเพ่ิมผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและขยายตลาดไปสูตลาดระหวางประเทศ 

โดยอาศัยวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบันโดยเฉพาะในประแถบยุโรป ที่มีการกีดกันทางการคา

ระหวางกันเอง การแขงขันทางการตลาดระหวางประเทศมีมากขึ้นโดยเฉพาะตลาดสินคา

ออนไลน การขยายตลาดของสินคาในชุมชนใหกาวไปสูการตลาดระหวางประเทศ โดยกลุม
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ประเทศอาเซียนของเราเอง จะมีบทบาทในการสรางความเจริญเติบโตทางระบบเศรษฐกิจ 

และลดปญหาการเคลื่อนยายแรงงานจากชุมชนบทเขาสู ชุมชนเมือง การสงเสริมใหเกิด

การตลาดระหวางประเทศนั้น ควรเริ่มที่จะพัฒนาสินคาจากชุมชน การสรางรายไดใหชุมชน 

สิ่งสำคัญภาครัฐตองใหการสนับสนุนอยางเปนระบบและใหความสำคัญเพื่อใหสินคาชุมชนน้ัน

สามารถแขงขันในตลาดระหวางประเทศไดและเปนเปนการลดการเคลื่อนยายแรงเขาสูชุมชน

เมือง เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนใหเกิดความยั่งยืน 

คำสำคญั  การตลาดระหวางประเทศ สินคาชุมชน วิกฤติเศรษฐกิจ 
 
 

Abstract  
This article aims to present the concept of community products to 

international marketing of low income communities under the current economic 
crisis. Describe the role of community products in accelerating different forms 
of international markets, characterized by efficient productivity and expansion 
into international markets. By the current economic crisis, especially in the 
European region With trade barriers between themselves International market 
competition is increasing, especially online products market. Expanding the 
market of products in the community to move into the international market. By 
our own ASEAN countries Will play a role in creating economic growth And 
reduce the problem of moving labor from the community chapter to the urban 
community Promoting international marketing; Should begin to develop 
products from the community Generating income for the community It is 
important for the government to provide systematic and supportive support so 
that community products can compete in the international market and reduce 
the movement of force into urban communities. This is to develop the quality 
of life in the community for sustainability. 
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1. บทนำ 
 ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในป 2560 
เปนตัวบงชี้ไดเปนอยางดีวา กลุมประเทศ
อาเซียนยังคงรักษาความมีเสถียรภาพทาง
เศรษฐก ิจอย ู  ในระด ับด ี เม ื ่อเท ียบกับ
ประเทศแถบยุโรป ซึ ่งมีปญหาหลาย ๆ 
อยางที่ผานมาเชื่อวาทั้งนักการตลาด นัก
เศรษฐศาสตร และแวดวงธุรกิจคงเห็น
ตรงกันเกี่ยวกับสถานการณการลงทุนในป 
2559 วาเปนปที่ยากตอการลงทุนอีกปหน่ึง 
โดยตลาดหุนทั่วโลกมีการปรับฐานแรงถึง 2 
ครั้งดวยกัน คือในชวงเดือนมกราคมหลังจีน
ปรับลดคาเงินหยวนครั้งใหญ และในเดือน
มิถุนายน  หลังอังกฤษโหวตขอแยกตัวจาก
สหภาพยุโรป (Brexit) ซึ่งเปนเหตุการณที่
เหนือความคาดหมายจึงสรางความผันผวน
ไมนอยตอตลาดการเงินทั่วโลกหากประเมิน
ภาพรวมเศรษฐก ิจในป   2560  คาดวา
เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมขยายตัวไดดีกวาป
นี้แตยังมีทิศทางที่ไมแนนอน โดย IMF คาด
วาจะเติบโตได 3.4% ในปหนา เทียบกับป
นี้ที่ 3.1% (ที่มา: IMF, World Economic 
Outlook, ต.ค. 2559) จากการฟนตัวของ
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมเปนหลัก อาทิ 
อินเดีย จีน และ Asean-5* ที่เติบโตในป
หนาเฉลี่ย 6.3%  อยางไรก็ดีเราคงปฏิเสธ
ไมไดวาความผันผวนยังคงตองมีอยู ในป 
2560  เริ ่มจากประเด็นความไมแนนอน
ทางการเมืองในยุโรป ที่มากกวาครึ่งหน่ึง
ของประเทศทั้งหมดจะมีการเลือกตั้งใหม
อยางประเทศแกนหลักฝรั ่งเศสจะมีการ
เลือกตั ้งประธานาธิบดี และการเลือกต้ัง
ท ั ่ ว ไปของ เ ยอรมน ี ใ น ไตรมาส  3 ป  

2560 ขณะที ่อ ิตาล ี เพ ิ ่ งผ านพนการลง
ประชามติไมรับรางแกไขรัฐธรรมนูญ และ
อาจเปนการจุดชนวนใหอิตาลีโหวตแยกตัว
จ ากสหภาพย ุ โ รป  ( Italexit) เ หม ื อน
อังกฤษ ทางดานฝงสหรัฐฯ  สิ่งที่ผู ลงทุน
ย ั งคงต องต ิดตาม ค ือ เร ื ่ องนโยบาย
เศรษฐกิจของทรัมปวาที่ดำเนินไปอยางไร 
จะเหมือนหรือตางจากแนวนโยบายที่ทรัมป
เคยใชในการรณรงคหาเสียง (จิตติมา จิรา
พงษ,2551) แตที่แนๆ คือคอนขางแตกตาง
จากรัฐบาลเดิม (พรรคเดโมแครต) ในหลาย
เรื่อง  อาทิ เรื ่องการลดภาษีเงินไดบุคคล 
ลดความสำคัญของการคาระหวางประเทศ
กับจีนและเม็กซิโก รวมทั้งยังกีดกันแรงงาน
ตางดาว ดังนั้นผลกระทบหลังการเลือกต้ัง
สหรัฐฯ จึงเปนประเด็นที่สำคัญที่อาจทำให
เกิดความผันผวนในตลาดการเงินเพิ ่มขึ้น 
ไมวาจะเปนการแข็งคาของดอลลารสหรัฐฯ 
ที่สงผลใหคาเงินประเทศตางๆออนคาใน
เชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งอัตราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลสหรัฐฯ มีแนวโนมสูงขึ้น
หลังนักลงทุนเทขายสินทรัพยความเสี่ยงต่ำ 
มาเขาลงทุนสินทรัพยเสี่ยงอยางหุนสหรัฐฯ 
ขณะที ่ในแงของเศรษฐกิจคู ค าอยางจีน 
และญี่ปุนอาจจะไดรับผลกระทบจากการ
ที่ทรัมปเนนกระตุนเศรษฐกิจภายในสหรัฐฯ
เปนหลัก  อยางไรก็ดีประเทศทางฝงเอเชีย
ถือวาไดรับผลกระทบจากประเด็นกีดกัน
ทางการคาคอนขางจำกัด  เนื่องจากมีการ
สงออกไปสหรัฐฯ เปนสัดสวนที่คอนขาง
นอยเมื ่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ (GDP) แตความกังวลเรื ่องเงิน
ลงทุนไหลกลับหากคาเงินดอลลารสหรัฐฯ 
มีการแข็งตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเปนปจจัย
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ที่กดดันและตองจับตาตอไปอีกประเด็นที่
ไมพูดถึงไมได คือเรื่องความแตกตาง และ
ทิศทางการดำเนินนโยบายของธนาคาร
กลางของประเทศแกนหลัก อาทิ สหรัฐฯ 
ซึ่งมีแนวโนมปรับขึ้นดอกเบี้ยอยางคอยเปน
คอยไป โดยคาดวาจะปรับขึ้น1 – 2 ครั้งใน
ป   2560  สวนทางก ับฝ   งย ุ โรปท ี ่ย ั งคง
นโยบายดอกเบ้ียติดลบ ขณะที่ตลาดคาดวา
ธนาคารกลางยุโรปมีโอกาสผอนคลาย
นโยบายการเงินเพิ่มเติมเพื่อประคองการ
ฟ นตัวของเศรษฐกิจจากผลของ Brexit 
ทามกลางปจจัยเสี ่ยงดานการเมือง และ
สถานะธนาคารของประเทศในภูมิภาคที่
ออนแอ ฝงธนาคารกลางญี่ปุ นตองเผชิญ
แรงกดดันจากหลายประเด็น อาทิ ภาวะ
เงินฝด เงินเยนแข็งคา และปญหาโครงสราง
ประชากรที ่มีผู สูงอายุจำนวนมาก ทำให
ธนาคารกลางญี่ปุนมีการปรับเปลี่ยนมาใช
การดูแลการเคลื ่อนไหวของระดับอัตรา
ดอกเบี้ยระยะยาว จากเดิมที่เนนการเพ่ิม
ปริมาณเงิน ดานจีนและอินเดียยังคงใช
นโยบายผอนคลายทางการเงินผานการ
ปรับลดอัตราดอกเบี ้ย เพื ่อกระตุ นการ
ลงทุนของภาคเอกชน และการบริโภคของ
ประชาชน ซึ ่งความแตกตางของนโยบาย
เหลานี้ยอมสงผลถึงการเคลื่อนยายเม็ดเงิน
ลงทุนและตลาดการเงินทั ่วโลกประเด็น
สุดทายที่สรางความผันผวนมาตั้งแตตนป 
คือเรื่องราคาน้ำมัน หลังจากปรับตัวลงไป
อยู ระดับต่ำกวา 30 ดอลลารตอบารเรล 
ในชวงที่ตลาดหุนทั่วโลกปรับฐานตอนตนป 
กอนที่จะคอยๆฟนตัวหลังเริ่มคลายความ
กังวลเรื ่อง อุปสงคโลกที ่ชะลอตัว และ
ลาสุดเปนขาวดีในรอบป ที่กลุมประเทศผู

ส งออกน้ำม ัน (โอเปก) สามารถบรรลุ
ขอตกลงปรับลดกำลังการผลิตครั้งแรกใน
รอบ 8 ป เพื่อพยุงราคาน้ำมันในตลาดโลก
ที ่ถ ูกกดดันจากปญหาอุปทานลนตลาด 
สงผลใหราคาน้ำมันปรับตัวขึ้นมายืนเหนือ 
50 ดอลลารตอบารเรล โดยบลจ.กสิกรไทย
มองวาราคาน้ำมันในปหนาจะเคลื่อนไหว
อยูในกรอบ 50-60 ดอลลารตอบารเรลสวน
เศรษฐกิจไทยในป 2560 นาจะยังคงเติบโต
ใกลเคียงกับปนี้ โดยในป2560-2562 คาด
วาจะขยายตัวแบบคอยเปนคอยไป ในชวง 
2.5-4.0%**  โดยมีแรงหนุนจากการฟนตัว
ของการใชจ ายในประเทศและภาคการ
ทองเที่ยวที่เติบโตตอเนื่อง ประกอบกับแรง
หนุนจากภาครัฐที่ใชนโยบายงบประมาณ
ขาดด ุลร อยละ 2.6 ของ   GDP เข ามา
กระต ุ นเศรษฐก ิจรวมท ั ้ งการผล ักดัน
โครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐานใหเกิดขึ้น
เ ป  น ร ู ป ธ ร ร ม ม า ก ข ึ ้ น  ข ณ ะ ที่
คณะกรรมการนโยบายการเง ิน (กนง.)
นาจะคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายจนถึงสิ้นป
หนา จากเศรษฐกิจไทยที่ขยายตัวอยางชาๆ
ส ำ ห ร ั บ ม ุ ม ม อ ง ก า ร ล ง ท ุ น ใ น ป  
2560  แนนอนวาความผันผวนจากประเด็น
ตางๆที่ไดกลาวมาขางตนจะทำใหการหา
โอกาสจากการลงทุนในสินทร ัพยท ี ่ ให
ผลตอบแทนดีๆทำไดยากขึ ้น ดังนั ้นการ
กระจายการลงทุน(Diversify) และคัดเลือก
การลงทุนที่เหมาะสม (Selective) จึงเปน
กุญแจสำคัญในการบริหารพอรตการลงทุน 
ทั้งนี้ บลจ.กสิกรไทยมีมุมมองที่เปนบวกตอ
หุนกลุมอาเซียนและอินเดีย ที่มีการเติบโต
ของเศรษฐกิจสูงเมื ่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน 
โดยมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ
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หนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจ และผลกำไร
บริษัทจดทะเบียน แตประเด็นความเสี่ยง
จ า ก เ ง ิ น ท ุ น ไ ห ล ออก ห าก ดอล ล า ร
สหรัฐฯ แข็งคารวดเร็วยังคงตองจับตาอยาง
ใกล ช ิด นอกจากนี ้ห ุ นกล ุ มโครงสร าง
พื ้นฐานทั ่วโลกที ่มีความสำคัญตอระบบ
เศรษฐกิจ หุ นมีรายไดและกระแสเงินสด
สม่ำเสมอ รวมถึงมีความผันผวนตอวัฎจักร
เศรษฐกิจต่ำ ก็ชวยลดความผันผวนของ
พอรตการลงทุนไดกอนจะจบบทความน้ี 
ขอฝากบริการเสริมนองใหมจาก บลจ.กสิ
กรไทย "จำลองพอรตการลงทุน" (My Port 
Simulator) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวยใหนัก
ลงทุนรูวาควรจัดพอรตการลงทุนอยางไรให
เหมาะสมกับความเสี ่ยงของตัวเองผาน
พอรตการลงทุนแนะนำ พรอมทั้งไดทดลอง
จัดพอรตการลงทุนโดยสามารถปรับสัดสวน
การลงทุนไดตามความตองการ และแสดง
ผลตอบแทนยอนหลังของพอรตใหพิจารณา 
(อจิรภาส เพียรขุนทด,2563) ทำใหนัก
ลงทุนมีขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจลงทุนได
งายขึ้นกอนการลงทุนจริง นอกจากนี้ ยัง
สามารถเห็นถึงประโยชนของการกระจาย
การลงทุนในหลายสินทรัพยเพื ่อใหความ
เสี่ยงของพอรตการลงทุนลดลงอีกดวย ใน
ประเทศไทยเองก็ไดรับผลกระทบทางดาน
แรงงานและผลกระทบจากการรวมกลุม
เปนประเทศอาเซียนซึ่งไดศึกษาผลกระทบ
ดานแรงงานและหลังการรวมกลุมกันเปน
ประเทศสรุปไดวา  

1. เคลื่อนยายแรงงานเสรี หลังป 
2560 ประ เทศ ไทยจะม ี แ ร ง ง านจาก 
เมียนมาร กัมพูชา และ ลาว เต็มไปหมด 
สวนคนไทย ก็จะไปทำงานหารายไดที่สูง

กวาในตางประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมี
คาแรงที่สูงกวา ประเทศในกลุม AEC เกือบ
ทุกประเทศ หลังปรับเปนวันละ 300 บาท 
ยกเวน สิงคโปร ประเทศเดียว จึงทำใหมี
แรงงานหลั่งไหลเขามาในไทยอยางมาก 

2. เคลื่อนยายสินคาเสรี จะมีสินคา
ในกลุม AEC และ จีนทะลักเขามาในไทย
มากขึ ้นกวาเดิม เหตุเพราะ ภาษีนำเขา
เกือบ 95% ลดลงเหลือ 0% ยกเวน สินคา
ตองหาม สินคาควบคุม และ สินคาที ่มี
ความออนไหว เทานั ้น สินคาเกษตรและ
อาหารที่ผลิตจากบริษัทฯ ยักษใหญ จะได
ประโยชนตนทุนถูกลง และสามารถขยาย
ไปใน AEC งายขึ้น แตตองระมัดระวังเรื่อง
การผูกขาด เพราะจะทำใหคุณภาพอาหาร
ลดลง และมีสิ ่งปนเป อนมากขึ ้น แตนา
เส ียดายที ่  พล ังงาน และยานยนต ได
ประโยชนนอยมาก เนื่องจาก มีผู ผูกขาด
ธุรกิจน้ำมันอยู คือ ราคาตลาดขึ้น ขอขึ้น
ตาม ราคาตลาดลง ไมลดตามจริง อางวามี
คาการตลาด เรื ่องพลังงานไมควรผูกขาด 
การยกสัมปทานครั้งที ่ 21 ควรแสดงขอมูล
อยางโปรงใส และไมควรปกปดขอมูลแหลง
พลังงานทุกแหงในไทยแกประชาชน อีก
ตอไป 

3. เคลื่อนยายที่อยูอาศัยเสรี จะมี
ประชากร SME ใน AEC อพยพเข ามา
ทำงาน และ เปดกิจการในไทยมากขึ้น
กวาเด ิม เม ื ่อเด ินในหางฯ หรือ แหลง
ศ ูนย การค า จะพบคนตางชาติมากขึ้น
กวาเดิม ทำให คอนโดมิเนียมในยานการคา 
ม ีคนต างชาต ิมาเช า หร ือ ซ ื ้อมากขึ้น 
เน่ืองจากเทียบแลว ราคาคาเชาคอนโดที่อยู
อาศ ัยในไทย ย ังถ ูกว า มาเลเซีย และ 
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สิงคโปรอยางมาก แตตนทุนคาเชารานขาย
ของในหางฯกลับแพงหูฉี่กวา ทุกประเทศ
ใน AEC ซึ่งรัฐบาลควรจะเขาไปควบคุมให
ใกลเคียงกับ ประเทศเพ่ือนบาน 

4. เคลื ่อนยายบริการเสรี อาชีพ
บร ิการ เช น แพทย   คร ู  ว ิศวกร หรือ 
แมกระทั่ง พนักงานโรงแรม พอครัว และ
แอรโฮสเตส นักบิน ธนาคาร จะมาทำงาน
ในไทยมากขึ้น กิจการโรงแรม โรงพยาบาล 
รานอาหาร จะมีคนตางชาติมาเปดมากขึ้น 
รวมทั้ง รานอาหารจีนแตจิ๋ว ธนาคาร หรือ 
อาจมาซื้อกิจการของคนไทยผานการถือหุน 
หร ือ ซ ื ้อห ุ นในตลาดหล ักทร ัพย   เชน 
ธนาคารกรุงเทพ กรุงไทย กสิกร กรุงศรี ธน
ชาติ ลวนมีผูถือหุนรายใหญ เปน บริษัทฯ
ตางชาติทั้งนั้น เหตุเพราะธนาคารไทยเก็บ
ดอกเบ้ียสูงกวาประเทศเพ่ือนบาน ภาครัฐฯ
ควรเขามาควบคุม ดอกเบี้ยเงินกูใหต่ำลง
เพ่ือชวย SME 

5. ตนทุนการผลิตจะสูงขึ้น ทำให
ความสามารถการแขงขันในดานการผลิต
และ อุตสาหกรรมลดลงไมวาจะเปนตนทุน
ที่ดิน ตนทุนคาเชา ตนทุนแรงงาน ตนทุน
การตลาด ตนทุนดานการเงินและ ดอกเบ้ีย
ที ่ส ูงกวาประเทศอื ่น ต นทุนการขนสง
และโลจิสติกส ตนทุนการจัดการ ผูสงออก
และ นักลงทุนตางยายฐานการผลิตไป 
CLMV กัมพูชา ลาว พมา และ เวียดนาม
แทน เนื่องจาก ยุโรปตัด GSP ของไทยแลว 
ต้ังแตเดือน มกราคม ป 58 น้ี 

6. ความสามารถในการดานการ
ถ ายทอดเทคโนโลย ี คงท ี ่  หร ือ ลดลง 
เนื ่องจาก  อุตสาหกรรมไทยที่ลงทุนโดย
ตางชาติ ตางเขามาวาจางผลิต ดวยคาแรง

ราคาถูก หรือ ใหผลิตสินคาที ่มีกำไรต่ำ 
หรือ ใชเทคโนโลยีแบบพื้นๆ  สินคาหรือ 
ชิ้นสวนที่ใชเทคโนโลยีสูง ตางชาติจะเก็บไว
ผลิตเองหรือ ใหคนในชาติเดียวกันผลิต เชน 
อุตสาหกรรมยานยนตของญี่ปุน ลงทุนใน
ไทย มากกวา 50 ป แตไมเคยถายทอด
เทคโนโลยี ชั้นสูงใหคนไทยเลย แมแตนอย 
อีกทั้งยังสั่งซื ้อชิ้นสวนจากบริษัทฯ ญี่ปุน
ดวยกันเองอีกดวย จึงทำใหบริษัทฯญีปุนไม
จำเปนตองพึ่งพาคนไทยอีก ที ่ยังผลิตอยู
เพราะตองการตลาดผลประโยชนจากตลาด
ในประเทศเทานั ้นและ สามารถยายฐาน
การผลิตไดทุกเมื่อ หากขนาดตลาดลดลง 
หรือ เศรษฐกิจตกต่ำลง บริษัทฯตางชาติที่
ลงทุนในจีนไมถึง 10 ป จีนก็สามารถผลิต 
รถยนตของตนเองได เพราะกลยุทธและ
เ ง ื ่ อ น ไ ขค ำ ว  า  Transfer Technology 
น่ันเอง 

7. ตนท ุนการขนส ง หร ือ โลจิ
สติกสของไทย สูงกวาทุกๆชาติ ใน AEC ทั้ง
ทางบก ทางน้ำ และ ทางอากาศ เพราะไทย
ไ ม  ม ี ร ะ บ บ แ ล ะ ท  า เ ร ื อ น ้ ำ ล ึ ก ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ ทำใหเส ียค าใช จ ายการ
นำเขา-สงออกสูง ยกตัวอยาง สายการบิน 
Air Asia เ ป  น  Low Cost Airline ข อ ง
มาเลเซีย มีผลประกอบการแซงหนา Thai 
Airway อยางมาก นี่ไมใชเพราะ  Air Asia 
เก งกวา เหตุผลหนึ ่งค ือ การบินไทยมี
การเมืองแทรกแซงโดยตลอด ทำใหไดรับ
เส นทางการบ ินท ี ่ ขาดท ุน   และ ซื้ อ
เครื่องบินในราคาแพง 

8. ปญหากฎหมายเกาๆ ที ่ เปน
อุปสรรคตอการขยาย อุตสาหกรรม และ 
การตลาด เชน กฎหมาย จดทะเบียนยาน
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ยนต รถ Eco Car ที ่ใชพลังงานทดแทน 
เชน รถพลังงานแสงอาทิตย  รถพลังงาน
ไฟฟา รถพลังงานไฮโดรเจน และ รถที่ใช
เครื่องยนตขนาดเล็ก รวมถึง การสงเสริม
ด  า น  R&D , Business Matching แ ล ะ
สนับสนุนการทดลองสั่งซื้อ จาก ภาครัฐฯ 
ราชการ และ เทศบาล อยางเชนรัฐบาล
เกาหลี สนับสนุนรถ Hyundai เปนรถแบ
รนดเกาหลีแบรนดแรก  

9. อนาคตการศึกษา และเด็กไทย 
ประเทศไทย มีค ุณภาพการศึกษาที ่ ต่ำ
ใน  AEC แตมีคาเลาเรียนที่สูงที่สุด เกือบ
ลานบาท ตอคน แตเมื่อจบปริญญาตรีแลว 
กล ับได  เง ินเด ือนเพ ียง หม ื ่นกว าบาท 
เท  าน ั ้ น  ภาคร ั ฐควรปร ับ โครงสร  า ง
การศึกษา และ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ใหจบตามความตองการของชาติ เชน เรา
ตองการแพทยปละกี่คน ตองการวิศวกรป
ละกี ่คน เปนตนสุดทายแลว AEC ตอง
แข  งข ันก ันด  วยส ินค  า  ค ุณภาพของ
ประชากรไมใชจำนวนประชากร 

การตลาดระหว างประเทศจึง
กลายเปนนโยบายเศรษฐกิจที่สำคัญแมจะ
เปนยุคภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่ตำต่ำ แตถือ
ไดวาใหชุมชนไดเรียนรูสรางประสบการณ
นำสินคาออกสูตลาดตางประเทศ (Jim O 
Neil :2016)ซึ ่งเปนผู บริหารระดับสูงของ
บร ิษ ัท Goldman Search ได  เข ียนบท
วิเคราะหว ากล ุ มท ี ่ประกอบไปดวย 4 
ประเทศ “BRIC.”- Brazil, Russia, India, 
China- เปนประเทศที่มีการพัฒนาสูงและมี
บทบาทในทางเศรษฐกิจ การเมืองระดับ
โลก ในอนาคต  ประ เทศ เหล  าน ี ้ ใ ห
ความสำคัญตอสินคาชุมชน และพยาม

ผล ักด ันส ินค าช ุมเข าส ู ตลาดระหว าง
ประเทศ โดยมีเปาหมายคือประเทศเพื่อน
บานสอดคลองกับองคกรการคาโลก(WTO 
: World Trade Organization)  ซึ่ ง
สนับสนุนการตลาดระหวางประเทศ และ
การตั ้งธ ุรกิจใหม ๆ โดยมองวาแรงขับ
เคลื่อนที่สำคัญไดแกแรงงานในชุมชน และ
สินคาในชุมชน และการผลักดันใหเขา
ระบบการตลาดระหวางประเทศเพื่อสราง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดปญหา
การเคลื ่อนยายแรงงาน จนนำไปสู การ
พัฒนาอาชีพที่ยั่งยืนและลดความยากจนลง
(World Trade Report : 2015)ดวยเหตุที่
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจะเปนชวงเวลาแหง
การบ ม เพาะ ศ ึกษาวงจรธ ุ รก ิ จและ
ผลิตภัณฑของตัวเอง แลวคอย ๆ ขยาย
ขอบเขตและกลยุทธการตลาดสูการตลาด
ระหวางประเทศ การผลักดันสินคาชุมชน
ไปตลาดระหวางประเทศนั้นสอดคลองกับ
การศึกษาของบริษัทไปรษณียไทย จำกัด
(มหาชน) พบวาอัตราการสงสินคาระหวาง
ทองถิ่นสูทองถิ่น หรือ ชุมชนกับประเทศ
เพื่อนบานมีการเติบโตถึงอัตรารอยละ 150 
เมื่อเทียบกับปที่ผานมา Nick Walton แห
งอเมซอนดอทคอมพบวาวาสถาปตยกรรม
แบบใหม ๆ ของ AWS จะช วยให การ
วิเคราะหขอมูลเกิดขึ ้นแบบเรียลไทมได 
ไมใชเปนการรันแบตชวิเคราะหในตอน
กลางคืนเหมือนอยางเคย ตัวอยางที่ชัดเจน
คือเกมมือถือในปจจุบัน นักพัฒนาสามารถ
วิเคราะหไดวาผูเลนกำลังจะเลิกเลนเพราะ
เลนแพในตอนไหน และสามารถนำเสนอไอ
เทมพิเศษเพิ่มเติม เพื่อใหผูเลนเลนเกมตอ
ไดอีกอยางนอย 5 นาทีไดเลย ซึ ่งการทำ
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แบบน ี ้ ต  องอาศ ัยการว ิ เคราะห แบบ
เรียลไทมเทานั้นเปาหมายสำคัญของ AWS 
คือรับฟงเสียงของลูกคาใหมาก สงผลให 
AWS มีฟเจอรใหมในแตละปเยอะมาก (ป 
2015 มีฟ เจอร ใหม 722 ตัว) ม ีบร ิการ
คลาวดแทบทุกประเภทเทาที่จะทำไดตามที่
ลูกคารองขอ ซึ่งในดานกลับก็สรางความ
สับสนใหลูกคา ไมรู จะใชอะไรดี ซึ ่งเปน
ภารกิจของ AWS ในการแกปญหานี้ ทำให
มันเขาใจงายขึ้น เรียบงายขึ้นใหได วิธีการก็
ต องส งคนของ AWS เข าไปพ ูดค ุย ให
คำแนะนำกับลูกคาอยูเรื ่อย ๆ และมุงนำ
ส ินค าเข าส ู ตลาดช ุมชนท ั ่วโลก ท ั ้ ง น้ี   
AWS มาวา ในขณะที ่อำนาจซื ้อของคน
ระด ับกลางลดนอยลง ซ ึ ่ งสวนทางกัน 
ก ั บคนระด ั บช ุ มชนกล ั บม ี เ ง ิ นออม  
และพอมีอำนาจซื ้อโดยเฉพาะประเทศ 
ใกลเคียงกัน ทั้งน้ี Nick Walton ไดกลาวถึง 
Sufficiency Economics ซึ ่งตรงกับแนว 
ค ิดของในหลวงร ัฐกาลท ี ่  9 ท ี ่ว าด วย
เศรษฐกิจพอเพียง ดวยหลักงาย ๆ คือ เพ่ิม
รายได ลดรายจาย จึงทำใหกลุมในชุมชน
คิดหาวิธีผลิตสินคาและบริการขึ้นมาเอง ซึ่ง
สินคาเหลานี ้มาจากการคิดคนสิ ่งใหม ๆ 
หรือแมกระทั่งภูมิปญญาชาวบาน ที่สุดคือ
ชุมชนในชนบทมีอัตราการออมเพ่ิมมากขึ้น 
และมีอำนาจใชจายเพิ่มมากขึ้น “ปญหา
เศรษฐกิจตกต่ำเปนธรรมชาติของทุกระบบ
เศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจใหประชาชน
ของ ประเทศมีงานทำและมีรายไดเลี ้ยงดู
ครอบครัวไดจึงมักพุงเปาไปที่การพัฒนา
อุตสาหกรรม กระบวนการ ปรับไปสูการ
เปนประเทศอุตสาหกรรมหรือมีการผลิต
ดานอุตสาหกรรมสูงขึ้นสอดคลองกับการ

ด ุลการค า เก ินด ุล ค ือต องหาเง ินตรา
ต  า งประ เทศมาไว  เพ ื ่ อจ  ายชำระค า
เครื่องจักรที่จะใชผลิตสินคาอุตสาหกรรมที่
มี ตลาดรองรับ สินคาที่มีความตองการมาก
ขึ้นก็จะทำใหเกิดการขยายตัวดานการผลิต 
การขยายการผลิตจะ น าไปสูการขยายการ
ลงท ุนและความตองการแรงงาน และ
นำไปสู การเติบโตทางเศรษฐกิจในที ่สุด 
ในทาง กลับกันประเทศที่จะมีการลงทุน
เพิ่มขึ้นไดตองมีเงินออมที่เพิ่มขึ้นในปริมาณ
ที่เทากันดวยในกรณีที่ประเทศ มีปญหาการ
ออมต่ำ แตมีความตองการเงินลงทุนจำนวน
มากจำตองยืมเงินออมของประเทศอื่นหรือ
จาก แหลงให กู  ย ืมอื ่นๆ มาใช ในการ
ลงท ุน  การลงท ุนม ีผลทำให   รายได
ป ร ะชาชาต ิ ส ู ง ข ึ ้ น และ เม ื ่ อ ร า ย ไ ด  
ประชาชาติสูงขึ้น การบริโภคก็สูงขึ้น หาก
การผลิตภายในประเทศไมพอ ผลที่ตามมา
ก็คือการนำเขาสินคา และบริการมากขึ้น 
ทำใหเกิดการขาดดุลการคา การไหลออก
ของเงินตราตางประเทศและการออนคา
ของ เงินตราสกุลในประเทศ” เมื ่อนำมา
วิเคราะหกับตลาดระหวางประเทศของ
สินคาชุมชน เปนไปไดวาเปนชวงของการ
ลงทุนและคอย ๆ ขยายตลาดออกไป จาก
การศึกษานี้มีผลทางบวกของ ไรนัส วงศา  
และ สวนไผยอดขวัญ(นราทิพย  ชุติวงศ
,2539). ที ่ตั ้งอยู ที ่จ ังหวัดสกลนคร โดย
พบวานอกจากลูกคาในทองถิ ่นแลวยังมี
พอคาคนกลางจากประเทศเพื่อนบานเชน
ลาว พมา กัมพูชา แมแตคำสั่งซื้อสินคาจาก
ประเทศจีนซึ่งตองขนสงใหทางเรือ ก็ไดรับ
การตอบรับเปนอยางดี สินคาที่ขายดีมาก
ที่สุดและไดรับคำสั่งซื้อมากที่สุดคือหนอไม
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(ไผตงอินโดจีน ไผตงกิมซุง และ ไผบงหวาน
เพชรน้ำผึ้ง) นอกจากนี้อินเดียก็เริ่มเขามามี
บทบาทต อส ินค  าช ุ มชนไทยมากขึ้ น 
โดยเฉพาะสินคาประเภทหมาก พลู(ใชใน
การบูชาในพิธีกรรมทางศาสนา) ก็มีเพ่ิม
ขึ้นมาเรื ่อย ๆ จากตลาดระหวางประเทศ
ของสินคาชุมชนน้ีเองเปนไปไดวาในอนาคต
วันขางหนา กลุมธุรกิจตาง ๆ อาจตองกูยืม
เงิน หรือ ระดมทุน จากธนาคารชาวนา
เหมือนประเทศสหรัฐอเมริกา และเมื่อถึง
วันนั้นอำนาจของสินคาชุมชนจะมีอำนาจ
ตอรองดานราคา รวมทั้งดอกเบี้ยจากการ
ฝากเง ินออมก็จะมีเพิ ่มมากขึ ้นไปดวย
เชนเดียวกันกับกลุมผูทอผายอมคราม ใน
บานโนนเรือ ตอเรือ ตำบลนาหัวบอ อำเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร  ซึ่งทำการ
ผลิตทอผาดวยการยอมคราม ผลิตออกมา
เปนเสื้อ ผาดิบ หรือ อุปกรณอื่น ๆ สินคา
ตาง ๆ เปนที่ถูกใจนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน
เปนอยางมาก ทั ้งเดินทางมาซื ้อเองเพ่ือ
นำไปขายตอ และการสั่งสินคาทางออนไลน
เพ่ือใชเองและนำไปขายใหกับลูกคาตอไป 

กิตตินันต  พิศสุวรรณ( 2557) ได
ทำการศ ึกษาความตองการส ินค าและ
บร ิการของเขตชายแดนด านส ิงขรณ  
จ ังหว ัดประจวบคีร ีข ันธ  พบวา ส ินคา
ประเภทหัตถกรรม เชน โตะ เกาอี้ ที่ทำขึ้น
จากไมสักบาง ไมแดงบาง หรือแมกระทั่ง
ไมฉำสา ก็เปนที่ตองการของประเทศเพื่อน
บานเปนอยางมาก ซึ่งผูขายสินคาเหลานี้ได
ใหบริการลูกคาดวยการสงใหทางไปรษณีย
เปนพัสดุถึงบาน จึงถือไดวาดานสิงขรณ
เปนแหลงผลิตสินคาชุมชนประเภทนี้เปน
ประเภทที่ขายดีที่สุด แมแตนักทองเที่ยว

ของไทยเราเองก็ย ังเด ินทางเพื ่อไปซื้อ 
เพราะดวยเหตุผลวา คุณภาพดี ราคาไม
แพงมาก รองลงมาไดพันธุไมชนิดตาง ๆ ที่
ประเทศเพื่อนบานอยางพมาใหความสนใจ 
และสินคาอีกสิ ่งหนึ ่งที ่ชาวพมาใชระบบ 
และ ถือประเทศไทยเปนที ่ตั ้งและไดรับ
ความนิยมอยางมากเชนกันคือสลากกินแบง
รัฐบาล ถือไดว าเปนการตลาดระหวาง
ประเทศไดเชนกัน 

 

2. ตลาดระหวางประเทศคืออะไร 
ก า ร ต ล า ด ร ะ ห ว  า ง ป ร ะ เ ท ศ 

( International Marketing) ได ม ีผ ู  ให คำ
จำกัดความเกี ่ยวกับการตลาดระหวาง
ประเทศในหลายๆ คำจำกัดความดังตอไปน้ี 

ส ม า ค ม ก า ร ต ล า ด แ ห ง
สหร ั ฐอ เมร ิ ก า  (American Marketing 
Association: AMA) ไดใหคำจำกัดความ
ของการตลาดตางประเทศ (International 
Marketing) ไ ว  ว  า  การตลาดระหว  า ง
ป ร ะ เทศ เป  น ก ร ะบวนกา ร ว า งแผน 
กระบวนการจัดแนวความคิด การตั้งราคา 
การจัดชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริม
ทางการตลาดเพื ่อใหส ินคาและบริการ
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคล
ห ร ื อ อ ง ค  ก ร ท ี ่ อ ย ู  ใ น น า น า
ประเทศ (Multinational) 

นอกจากน้ียังมีผูใหความหมายของ
การตลาดระหวางประเทศวา การตลาด
ระหวางประเทศคือ ความสามารถในการ
ผสมผสานก ิจกรรมทางการตลาดกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพและสามารถ
เขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจในตลาด
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ระดับโลกไดอยางกลมกลืน มีประสิทธิภาพ
และสามารถสรางความไดเปรียบทางการ
ตลาด 

ดังนั้น การตลาดระหวางประเทศ 
คือ การทำธุรกิจคาขายอันเปนการสราง
มูลคาเพิ ่มและนำเสนอคุณคาที ่อยู ในรูป
ของสินคาและบริการใหก ับลูกคาขาม
พรมแดนทางรัฐศาสตรจากประเทศหนึ่งสู
ตลาดระหวางประเทศ โดยมีเปาหมายเพ่ือ
การหาตลาดใหม เพื ่อแยงสวนแบงทาง
การตลาดหรือเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาที ่อยู ในตลาดระหวางประเทศ 
โดยจุดมุงหมายที่แทจริงคือ ธุรกิจตองการ
รายไดที่เปนเงินจากลูกคาในตลาดระหวาง
ประเทศ 

การตลาดระหวางประเทศจึงเปน
เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ซ ั บ ซ  อ น ก ว  า ก า ร ต ล า ด
ภายในประเทศเปนอยางมาก ดังนั้นธุรกิจ
จะประสบความสำเร็จในตลาดระหวาง
ประเทศไดนั้น การตลาดระหวางประเทศ
ไมใชเพียงแคการขนสงสินคาขามพรมแดน 
การตลาดระหวางประเทศไมใชแคการ
ดำเนินการทางการตลาดโดยใชหลักการ
ตลาดพื ้นฐานทั ่วไป ที ่ธ ุรกิจเคยใชมาใน
ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล  ว ป ร ะ ส บ
ความสำเร็จ เชน การใชสวนประสมทาง
การตลาด (Product, Price, Place and 
Promotion) ซึ ่งกลยุทธเหลานี ้อาจจะไม
เพียงพอที่จะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ
ในตลาดระหวางประเทศ บางตลาดเลยก็
เปนได เนื่องจากตลาดภายในประเทศกับ
ตลาดระหวางประเทศจะมีความแตกตาง
ของปจจัยตางๆ อยูเปนอยางมาก ดังนั้นสิ่ง
ที่นักการตลาดระหวางประเทศตองระลึก

ถึงเสมอก็คือ วิธีที่จะสรางความสำเร็จทาง
การตลาดทั้งตลาดภายในประเทศรวมถึง
ตลาดระหวางประเทศน้ัน นักการตลาดตอง
คนหาวิธีที่จะทำใหธุรกิจสามารถสรางความ
พึงพอใจใหตลาดหรือธุรกิจตองคนหาวิธีที่
จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม ธุรกิจจึงจะพบกับ
ความสำเร็จทางการตลาด 

ดังนั้นนักการตลาดที่ตองการที่จะ
ประสบความสำเร ็จในการกาวสู ตลาด
ระหวางประเทศจึงควรตอบคำถามพื้นฐาน
ดังตอไปนี้ กอนจะดำเนินการใดๆ ในตลาด
ระหวางประเทศ  1) ธ ุรก ิจจะดำเน ินการ
อยางไร เพื่อใหคุณคาที่ธุรกิจสรางขึ้นมาใน
รูปของสินคาหรือบริการสามารถนำเสนอ
ตอตลาดระหวางประเทศไดอยางเหมาะสม
ตรงกับความตองการของลูกคาในตลาด
ระหวางประเทศ   

2) ธ ุ ร ก ิ จ ต  อ งป ร ั บป ร ุ ง แ ล ะ
เปลี่ยนแปลงอะไรบางที่มีความจำเปนตอ
ตลาดระหวางประเทศ   

3) อุปสรรคและขอจำกัดที่เกิดขึ้น 
เนื ่องจากการแขงขันกันอยางรุนแรงใน
ตลาดระหวางประเทศมีอะไรบาง   

4) ธุรกิจจะดำเนินการอยางไรที่จะ
เปลี่ยนอุปสรรคในตลาดระหวางประเทศให
เปนโอกาส   

5) ก ล ย ุ ท ธ  ท า ง ก า ร ต ล า ด ที่
เหมาะสมกับตลาดระหวางประเทศ มี
อะไรบาง 

อยางไรก็ตามมีสินคาจำนวน
มากที่เขาสู ตลาดระหวางประเทศโดยไม
เปนไปตามทฤษฎีที่ไดกลาวมาแลว สินคา
เหลานี้เปนสินคาที่เกิดตราสินคาใหม(New 
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Brand)และเขาไปดำเนินการดานตลาด
ตางประเทศอยางรวดเร็ว ปรากฎการณน้ี
เก ิดขึ ้นในภูม ิภาคตาง ๆ ทั ่วโลกและมี
แนวโนมสูงขึ้น สงผลใหมีการพัฒนาแนวคิด
ใหมเพื่ออธิบายปรากฎการณดังกลาว หรือ
ท ี ่ เร ียกก ันว า ผ ู ประกอบการระหว าง
ป ร ะ เ ท ศ  ( International 
Enterpreneurship) ไดเสนอเพิ่มเติมของ
การตลาดระหวางประเทศวา นับวันจะมี
เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง และไดเสนอวา
การตลาดระหวางประเทศน้ันมีลักษณะบาง
ประการรวมกันและทำใหแตกตางไปจาก
การตลาดระหว างประเทศ(Domestic 
Marketing)ลักษณะดังกลาวไดแก 

1) การดำเนินงานของตลาด
ระหวางประเทศมักจะมีทีมงานบริหารใน
การดำเนินการตลาดระหวางประเทศมา
กอนจัดตั ้งบริษ ัท ทำใหสามารถคนหา
โ อก าส ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ส ู ง  ใ น ก ร ณ ี ไ ม  มี
ประสบการณ ด  านการตลาดระหว าง
ประเทศมักใชการจางทีมงานบริหารหรือ
บุคลากรที่มีประสบการณเขามาดำเนินการ
แทน  

2) กลยุทธของตลาดระหวาง
ประเทศมุงเนนไปที่การสรางความแตกตาง
ในสินคาและบริการ คุณภาพ การตลาด 
และนวัตกรรม โดยเฉพาะกลยุทธ การ
แขงขันดานนวัตกรรม  

3) การตลาดระหวางประเทศ
มักมีการบูรณาการดานอุตสาหกรรมใน
ระดับสากล โดยมุงเนนไปที่การผลิตสินคา
ในทองถิ่นหรือ Location ที่ใกลวัตถุดิบใน
การผลิต เพื่อจำหนายในตลาดตางประเทศ
มากกวาสินคาที่มุงเนนภายในประเทศ 

4) การตลาดระหวางประเทศ
ในอนาคตจะมุงเนนไปที่การวิจัยและพัฒนา
ขามวัฒนธรรม ทั้งนี้ การไดทราบหรือการ
ไดเรียนรู ว ัฒนธรรมของประเทศใด เรา
สามารถนำเสนสินคาที่ตรงความตองการ
ของประเทศน้ัน ๆ  

ดวยสาเหตุน ี ้ เองที ่จะทำให
สินคาชุมชนที่มีความรูความสามารถในการ
ผลิตสินคา แตไมมีความรู ดานการตลาด
ระหวางประเทศ จ ึงเป นหนาท ี ่ของรัฐ 
สถาบ ันการศ ึกษาในทองถ ิ ่นเป นผ ู  ให
คำปรึกษาและทำการวิจัยพัฒนาตอไป เปน
โอกาสดีสำหรับการตลาดระหวางประเทศ
ของสินคาชุมชน เพราะกระทรวงการคลัง
ไดออกนโยบาย 4 นโยบาย เพื่อลดตนทุน
ดานการขนสง และธุรกรรมทางเงินสำหรับ
การตลาดระหวางประเทศไดแก 

1) ระบบรับและโอนเงินพรอมเพย 
 ซ ึ ่งเป นทางเล ือกใหม ท ี ่ เ พ่ิม

ความสะดวกในการรับเงินและโอนเงินดวย
คาธรรมเนียมที่ถูกกวาบริการโอนเงินขาม
ธนาคารแบบเดิม โดยการโอนเงินหรือชำระ
เงินในปจจุบันจะตองใชหมายเลขบัญชี
ธนาคาร ซึ่งมีตัวเลขหลายหลัก ทำใหยาก
ตอการจดจำและการสื่อสาร แตการชำระ
เงินหรือโอนเงินผานบริการพรอมเพย จะ
สามารถทำไดโดยใชหมายเลขอื่นที่ผูรับโอน
ไดลงทะเบียนไวกับสถาบันการเงิน โดยใน
ระยะแรกจะ เ ร ิ ่ ม ต  น จ ากหมาย เ ลข
โทรศ ัพท เคล ื ่อนท ี ่  และเลขประจำตัว
ประชาชน ซึ่งจะทำใหการโอนเงินระหวาง
ประชาชนดวยกันหรือระหวางประชาชน
กับภาคธุรกิจสะดวกมากขึ้น ในขณะที่ ทำ
ให  การจ  าย เ ง ินระหว  างภาคร ั ฐและ
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ประชาชนมีความถูกตองตรงตัวผูรับมากขึ้น 
ทั้งนี้ ประชาชนสามารถลงทะเบียนบริการ
พรอมเพยไดต ั ้งแตว ันที ่ 15 กรกฎาคม 
2559 เป  นต  น ไป  ไม  ม ี ก ำหนดป ดรับ
ลงทะเบียน และจะสามารถใหบริการโอน
เงินระหวางบุคคลไดในไตรมาส 1 ป 2560 

2) ก า ร ข ย า ย ก า ร ใ ช  บ ั ต ร
อิเล็กทรอนิกส 
เปนการวางโครงสรางพื ้นฐาน

เพ ื ่ อ ใ ห  ป ร ะช าชน ส าม า รถ ใ ช  บ ั ต ร
อิเล็กทรอนิกส เชน บัตรเดบิต ไดกวางขวาง
ขึ้น โดยมีตนทุนการชำระเงินดวยบัตรลดลง 
ทั้งในสวนของ การลดภาระของรานคาที่รับ
บัตร และเพ่ิมการกระจาย อุปกรณรับชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสใหแพรหลายมากขึ้น 
ท ั ้ งร  านค าและหน วยงานราชการทั่ ว
ประเทศเพ ื ่ ออำนวยความสะดวกแก
ประชาชนและภาคธุรกิจ โดยการขยาย 
การใชบัตรในลักษณะเชนน้ี จะเปนการเพ่ิม
ทางเลือกในการชำระเงินที่สะดวกปลอดภัย
มากขึ้นใหกับประชาชน ทั้งนี้ โครงการน้ี
คาดวาจะเริ่มกระจายอุปกรณรับชำระเงิน
ต้ังแตตนป 2560 เปนตนไป 

3) ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
เปนการพัฒนาการจัดทำและ

นำสงขอมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-
Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-
Receipt) เพื่ออำนวยความสะดวกและลด
ขั ้นตอนในการจัดทำ รวมทั ้งการนำสง
รายงานการทำธุรกรรมทางการเงินและการ
นำสงภาษีเมื่อมีการชำระเงิน ผานระบบ e-
Payment ซึ ่งจะเปนการชวยลดตนทุน 
ระยะเวลา และขั้นตอนของภาคเอกชน ใน

การจ ัดทำเอกสารและการชำระภาษี  
สำหรับโครงการนี้คาดวา จะเริ่มใหสามารถ
จัดสงใบกำกับภาษีผานระบบ Centrally 
Signed E-mail ไดในเดือนมกราคม 2560 
ร ะบบ  e-Tax Invoice และ  ร ะบบ  e-
Receipt จะพร อมใช  ในเด ือนมกราคม 
2560 และจะสามารถคืนเงินภาษีบุคคล
ธรรมดาดวยพรอยเพย ในเดือนมกราคม 
2560 

4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
เปนการบูรณาการฐานขอมูล

สวัสดิการสังคม และพัฒนาระบบการรับ
จายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส โดย
สงเสร ิมการร ับจ ายเง ินของหนวยงาน
ภาครัฐผานทางอิเล็กทรอนิกส สงเสริมใหมี
ฐานขอมูลกลางเกี ่ยวกับสวัสดิการของ
ภาคร ัฐ  ควบค ู ก ับการจ ายเง ินให แก
ประชาชนโดยตรงผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งจะชวยใหสามารถจายเงินชวยเหลือและ
เง ินสว ัสด ิการใหแก ประชาชนได  ตรง
กลุ มเปาหมาย ลดความผิดพลาด ความ
ซ้ำซอน และโอกาสการทุจริตจากการจาย
ดวยเงินสดหรือเช็ค สำหรับโครงการนี้คาด
ว าจะสามารถเร ิ ่ม โอนเง ินสว ัสด ิการ
ประชาชนผานเลขที ่บ ัญชีธนาคารไดใน
เดือนกันยายน 2559 จายเงินสวัสดิการ
ผานเลขบัตรประชาชนดวยพรอมเพยตั้งแต
เดือนพฤศจิกายน 2559 และใหหนวยงาน
ภาครัฐรับจายเงินผานทางอิเล็กทรอนิกสได
ทั้งหมดภายในเดือนกันยายน 2560 
 และในปงบประมาณ 2560 จะ
แตกต  างไป จากเด ิม  โดยร ั ฐบาลได
กำหนดการใชจายเงินงบประมาณออกมา
ทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
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  1) ยุทธศาสตรด านความมั ่นคง 
เชน ความมั่นคงทางดานตางประเทศ เรื่อง
ปรองดองของคนภายในประเทศและการ
แกไขปญหา 4 จังหวัดชายแดนใต 
  2) ย ุทธศาสตร ด  านการสร  า ง
ความสามารถในการแขงขัน 
  3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพคน 
  4) ย ุทธศาสตร ด  านการสร  า ง
โอกาส ความเสมอภาคและเทาเทียมกัน
ทางส ังคม เช น การแกไขปญหาความ
ยากจน ลดความเหลื่อมล้ำของคนในสังคม 
เปนตน 
  5) ยุทธศาสตรดานการสรางการ
เต ิบโตบน ค ุณภาพชีว ิตท ี ่ เป นม ิตรกับ
สิ่งแวดลอมจะครอบคลุมไปถึงการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำและการดูแลเร ื ่อง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
ซึ่งจะเกี่ยวของกับเรื่องการปองกันและการ
ปราบปรามคอรร ัปชันและการเพิ ่มประ
สิทธิ-ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตน
“ที ่ผานมา การจัดงบประมาณแตละปมี
ความซ้ำซอนระหวางหนวยงานมาก เชน 
เร ื ่องของเอสเอ ็มอ ี ซ ึ ่ งม ีท ั ้ งกระทรวง
อ ุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย   และ
กระทรวงการคลัง แตต างคนก็ต างทำ 
งบประมาณก็ถูกใชเกิดความซ้ำซอนจนไมรู
วา งบประมาณที่ถูกใชไปในเรื่องของเอส
เอ็มอีมีจำนวน เทาไหร ดังนั้น การบูรณา
การงบประมาณในครั ้งนี ้ จึงถือเปนการ
ปฏิรูปงบประมาณครั้งใหญของประเทศ” 
 

3. ความเสี่ยงของตลาดระหวาง
ประเทศ 

 การตลาดระหว างประเทศทวี
ความสำค ัญมากข ึ ้นเร ื ่อย ๆ ส งผลให
ประเทศตาง ๆ พยายามลดอุปสรรคทาง
การคาระหวางประเทศผลที ่ตามมาคือ
การตลาดต างประเทศสามารถเข าไป
ดำเนินธุรกิจและสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันของตลาดตางประเทศ(จิรพร สุ
เมธีประสิทธิ ์ : 2559) ในการดำเนินการ
ตลาดระหวางประเทศ กิจการระหวาง
ประเทศตองเผชิญหนากับความเสี่ยงหลาย
ประการ ตั้งแตความเสี่ยงของลูกคา ความ
เส ี ่ยงทางการเง ิน ไปจนถึงความเส ี ่ยง
ระดับประเทศ ซึ่งความเสี่ยงระดับประเทศ 
(Country Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยเฉพาะเจาะจงในแตละประเทศที่
สงผลกระทบทางลบตอความสามารถใน
การปฏิบัติตามเงื ่อนไขและขอผูกพันทาง
การเงิน 
          โดยทั่วไปการประเมินความเสี ่ยง
รายประเทศ (Country Risk) นี ้จะนิยม
ประเมินคาความเสี ่ยงของปจจัยตาง ๆ 
ออกมาเป นระด ับความเส ี ่ยง (Rating) 
เร ียกวา Country Risk Rating ซึ ่งปจจัย
ความเสี่ยงที่ใชในการกำหนดระดับความ
เสี่ยงรายประเทศ อาจจะแบงออกเปน 3 
ประเภทหลัก คือ 

  1)  ความเสี ่ยงทางเศรษฐกิจ 
(Economic Risk) 
  2)  ความเส ี ่ยงทางการเม ือง 
(Political Risk) 
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  3)  ค ว าม เ ส ี ่ ย ง ข อ ง ร ะบบ
การเงิน (Financial System Risk) 

ซึ ่งรายละเอียดของการประเมิน
อาจจะแตกต  า งก ั นออก ไปแล  ว แต
วัตถุประสงคของการประเมิน เชน การ
ประเมินความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหน้ี 
ความเสี่ยงดานเครดิตเพื่อการกอหนี้ ความ
เสี่ยงตอการที่บริษัทประกันภัยจะใชในการ
ประ เม ิ นการกำหนดค  า ธ ร รม เน ี ย ง
ประกันภัย 

ในการประเมินความเสี ่ยงราย
ประเทศ มักจะนิยมสรางเปนแบบจำลอง 
(Model) ที ่พ ิจารณาจากตัวแปรที ่ เปน
ขอมูล (Data-driven) แลวนำมากำหนด
คะแนนระดับความเสี่ยง (Score) บวกดวย
ขอมูลของตัวแปรเชิงคุณภาพที ่อธิบาย
สถานการณ สภาพการณ โดยเฉพาะของ
แ ต  ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
สภาพแวดลอมการดำเนินงานของผู ที่
ตองการใชขอมูล Country Risk Rating 

 

4. ความสำคญัของการตลาด
ระหวางประเทศและการลดความ
เสีย่งของการตลาดระหวาง
ประเทศ 

ในภาวการณแขงขันปจจุบันธุรกิจ
จะตองแขงขันในหลายระดับ  ทั้งแขงขัน
กับคู แขงภายในประเทศและแขงขันกับ
คูแขงจากตางประเทศ  ทั้งคูแขงขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ซึ่งภาวการณ
แขงขันดังนี้เอง ธุรกิจที่มีความสามารถและ
ม ี โ อ ก า ส ใ น ก า ร ข ย า ย ต ล า ด อ อ ก สู
ตางประเทศควรจะเริ ่มพิจารณาชองทาง

และโอกาสในการสงสินคา  ปจจัยหลักที่มี
อิทธิพลใหขยายกิจการสูตางประเทศมี 5 
ประการดังน้ี 
 1)  บริษัทคูแขงซึ่งเปนธุรกิจขาม
ชาตินำเสนอผลิตภัณฑที่ดีกวา  หรือมีราคา
ที ่ถูกกวาเขาสู ตลาดทองถิ ่น  และธุรกิจ
สูญเสียสวนแบงทางการตลาดจากตลาด
ภายในประเทศ  ทำใหธุรกิจจำเปนจะตอง
หาตลาดในประเทศอื่น ๆ ทดแทนยอดขาย
ที่สูญเสียไปจากการแขงขันภายในประเทศ 
 2)  ธุรกิจคนพบวาตลาดในบาง
ประเทศสามารถทำกำไรใหกับธุรกิจได
มากกวา  ดวยการกำหนดราคาขายที่สูง
กวาตลาดภายในประเทศ  ดังจะเห็นไดชัด
จากธุรกิจในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร  และ
เครื่องประดับ   
 3)  ธุรกิจที ่มีความเกี ่ยวของกับ
กระบวนการผลิตมีความจำเปนที่จะตอง
ขยายฐานลูกคาเพื่อใหปริมาณการผลิตเขา
ส ู จ ุดคุ มคาของการผลิต (Economy of 
Scale) ซึ ่งขนาดตลาดภายในประเทศไม
เพียงพอ 
 4)  ธุรกิจตองการลดภาวะพึ่งพิง
จากตลาดภายในประเทศ  โดยเฉพาะจาก
ประเทศที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  และ
การเมืองต่ำไปสูประเทศที่มีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและการเมืองสูงกวา  เพื ่อเปน
การลดความเสี่ยงของธุรกิจ  
 5)  บอยครั้งที่กิจการจะตองขยาย
ธุรกิจไปสูตางประเทศ  เน่ืองจากลูกคาหลัก
ของธุรกิจขยายกิจการไปสูตางประเทศและ
ตองการการบริการในประเทศน้ัน ๆ ดวย 

โดยปรกติแลว  การเขาสู ตลาด
ตางประเทศธุรกิจสามารถทำได  8  วิธี  คือ 
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  1)  การสงออกทางออม(Indirect  
Exporting)  คือการขยายตลาดผานคน
กลาง  หรือตัวแทนจำหนายภายในประเทศ  
ที่ซื้อสินคาเพื่อการสงออก  วิธีการดังนี้  จะ
ชวยลดเงินลงทุนทั้งทางดานบุคลากรและ
ทรัพยากรอื่น ๆ  รวมทั้งลดความเสี่ยงใน
การเขาสูตลาดที่ผูประกอบการขาดความรู
ความเขาใจในลักษณะตลาด  พฤติกรรม
ผูบริโภค  สภาพทางเศรษฐกิจ  กฎหมาย  
และการเมือง  ตลอดจนสภาวการณแขงขัน
และอัตราแลกเปล ี ่ยน  อย างไรก ็ตาม  
วิธีการขยายตลาดสูตางประเทศวิธีการนี้มี
ขอดอยตรงที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมเหนือ
นโยบายการทำธุรกิจของตัวแทนจำหนาย  
ซึ่งอาจสงผลกระทบโดยตรงกับกลยุทธทาง
การตลาดของกิจการในอนาคต  เชน  การ
วางตำแหน  งตราผล ิ ตภ ัณฑ   (Brand  
Positioning)   นโยบายราคา  เปนตน(นรา
ทิพย  ชุติวงศ, 2532) 
 2)  การสงออกทางตรง (Direct 
Exporting)  วิธีการนี้ธุรกิจจะมีแผนกขาย
ร ะ ห ว  า ง ป ร ะ เ ท ศ   ( Exporting 
Department)  ซ ึ ่งแผนกดังกลาวจะทำ
หนาท ี ่ร ับผ ิดชอบในการหาล ูกค าหรือ
ตัวแทนจำหนายในตางประเทศ  วิธีการ
ดังกลาว  ทำใหธุรกิจจะตองแบกรับความ
เสี ่ยงเพิ ่มมากยิ่งขึ ้น  แตในขณะเดียวกัน  
ธุรกิจก็มีอำนาจในการควบคุมนโยบายการ
ทำการตลาดในตางประเทศมากยิ ่งขึ้น
เชนกัน  โดยมากกิจการจะใชวิธีการขยาย
ตลาดดวยการเขารวมงานแสดงสินคา  และ
ใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสงเสริม
การขายเปนหลัก 

 3)  การใหใบอนุญาต ( Licensing 
)  การขยายธุรกิจลักษณะนี้  เจาของธุรกิจ
จะทำหนาที่ออกใบอนุญาตใหโรงงานอื่นใน
ตางประเทศ ผลิตสินคาภายใตตราสินคา  
สิทธิบัตร  หรือกระบวนการผลิตที ่เปน
ล ักษณะเฉพาะของเจ าของธ ุรก ิจผ ู  ให
ใบอน ุญาต  โดยได ร ับผลตอบแทนใน
รูปแบบของสัญญาสัมปทาน  ทั้งแบบที่เปน
เง ินก อน  หร ือผ ูกพันก ับยอดผลิต/จัด
จำหนายสินคา  การขยายตลาดในลักษณะ
นี้มีขอดีในการจำกัดความเสี่ยงของธุรกิจได  
เชนเดียวกับการสงออกแบบทางออม  แตก็
ไมสามารถควบคุมนโยบายทางธุรกิจของ
ผู รับสัมปทานไดเชนเดียวกัน  อยางไรก็
ตาม  ในกรณีที่สินคาประสบความสำเร็จ
ธุรกิจมีโอกาสที ่จะขยายลูกคาเพิ ่มเติม  
หร ือเข ามาลงท ุนด วยต ัวเองเม ื ่อหมด
ระยะเวลาสัมปทาน (กิตตินันต       พิศ
สุวรรณ.2558)   
 4)  เฟรนไชส (Franchising)  เปน
รูปแบบการใหสัมปทานเชนเดียวกับการให
ใบอนุญาต (Licensing) แตจะมีขอกำกับ
นโยบายและรูปแบบการดำเนินธุรกิจระบุ
ควบคูไปในขอสัญญาดวย ดังนั้น ธุรกิจจะมี
อำนาจในการกำหนดบ ังค ับนโยบาย
ทางการตลาดในขณะที่ผูรับใบอนุญาตแทบ
จะไมมีอำนาจในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  
หรือแกไขใด ๆ เลย  นอกจากนี้  เฟรนไชส
ยังมีขอดีเชนเดียวกับการขยายตลาดแบบ
การใหใบอนุญาต (Licensing)  อีกดวย 
 5 )  ก า ร จ  า ง ผ ล ิ ต  ( Contract  
Manufacturing)  ร ูปแบบของการขยาย
ธุรกิจในลักษณะนี้มีขอดีอยูตรงที่เปนการ
ลดตนทุนการนำเขาของสินคา  ซึ่งรวมถึง
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ลดความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยน  และ
ลดขอกีดกันทางการคาในดานการนำเขาได
เปนอยางดี  ในขณะเดียวกัน ธุรกิจก็ใชเงิน
ลงทุนไมมาก  อยางไรก็ตามการจางผลิตมี
ความจำเปนนอยางย ิ ่งท ี ่จะต องม ีการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและกระบวนการ
ผลิตใหเปนไปตามขอตกลงทีระบุไวใน
สัญญาเปนอยางดี  รวมถึงมีความเสี่ยงตอ
การลักลอบนำสินคาที่ผลิตเกินจำนวนหรือ
สินคาที่ไมผานมาตรฐานมาจำหนาย 
  6 )  ก า ร ร  ว ม ล ง ท ุ น   ( Joint 
Venture)  การลงทุนชนิดนี ้เปนรูปแบบ
ของการไปรวมลงทุนธุรกิจกับคูคาเจาถิ่นใน
ตางประเทศ ในลักษณะของการถือหุน
บริษัท  ซึ่งธุรกิจจะนำความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑเขาทำตลาดกับผู รวมลงทุนใน
ทองถิ ่นที ่ม ีความรู ความเขาใจในตลาด
ท องถ ิ ่น  ท ั ้ งด านพฤต ิกรรมผ ู บร ิ โภค  
วัฒนธรรมทองถิ่น  นโยบายทางธุรกิจ  ซึ่ง
มีขอดี  คือ  ธุรกิจสามารถควบคุมดูแล
นโยบายทางการตลาดไดในระดับหน่ึง  
เนื ่องจากทั้งธุรกิจและผูรวมลงทุนตางมี
จุดมุงหมายสูงสุดเปนจุดมุงหมายเดียวกัน  
คือ  การสรางกำไรสูงสุดใหกับธุรกิจ  แตถึง
กระนั ้น  นโยบายการทำตลาดอาจจะไม
เปนไปตามที่ธุรกิจไดคาดหวังไว  ถาหากผู
ร วมลงท ุน  ไม ม ีนโยบายทางธ ุรก ิจที่
สอดคลองหรือไมมีศักยภาพที่เทาเทียมกัน 
  7)  การซื้อกิจการ (Acquisition)  
เป นร ูปแบบของการขยายตลาดชนิด
ควบคุมนโยบายทางธุรกิจไดในรูปแบบที่
รวดเร็วที่สุด  ขอดีของการขยายตลาดแบบ
นี้  คือ  ธุรกิจจะเขาควบคุมกิจการที่ถูกซื้อ
และทรัพยากรทั้งหมด  ทั้งในดานโรงงาน  

โครงสรางการจัดจำหนาย  ตราสินคา  และ
บุคคลากร  อีกทั้งการเขาตลาดดวยวิธีน้ี
เป นการลดจำนวนค ู แข งไปด วยในตัว  
ขอเสียของการขยายตลาดดวยวิธีนี ้  คือ  
วิธีการนี้เปนวิธีการที่มีคาใชจายสูงควบคู
กับความเสี ่ยง  โดยเฉพาะความเสี ่ยงใน
เร ื ่องของการเข าก ันได ของวัฒนธรรม
องคกรจากบุคคลากร 2 ประเทศ 
 8)  การลงทุนโดยตรง ( Direct 
Investment)  เปนรูปแบบการขยายธุรกิจ
ที ่ธ ุรกิจจะมีอำนาจควบคุมนโยบายทาง
ธุรกิจสูงที ่สุด  แตในขณะเดียวกัน  การ
ลงทุนโดยตรงก็ตองใชเงินลงทุนสูงที ่สุด  
และแบกรับความเสี่ยงในทุก ๆ เรื่อง  ธุรกิจ
มีความจำเปนอยางยิ ่งที ่จะตองมีความรู
ความเขาใจในประเทศที ่จะเขาไปลงทุน  
เปนอยางดี  ทั้งในแงของเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง  ศิลปวัฒนธรรม  พฤติกรรม
ผูบริโภค  และสภาพการแขงขันของธุรกิจ  
จึงจะสามารถประสบความสำเร็จในกิจการ
ได   
 สำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง
ที่ 4 ที่กำลังจะมาถึง คือการนำเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล แ ละอ ิ น เ ทอ ร  เ น ็ ต  ม า ใ ช  ใ น
กระบวนการผลิตสินคา จุดเดนที ่สำคัญ
อยางหนึ่งก็คือสามารถเชื่อมความตองการ
ของผูบริโภคแตละรายเขากับกระบวนการ
ผล ิตส ินค าได  โดยตรง พ ูดง ายๆ ก ็คือ 
โรงงานย ุค 3.0 สามารถผล ิตของแบบ
เดียวกันจำนวนมากในเวลาพริบตาเดียว 
แตโรงงานยุค 4.0 จะสามารถผลิตของ
หลากหลายรูปแบบแตกตางกัน (ตามความ
ตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละราย) เปน
จำนวนมากในเวลาพริบตาเดียว โดยใช
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กระบวนการผล ิ ตท ี ่ ป ระหย ั ดและมี
ประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลครบ
ว ง จ ร แ บ บ  “Smart Factory”แ น ว คิ ด 
Industry 4.0 นี้ จะเปนการบูรณาการโลก
ของการผลิต เข าก ับการเช ื ่อมต อทาง
เคร ื ่อข ายในร ูปแบบ“The Internet of 
Things (IoT)” คือการทำใหกระบวนการ
ผลิตสินคาเชื่อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
แมกระทั ่งทำใหต ัวส ินค าเองเช ื ่อมกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ยกตัวอยางเชน การมี
ระบบปอนขอมูลใหเครื่องจักรสามารถผลิต
สิ ่งของตามแตการสั ่ง (ออนไลน) จาก
ผู บริโภคโดยตรง, การใสตัวสงขอมูลใน
เครื่องใชไฟฟา เพ่ือประมวลสถิติการใชและ
แจง (โดยอัตโนมัติ) กลับไปยังโรงงานเมื่อ
เกิดปญหาทางเทคนิค, การใชคอมพิวเตอร
จิ ๋วกินได (ขนาดเทายาเม็ด) ใหผู บริโภค
กลืนเขาไปเพื่อเก็บขอมูลสุขภาพในรางกาย 
ฯลฯ จะเห็นไดว า Industry 4.0 ยังเปน
แนวคิดที ่ใหมมาก หลายอยางอยู ในชวง
ทดลองและพัฒนา แตก็เปนแนวคิดที ่มี
ศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงทุกวงการ ตั้งแต
แนวทางการบริโภคสินคาของผูคนทั่วไป 
ตลอดจนแนวทางการรักษาทางการแพทย
ส ำหร ั บประ เทศ ไทยซ ึ ่ ง ต  อ งพ ึ ่ ง พ า
อุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จำเปนอยางยิ ่งที่
ภ า ค ร ั ฐ จ ะ ต  อ ง ใ ห  ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต อ
อุตสาหกรรม 4.0 การประกาศนโยบาย
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) เมื่อเร็วๆ นี้ เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศในทุกๆ ดานเขาสูความเปน
ดิจิทัล เนนสงเสริมการขยายการพัฒนา
โครงสรางพื ้นฐานดิจิทัล และเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่ว
ป ร ะ เ ท ศ  ส  ง เ ส ร ิ ม  E-Commerce, E-
Documents และ E-Learning สิ่งเหลาน้ี
นอกจากจะเปนการวางพื ้นฐานที ่สำคัญ
เพื่อใหไทยกาวเปนผูนำเศรษฐกิจดิจิทัลใน
ภูม ิภาคอาเซียนแลว ยังเปนการปูทาง
รองรับ Industry 4.0 อีกดวย 

 เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ท ค โ น โ ล ย ี ข อ ง 
Industry 4.0 ไมใชสิ่งใหม แตที่นาสนใจคือ
การผสมผสานเทคโนโลย ีท ี ่ม ีอย ู  ให มี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบรับความ
ตองการของตลาดได สำหรับแนวทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทยในอนาคต จะตอง
ปร ับส ู   Industry 4.0 ในเร ็วๆ น ี ้  โดยมี
แนวทางองคประกอบ 9 ดาน ประกอบดวย 
  1) หุนยนตอัตโนมัติ 
(Autonomous Robots) มาเปนผูชวยใน
การผลิต 
  2) การสรางแบบจำลอง 
(Simulation) เชน การพิมพแบบ 3D 
เสมือนจริง 
  3) การบูรณาการระบบตางๆเขา
ดวยกัน (System Integration) 
  4) การเชื ่อมตออินเทอรเน็ตของ
สิ่งของ (Internet Of Things) ที่ทำใหเปน
อุปกรณอัจฉริยะ 
  5) การรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล (Cybersecurity) 
  6) การประมวลและเก็บขอมูลผาน
ระบบออนไลน (Cloud Computing) 
  7) การขึ้นรูปชิ้นงานดวยเนื้อวัสดุ 
Additive Manufacturing เชน การขึ้นรูป
ช้ินงานในเครื่องพิมพ 3 มิติ 
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  8) เทคโนโลยี Augmented 
Reality (AR) ที่ผสานเอาโลกแหงความเปน
จริงเขากับโลกเสมือนโดยผานอุปกรณตางๆ 
เชน ทีวี 3 มิติ เครื่องเลนเกม 
  9) ขอมูลขนาดใหญ ( Big data) 
คือชุมนุมของชุดขอมูลที่มีขนาดใหญและ
ซับซอน มีทั ้งการบันทึกและจัดเก็บ การ
คนหา การแบงปน และการวิเคราะหขอมูล 
  สวนการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ
หลักๆ ของอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวย
สองส วนสำค ัญ ค ือ ด านฮาร ดแวร ซึ่ ง
หมายถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมดาน
เคร ื ่องจ ักร ระบบอัตโนมัต ิ และระบบ
คอนโทรลตางๆ แตอีกสวนที ่สำคัญของ
อุตสาหกรรม 4.0 คือ ดานซอฟทแวรซึ่ง
คาดกันวา Internet of Things (IoT) และ 
Cyber-Physical Production Systems 
(CPPS) จะทำใหเก ิดขอมูลในระบบการ
ผลิตขึ้นอยางมหาศาลซึ่งจำเปนตองไดรับ
การบริหารจัดการ นี ่จะเปนโอกาสของ
ประเทศไทยดวยเชนกัน เพราะวาเรามี
นักพัฒนาซอฟทแวรและผูเชี ่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูไมนอย ดังน้ันหาก
เรามีความเขาใจและเตรียมความพรอมใว
แตเนิ ่น เชื ่อวาประเทศไทยจะสามารถ
รับมือกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
และรักษาสถานะการเปนประเทศผูผลิตที่
สำคัญของภูมิภาคและของโลกไวได 
 

5. สรุป 
ม ูลน ิธ ิบ ิลและเมล ินดาเกตต  

พบวา การเขาถึงอินเทอรเน็ตมีสวนชวย

เพ่ิมผลิตผลทางเศรษฐกิจไมนอยไปกวาการ

ที ่ประชาชนเข าถ ึงไฟฟาในชวงปฏิว ั ติ

อ ุตสาหกรรมคร ั ้ งท ี ่สองจ ังหว ัดอย าง

กรุงเทพฯที่มีอินเทอรเน็ตที่มีเสถียรภาพจึง

พรอมกาวเขาสูยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง

ที่3ไดดีกวา ดังที่เราเห็น e-Commerce โต

ขึ้นอยางรวดเร็ว มีคนรุนใหมพัฒนา Tech 

Startups เป นมากมายการที ่ เราศ ึกษา

ตลาดในตางประเทศ ทำใหธุรกิจสามารถ

ประสบคามสำเร็จและสามารถขยายกิจการ

การตลาดระหวางประเทศทำใหเกิดการคา

ที ่ระหวางเทศทำใหเกิดการขยายตัวของ

เศรษฐกิจ ทำใหเกิดการขยายตัวของการ

จางงาน  ทำใหมีการกระจายรายไดของคน 

การศึกษาธุรกิจของตางประเทศทำใหเปด

โลกใหกวางขึ้น สามารถมองเห็นถึงกลยุทธ

ตางๆและสามารถรับมือไดดี การตลาด

ระหวางประเทศตองดีจริงๆถึงจะประสบ

ความสำเร็จ ดังน้ัน ผูบริโภคจึงตองพยายาม

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินคาใหดี

ขึ้นไป ทำใหผูบริโภคไดใชสินคาและบริการ

ที่มีคุณภาพไปดวย การคาระหวางประเทศ

ทำให ม ีการกระจายความเส ี ่ ยง  เมื่ อ

เศรษฐกิจในประเทศกำลังตกต่ำ ย ังมี

การคารายไดในตางประเทศ  ทำใหกิจการ

ดำรงอยูไดโดยไมรับผลกระทบมากเกินไป 

การคาระหวางประเทศทำใหประเทศมีการ

หมุนเวียนทางการคา เพื่อใชในการพัฒนา

ประเทศ สภาพแวดล อมทางธ ุรก ิจใน 

ตลาดต างประเทศสภาพแวดล อมทาง

ว ัฒนธรรม   ค ือ   ระบบองค ประกอบ 

ของพฤติกรรมการเรียนรู ท ี ่คนในสังคม 
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จะแตกต างก ัน  รวมท ั ้ ง  ศาสนา  เ ช้ือ

ชาติ  เปนตนภาษา คือสิ ่งที ่ใชถายทอด

เรื่องราวจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่งโดย

คำพ ูด   ในโลกม ีหลายภาษามากมาย 

แตภาษาที ่ เป นศ ูนย กลาง  ก็ค ือภาษา 

อ ังกฤษ   ม ีอ ีกภาษาหน ึ ่ งก ็ค ือ ภาษา

ท  าทาง   เช น  คนไทยก ็ ไหว  เป นการ

ทักทาย  คนตะวันตก ใชการจับมือ ทักทาย

กัน เปนตน ศาสนา เปนพื้นทางของความ

เชื ่อ  ทัศนคติ  การยึดเหนี่ยวทางใจ เชน 

อิสลามไมกินหมู  ชาวฮินดูไมกินเนื้อวัวทำ

ใหแมคโดนัลในประเทศอินเดียไมมีเนื้อวัว 

เปนตน ความเชื่อ เชน การทำธุรกิจตองมี

ความตรงเวลา  การผิดเปรียบเสมือนความ

ไมจริงใจ ในประเทศฟนแลนด สุนทรียภาพ 

เรื ่องความงดงามและศิลปะ  ผู คนแตละ

ประเทศมีมุมมองที่แตกตางกัน การศึกษา 

บางประเทศยังลาหลัง ทำใหขาดการศึกษา

ที ่ด ี เราจ ึงควรทำการคาที ่ เข าใจงายๆ 

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 

หลายๆประเทศมีกฎหมายที ่ร ัดกุมเรื ่อง

การคาขาย เราจึงควรศึกษาใหละเอียดและ

รอบคอบเพื่อที่จะไดไมมีปญหาระหวางทำ

การคา และระบบการเมืองที่ไมเหมือน มี

ทั้ง ประชาธิปไตยทั้งแบบรัฐสภาและแบบ

ประธานาธิบดี  แบบคอมมิวนิสต เปนตน 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศ การว ัดม ูลคา

ผลผลิตในประเทศรายไดตอหัวประชากร 

ศึกษารายไดของประชากร  เพื่อที่จำแสดง

ใหเห็นกำลังซื้อของคนในประเทศอัตราการ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การเติบโตดูการ

เปล ี ่ ยนแปลงของผล ิตภ ัณฑ มวลรวม

ภายในประเทศ เงินเฟอ ภาวะระดับสินคา

สูงขึ้นเรื่อยๆทำใหมูลคาของเงินมีแนวโนม

ลดลง ประชากร ประชากรบงบอกขนาด

ของตลาด ไมว าจะเร ิ ่มทำการตลาดใน

ประเทศไทยเราตามจังหวัดตางๆ เหนือ ใต 

ออก ตก หร ือ การตลาดลาดระหว าง

ประเทศ ก็มีความสำคัญพอๆกัน เพราะ

ควรที่จะทำความรูจัก ศึกษา และ เขาใจ

การใชชีวิตของเมืองนั้นใหเขาใจเสียกอน 

ทั้ง เศรษฐกิจ การเมืองหรือกฎหมาย และ 

วัฒนธรรม เพื ่อจะไดผลิตสินคาไดตาม

ความตองการของผูบริโภคไดอยางดี 
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