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บทคัดยอ  
การวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช System Flowchart เกี่ยวกับหลักการ

แกไขสัญญามีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขสัญญาตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 2) สรางเครื ่องมือ System 
Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 3) วัดผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือ 
System Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 4) ศึกษาระดับความพึง
พอใจในการใชเครื่องมือที่สรางขึ้น กลุมตัวอยางที่ศึกษามีสามกลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารย
และผูปฏิบัติการงานพัสดุ จำนวน 15 คน วิธีการศึกษาใชวิธีเฉพาะเจาะจงกับกลุมตัวอยางที่
ทำบททดสอบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือการหาคารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาการแกไขสัญญาจะกระทำไดเมื่อมีเหตุอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 1) 
เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของหนวยงานของรัฐ 2) เหตุสุดวิสัย 3) เหตุเกิดจาก
พฤติการณอันหนึ่งอันใดที่คู สัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย      จากการศึกษาทำใหได
เครื่องมือ System Flowchart เพื่อใชตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา จากการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการนำ System Flowchart มาใชกับกลุมตัวอยางไมพบความแตกตางกันโดย
มีคาคะแนนรอยละ 100 แสดงวาสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นอกจากนี้กลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุมมีความพึงพอใจในการใชเครื่องมือ System Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการ
แกไขสัญญาโดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.67 และมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
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คำสำคญั: การแกไขสญัญา  System Flowchart 
Abstract  

The research on the results of using a System Flowchart regarding the 
principles of contract amendment has the objectives to 1) study the practice 
guidelines regarding contract amendment according to the Procurement and 
Supplies Management Act 2017, 2) create a tool System Flowchart in deciding 
on contract amendment principles. 3) Measure the effectiveness of the System 
Flowchart tool in deciding on contract amendment principles. 4) Study the level 
of satisfaction in using the created tool. The study sample consisted of three 
groups: administrators, lecturers, and supply officers, totaling 15 people. The 
study method used a specific approach with the sample group being tested. 
Statistics used to analyze data are used to find the average in percentage and 
standard deviation. The research found that contract amendments can be made 
when there is one of the following reasons: 1) The cause is due to the fault or 
defect of a government agency. 2) Force majeure. 3) The cause is due to any 
circumstance in which the contracting party is not legally responsible. The study 
resulted in a System Flowchart tool for deciding contract amendment principles. 
Using the System Flowchart with the three sample groups revealed no 
differences, with a score of 100 percent showing that it can be used correctly. 
In addition, all 3 sample groups were satisfied with using the System Flowchart 
tool in making decisions regarding contract amendment principles. Overall, they 
were at a high level of satisfaction, with an average of 4.67. and has a standard 
deviation of 0.49. 

 
Keywords: Contract  Amendment , System Flowchart 
 
1. บทนำ 

งานพัสดุเปนงานที ่เกี ่ยวกับการ
ใหบริการงานดานการพัสดุ โดยมีภารกิจ
หลักไดแก การจัดซื้อจัดจาง การจายแจก 
การควบคุม งานบัญชีพัสดุ งานทะเบียน
ส ิ นทร ั พย  ถ า ว ร  ก า รซ  อมแซมและ
บำรุงรักษาสินทรัพย การจำหนาย โดย
ปฏิบ ัต ิงานภายใต คำส ั ่ ง กฎ ระเบ ียบ

พระราชบ ัญญ ัต ิ  ซ ึ ่ งม ีการแจ  ง เว ียน
ปรับเปลี ่ยน ยกเลิก แกไข เพิ ่มเติม กฎ 
ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ อยู เสมอ
ป จจ ุบ ันระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการ
บริหารงานพัสดุไดแกพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื ้อจัดจางและการบริหาร
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พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หลักการของ
พระราชบัญญัติตามมาตรา 8 คือ คุ มคา 
โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตรวจสอบไดคณะอนุกรรมการสงเสริม
สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรมและ
ความโปร  ง ใส ในการดำเน ินงานของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร 
(2560 : คำนำ) ไดกลาวถึงสาระสำคัญไววา
การดำเนินการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที ่เปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยการกำหนดเกณฑ
มาตรฐานกลางเพื่อใหหนวยงานของรัฐทุก
แหงนำไปใชเปนหลักปฏิบัติโดยมุงเนน การ
เปดเผย ขอมูลตอสาธารณชนใหมากที่สุด 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส และเปดโอกาสให
ม ีการแข  งข ันอย  าง เป นธรรม ม ีการ
ดำเน ินการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ  างท ี ่ คำน ึ งถึ ง
วัตถุประสงคของการใชงานเปนสำคัญ ซึ่ง
จะกอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มี
การวางแผนการดำเนินงาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะทำใหการ
จ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ  า งม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพและ
ประสิทธิผลรวมทั้งเพื่อใหเปนไปตามหลัก
ธรรมาภ ิบาล ม ีการส  ง เสร ิม ให ภาค
ประชาชนมีส วนร วมในการตรวจสอบ        
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐซึ่งเปนมาตรการ
หนึ ่งเพื ่อปองกันปญหาการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ  
ซึ่งวงจรการทำงานของพัสดุเริ่มต้ังแต   การ
กำหนดพัสดุที ่จำเปนตอการทำงาน การ
จัดหา การดำเนินการทางพัสดุ การควบคุม 
และการจำหนายหากพัสดุชำรุดเสียหาย
จะตองมีการบำรุงรักษาใหสามารถใชงาน
ไดยาวนาน ดังนั ้นผู ปฏิบัติงานพัสดุและ

ผูเกี่ยวของตองเขาใจในการปฏิบัติงานแต
ละขั้นตอนไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชนสูงสุด  ในขั้นตอนการไดมาซึ่ง
พัสดุเมื ่อมีการวางแผนการจัดซื ้อจัดจาง
กำหนดความตองการ การจัดหาและการ
ทำขอผูกพันไมวาจะเปนรูปแบบสัญญาหรือ
ขอตกลงเรียบรอยแลว กระบวนการตอไปก็
เปนขั ้นตอนของการบริหารสัญญาจัดวา
เปนขั ้นตอนที่มีความสำคัญมากขั ้นตอน
หนึ่ง เพราะเปนการดำเนินการตาง ๆ ให
เปนไปตามเงื่อนไขหรือขอกำหนดในสญัญา 
ผ ู บร ิหารส ัญญาต องดำเน ินการตาม
กำหนดเวลาหรือขั้นตอนที่จะตองปฏิบัติใน
ขณะนั้น ตองดำเนินการตามเงื่อนไขสัญญา
และย ั ง จะต  อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ต ามระ เบ ี ยบ
ขอกำหนดของทางราชการและกฎหมายที่
เกี่ยวของดวยความรอบคอบเพราะขั้นตอน
ของการบริหารสัญญาอาจมีมูลเหตุของ
สัญญาเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะโครงการ
กอสราง ผลการศึกษาของปรีชา อินสาลี
(2556) พบวา โครงการกอสรางเกือบทุก
โครงการลวนประสบขอขัดแยงจนทำใหเกิด
ขอพิพาทระหวาง ผูวาจางและผูรับจางอัน
สงผลกระทบตอความสำเร็จของโครงการ 
จึงจำเปนตองมีการแกไขขอตกลงสัญญา 
เพื ่อใหงานกอสรางดำเนินตอไปได อาทิ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงโดยรัฐบาล 
การ เปล ี ่ ยนแปลงทาง เศรษฐก ิจท ี ่ มี
ผลกระทบทำใหราคาวัสดุกอสรางสูงขึ้น 
ค าเง ินเฟ อ ป ญหาการขาดแคลนวัสดุ
กอสรางรวมถึงแรงงาน เปนตน หรือแมแต
พ ัสด ุบางอยางม ีการหยุดสายการผลิต
หลังจากมีการทำสัญญาแลว ป ญหาที่
เกิดขึ ้นทั ้งหมดเปนปญหาที ่เกิดจากการ
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บริหารสัญญานับวามีความสำคัญตอการ
บริหารสัญญามาก เมื ่อหลักมูลเหตุของ
สัญญาเปลี่ยนแปลงไป คือ หลักการที่วาใน
การตกลงหรือการสรางความผูกพันขึ้น 
จะตองอยูภายใตสถานการณแบบเดิมต้ังแต
แรกหากสถานการณเปลี ่ยนแปลงไป ผล
ของขอตกลงยอมตองเปลี่ยนแปลงไปดวย 
ถือวาเปนหลักเกณฑ ที ่วาดวยการจำกัด
เสรีภาพในการทำสัญญา โดยมีการนำไป
ตีความและใชเปนเหตุผลในการใหคูสัญญา
เจรจาเพื ่อขอแกไขเปลี ่ยนแปลงสัญญา 
หากระหวางดำเนินการตามสัญญา เกิด
เหตุการณที่คูสัญญาไมอาจคาดหมายขึ้นได
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 
97 กำหนดวา “สัญญาหรือขอตกลงเปน
หนังสือที่ไดลงนามแลวจะแกไขไมได เวน
แตในกรณีดังตอไปนี้ ใหอยูในดุลพินิจของผู
มีอำนาจที่จะพิจารณาอนุมัติใหแกไขได…”
จากมาตรา 97 ดังกลาว หากผู บร ิหาร
สัญญาพิจารณามูลเหตุที ่จะทำใหสัญญา
เปล ี ่ยนแปลงไปเก ิดความผ ิดพลาดไม
ถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัด
จางฯ ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศ และ
หนังสือเวียนตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดขอพิพาท
ขึ ้นมาตลอดถึงหากมีการตรวจสอบจาก
องคกรภายนอกพบวามีการแกไขสัญญาที่มี
ไมถ ูกตองตามระเบียบขอกำหนด ก็จะ
สงผลใหผูเกี่ยวของทุกฝายหรือหนวยงานมี
ความเสียหายขึ ้นได เนื ่องจากการแกไข
สัญญาเปนเรื่องหนึ่งที่มีความสำคัญและมัก
เกิดขึ้นอยูเสมอซึ่งเปนปญหากับเจาหนาที่
พัสดุ ผู บริหาร และผู ที ่เกี ่ยวของวาการ
ดำเนินการแกไขสัญญาจะเริ่มตนจากใครใน

ขั้นตอนใด และจะสิ้นสุดที่ไหนอยางไร จึง
จะปฏิบัติไดถูกตองตรงตามระเบียบ เพราะ
หากเก ิดความผิดพลาดขึ ้นจะสงผลให
ราชการเส ียหาย เจ าหนาท ี ่พ ัสด ุ และ
ผูเกี่ยวของจะตองรับผิดในทางละเมิดและ
ทางวินัยไปอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญ
และความจำเปนที ่ต องจัดทำเครื ่องมือ
สำหรับการตัดสินใจในการแกไขสัญญา
สำหรับเพื่อใหการดำเนินการในการบริหาร
สัญญาเปนไปถูกตอง ลดความผิดพลาด 
สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ผูที ่ปฏิบัติงานดานพัสดุ
และผูเกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามขั ้นตอนของพระราชบัญญัติ 
และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ผู วิจัยจึงมีความสนใจในการ
สรางเครื่องมือโดยใช System Flowchart 
เพ ื ่ อ ใช  ในการต ั ดส ิ น ใจสำหร ั บการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานพัสดุและบุคคล
ผูเกี่ยวของ เพื่อลดขอพิพาทและลดสาเหตุ
การเกิดความผิดพลาดในการจัดทำเกี่ยวกับ
เอกสารการแกไขสัญญา 

 
2. ระเบียบวิจัย 

ผู ว ิจ ัยไดศึกษาเอกสารและเก็บ
รวบรวมขอมูลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวของกับ
ผลส ัมฤทธ ิ ์  โดยรวบรวมเอกสารจาก
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื ่อใหทราบถึง
แนวทางปฏิบัต ิในหลักเกณฑการแกไข
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ส ัญญาที ่จะนำมาเป นข อม ูลในการทำ 
System Flowchart และทำแบบทดสอบ
ว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์การต ัดส ินใจ และจาก
งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวของ เพื ่อกำหนดกรอบ
แนวคิดและแนวทางพัฒนาองคความรู
ผลสัมฤทธิ์ ตลอดถึงวิธีการเขียน System 
Flowchart ดังน้ี 

1.การสราง System Flowchart 
ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการแกไขสัญญาจาก
พระราชบัญญัติการจัดจางและการบริหาร
พัสด ุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เพื่อกำหนดขอบเขตของเนื้อหาและศึกษา
โปรแกรมที่ใชสำหรับการจัดทำ System 
Flowchart คือ โปรแกรม Microsoft Visio 
เปนโปรแกรมใชสำหรับการสรางแผนภาพ    

2 .  การหาประส ิทธ ิภาพของ 
System Flowchart และแบบทดสอบ นำ
แบบประเม ินให ผ ู  เช ี ่ ยวชาญประเมิน
ประสิทธิภาพของเนื้อหาและสื่อสัญลักษณ
จากคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC)  มี
คาความสอดคลองอยูระหวาง 0.50 – 1.00 
จึงจะถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑที่
ยอมรับได  

3.นำแบบทดสอบไปทดลองใช 
( try out) ก ับผ ู ท ี ่ ไม  เก ี ่ ยวข องก ับการ
ปฏิบัติงานพัสดุ        นำผลการทดสอบมา
วิเคราะหเพ่ือหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
แลวนำไปทดลองจริงตอไป 

4.การประเมินความพึงพอใจใน
ก า ร ใ ช   System Flowchart น ำ
แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ 

Google Form เพื ่ออำนวยความสะดวก
และรวดเร็วในการตอบแบบประเมินและ
การรวมรวมขอมูลโดยกำหนดเกณฑในการ
ประเมิน 5 ระดับ 

 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเพื่อศึกษา
หาผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือใหมีคุณภาพมี
ขั้นตอนตางๆในการดำเนินงานวิจัยดังน้ี 

1. การศ ึกษาและเก ็บรวบรวม
ขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและเก็บ
รวบรวมขอมูลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวของกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการใช System Flowchart 
เก ี ่ ยวก ับหล ักการแก  ไขส ัญญา จาก
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื ่อใหทราบถึง
แนวทางปฏิบัต ิในหลักเกณฑการแกไข
ส ัญญาที ่จะนำมาเป นข อม ูลในการทำ
เครื่องมือการตัดสินใจ และจากงานวิจัยที่
เก ี ่ยวของตลอดถึงศึกษาจากเครื ่อขาย
อ ินเตอร  เน ็ต เพ ื ่อเป นแนวทางในการ
กำหนดกรอบแนวคิดและแนวทางพัฒนา
องคความรู  ผลสัมฤทธิ์ และวิธีการเขียน 
System Flowchart เพ ื ่อให  เป นไปตาม
มาตรฐานวิธีการเขียน System Flowchart 

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน

เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  
1) System Flowchart ผูวิจัย

สรางขึ ้นจาก โปรแกรม Microsoft Visio 
ในการสราง Flowchart 
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2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
จ า ก ก า ร ใ ช  ง า น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  System 
Flowchart เกี่ยวกับการตัดสินใจหลักการ
แกไขสัญญา จำนวน 1 ชุด แบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ มี 4 ตัวเลือกจำนวน 5 ขอ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
จากการใชเครื่องมือ System Flowchart 
เกี่ยวกับการตัดสินใจหลักการแกไขสัญญา 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งกำหนด
ความพึงพอใจไว 5 ระดับ 

3.  การดำเน ินการทดสอบใช
เครื่องมือ 

 กอนการทดสอบใชเครื่องมือได
ดำเนินการทดลองเบื้องตนกับกลุมตัวอยาง
กอนจำนวน 3 คน โดยมีการทดลองสอน
การใชงานของเครื ่องมือจากนั้นผูวิจัยให
กล ุ  มต ั วอย  า งทดลองดำ เน ินการทำ
แบบทดสอบ เพ่ือตรวจสอบวากลุมตัวอยาง
สามารถทำความเขาใจและทำแบบทดสอบ
ตามที่กำหนดไวแลวเสร็จ เพื่อตรวจสอบ
เวลาโดยเฉลี่ยที ่ตองใชในการดำเนินการ
ทดสอบใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง แลว
นำแบบทดสอบที ่สรางขึ ้นไปใชกับกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยผูวิจัยไดอธิบายการ
ใชงานของเครื่องมือไวกอนแลวเปนเวลา 5 
นาที ใหกลุมตัวอยางทำแบบทดสอบ ชนิด
เลือกตอบ มี 5 ตัวเลือก จำนวน 4 ขอ เปน
เวลา 15 นาที เลือกคำตอบที่ถูกที่สุดเพียง
ขอเดียว ใชวัดผลสัมฤทธิ์จากการใชงาน
เครื่องมือโดยใชการใหคะแนนดังน้ี 

คำตอบที่ถูก  = 1 คะแนน 
คำตอบที่ผิด  = 0 คะแนน 
เมื่อทำแบบทดสอบครบทุกขอแลว 

ผ ู ว ิจ ัยจ ึงส งแบบสอบถามผาน Google 

Form เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใช
เครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล 

หลังจากที่ผู วิจัยสรางเครื ่องมือ System 
Flowchart เสร็จเรียบรอยแลว กอนที่จะ
นำไปใหกลุ มตัวอยางทั ้ง 3 กลุ ม ทำการ
ทดสอบไดดำเนินการอยางเปนขั ้นตอน 
ดังน้ี 

1 )  ล ง ร ห ั ส  ( Coding) ใ น
แบบทดสอบทุกฉบับ ของกลุมตัวอยางทั้ง 
3 กลุม 

2 )  กรอกรห ั ส  (Coding) ที่
กำหนดไวเรียบรอยแลว ลงในแบบฟอรม
ของการใหคะแนน  

3) กรอกคะแนนที่ไดจากการ
ทำแบบทดสอบลงในแบบฟอรมของการให
คะแนน 

4) ประมวลผลขอมูลตามหลัก
สถิติ 

5) นําผลที่ไดมาวิเคราะหและ
สรุปผลการวิจัย 

5. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
ผ ู  ว ิจ ัยใช ข อม ูลเช ิ งสถ ิต ิมา

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคไวเพื่อวัด
ผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือในการใชงานของ
กลุมเปาหมาย และวัดระดับความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชเครื่องมือซึ่ง
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
ส  วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แ ล  ว น ำค  า เ ฉ ล ี ่ ย ม าแปล
ความหมายดวยสูตรการคำนวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน  
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4. ผลการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค

ในการศึกษาแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
แกไขสัญญาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560  
เพ ื ่ อ น ำม าสร  า ง เ ค ร ื ่ อ งม ื อ  System 
Flowchart เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบเพ่ือหา
ผลสัมฤทธิ์ในการใชเครื ่องมือจากการใช
งานดวยแผนภาพ และเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอเครื่องมือที่
สรางขึ้นดวยแผนภาพ ผูวิจัยไดทำการเก็บ
รวบรวมขอมูลปรับปรุงหาประสิทธิภาพ
และวัดผลสัมฤทธ์ิจากการใชงาน ดังน้ี 

 
1.) ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการแกไขสัญญาตาม
พระราชบญัญติัการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพสัดุ พ.ศ. 2560   

การแกไขสัญญาที่ไดมีการลง
นามแลวจะกระทำไดแตเฉพาะกรณีดังน้ี 
คือมีความจำเปน โดยไมทำใหทางราชการ
เสียประโยชน และเพื่อประโยชนแกทาง
ราชการ โดยผูมีอำนาจพิจารณาอนุมัติ เมื่อ
มีเหตุอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก 1.เหตุเกิด
จากความผ ิดหร ือความบกพร องของ

หนวยงานของรัฐ 2.เหตุสุดวิสัย 3. เหตุเกิด
จากพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่คูสัญญาไม
ตองรับผิดตามกฎหมาย 

 
2.) เครื่องมือ System 

Flowchart เก่ียวกับหลักการแกไข
สัญญา 

การสรางเครื ่องมือ System 
Flowchart เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 
ผ ู ว ิจ ัยสร างข ึ ้น ด วยการใช ส ัญล ักษณ
มาตรฐานตาง ๆ ในการสรางผังงานแลว
ไดผลลัพธออกมาตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือการ
ตัดสินใจเปนจริงหรือเปนเท็จ แสดงผลหรือ
รายงานที่ถูกสรางออกมาแสดงจุดเชื่อมตอ
ของผังภายในทำใหไดเครื ่องมือ System 
Flowchart ดังน้ี   

 
3.) ผลการวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ System 
Flowchart เก่ียวกับหลักการแกไขสญัญา 

การสรางเครื ่องมือกอนที่จะ
นำไปหาผลส ัมฤทธ ิ ์  ผ ู  ว ิ จ ั ยนำไปให
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานตรวจสอบกอน 
เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข ผลที่ไดจากการ
ประเมินเปนการหาคาความเที่ยงตรงแบบ 
IOC ( Index of item objective 
congruence) ดังน้ี 
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ภาพที่ 1  เครื่องมือ System Flowchart เกี่ยวกับหลักการแกไขสญัญา 

ตารางที่ 1  ผลประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเครื่องมือ System Flowchart 

หัวขอประเมิน ผลคะแนน 

1.  การจัดภาพ ขอความมีความเหมาะสมเปนระเบียบ 1 
2.  ขอความอานแลวเขาใจงาย 1 
3.  การใชสัญลักษณมีความถูกตอง 1 
4.  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 1 
5.  ขนาดรูปภาพมีความเหมาะสม 1 
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จากตารางที่ 1 พบวา ผูเชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพดานเครื ่องมือ System 
Flowchart แตละหัวข อม ีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1 อยูในเกณฑที ่สามารถนำมาใช
เปนแบบทดสอบได 

 
ตารางที่ 2  ผลประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

หัวขอประเมิน ผลคะแนน 

1. เน้ือหาถูกตองตามระเบียบที่กำหนด 1 
2. เน้ือหาสาระมีความสมบูรณ 1 
3. เน้ือหามีความชัดเจนเขาใจงาย 1 
4. การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 1 
5. เน้ือหามีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยางเหมาะสม 1 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูเชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพดานเนื้อหาแตละหัวขอมี
คะแนนเฉล ี ่ยเท าก ับ 1 อยู  ในเกณฑที่
สามารถนำมาใชเปนเครื่องมือได  

  
4.) ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์

ของการใช System Flowchart เกี ่ยวกับ
หลักการแกไขสัญญา 

ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธ์ิ
จากการใชงานของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม      
ใชวิธีการทำแบบทดสอบแบบปรนัย วัดดาน
ความรู ความเขาใจในการใชเครื่องมือ ผลที่ได
จากการทำแบบทดสอบเปนการหาคาเฉลี่ย
รอยละ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมในการใชงานเครื่องมือโดยวิธีคารอยละ 

จำนวนขอที่ทำ
ถูกตอง 

ประเภทของตำแหนงหนาที่ 

ผูบริหาร 
อาจารยที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อจัดจาง 
ผูปฏิบัติงานพัสดุ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
4 5 100.00 5 100.00 5 100.00 
3 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 
1 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 
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จ าก ต า ร า งที่  3  พบว  า กลุ ม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีความรู ความเขาใจ
สามารถตัดสินใจเกี ่ยวกับหลักการแกไข
ส ัญญาเม ื ่ อ เข  า ใช  ง าน เคร ื ่ อ งม ื อทำ
แบบทดสอบถูกตองทุกขอมีคาคะแนนรอย
ละ 100 ไมมีความแตกตางกัน 

 
  5 .) ผลการว ิ เคราะห ข  อมูล

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชเครื่องมือ 

System Flowchart เก ี ่ ยวก ับหล ักการ
แกไขสัญญา 

ผลการวิเคราะหข อมูลจะ
วิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด
และวิเคราะหเปนรายดานจำนวน 3 ดาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4  สรุปผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจของการใชเครื ่องมือSystem Flowchart  

เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา  

ความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการแกไข

สัญญาโดยใช System flowchart 
X  S.D. 

ความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไข

สัญญาโดยใช System flowchart โดยภาพรวม 
4.67 0.49 

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.67 0.49 

ลดระยะเวลาในการหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน 
4.47 0.52 

ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.60 0.44 

รวม 4.67 0.49 

 
จากตารางที่ 4 พบวาความพึง

พอใจในการใชเครื่องมือโดยภาพรวมอยูใน
ระด ับมากท ี ่ส ุดค าเฉล ี ่ย 4.67 และคา
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รายดานเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานอยู ในระดับ
ความพึงพอใจมากที ่ส ุดมีคาเฉลี ่ย 4.67 
และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ดานลด

ระยะเวลาในการหาขอมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับความ
พ ึ งพอ ใจมากค  า เ ฉล ี ่ ย  4.67 และค า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และดานลดความ
ผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 
4.60 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 
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5. สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื ่อง “การศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ของการใช System Flowchart 
เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา”มีผลการวิจยั
สรุปไดดังนี้ 1) การแกไขสัญญาจะกระทำ
ไดเมื ่อมีเหตุเกิดจากความผิดหรือ ความ
บกพรองของหนวยงานของรัฐ หรือเหตุ
สุดวิสัย หรือเหตุเกิดจากพฤติการณอันหน่ึง
อันใดที่คูสัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง 2) ผลการสรางเครื่องมือ
และการหาประสิทธิภาพของเครื ่องมือ
พบวา ประสิทธิภาพของเครื ่องมือในทุก
ดานมีคาเทากับ 1 สรุปไดวาขอคำถามของ
แบบทดสอบที ่ผ ู ว ิจ ัยสรางขึ ้นมีคาความ
เช ื ่อม ั ่นส ูงเป นไปตามเกณฑ สามารถ
นำมาใชงานได 3) ผลคะแนนการทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือพบวา ผลการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ในการใชเครื ่องมือ
ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลมจากการใชงาน
ของเครื ่องมือมีผลสัมฤทธิ ์สูงสามารถทำ
แบบทดสอบถูกต องท ุกข อ ไม ม ีความ
แตกตางกันทั้ง 3 กลุม สรุปไดวาเครื่องมือมี
ประสิทธิภาพสามารถใชงานไดอยางถูกตอง
เปนไปในทิศทางของพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. 2560 และระเบียบการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 4) 
ผลจากการว ัดความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางที่ไดใชงานเครื่องมือพบวาความพึง
พอใจในการใชเครื่องมือโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และ
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 สรุป
ไดวาความพึงพอใจในการใชเครื่องมือโดย

ภาพรวมแลวอยู ในเกณฑความพึงพอใจ
มากที่สุด 

 
6. อภิปรายผล  

ผ ู  ว ิจ ัยได ดำเน ินการว ิจ ัยโดย
การศ ึกษาจากเอกสารและงานว ิจ ัยที่
เกี่ยวของ โดยมีผลการวิจัยที่สามารถนำมา
อภิปรายผลไดดังน้ี 

1.) การศึกษาการแกไขสัญญาตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จะกระทำ
ไดเมื ่อมีเหตุเกิดจากความผิดหรือความ
บกพรองของหนวยงานของรัฐ หรือเหตุ
สุดวิสัย หรือเหตุเกิดจากพฤติการณอันหน่ึง
อันใดที่คูสัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย
อยางใดอยางหน่ึง 

2.) การสร างเคร ื ่องม ือและหา
ประส ิทธ ิภาพของเคร ื ่ องม ือ System 
Flowchart ในการต ั ดส ิ น ใจ เก ี ่ ย ว กับ
หลักการแกไขสัญญาพบวา ผูเชี ่ยชาญให
การยอมรับอยูในเกณฑที่สามารถนำมาใช
เปนแบบเครื่องมือได ซึ่งความเที่ยงตรงดาน
เน ื ้ อหาและด  าน เคร ื ่ อ งม ื อ  System 
Flowchart ของแบบสอบถาม ไดคาความ
เที่ยงตรงหลังจากปรับปรุงและแกไขแลว 
เทากับ 1 มีความเชื ่อมั ่นสูงเปนไปตาม
เกณฑสามารถนำมาใชงานได 

3.) การวัดผลสัมฤทธิ์ในการใชงาน
เคร ื ่องม ือของกลุ มต ัวอยางพบวากลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุมสามารถทำแบบทดสอบ
ถูกตองทุกขอไมมีความแตกตางกัน แสดง
วาเครื่องมือมีประสิทธิภาพสามารถใชงาน
ไดอยางถูกตอง สอดคลองกับเพ็ญประภา  
ผด ุงกล า ,เอ ื ้อมพร  สร างตนเอง และ
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ปริญญา ปนสุวรรณ ในเรื่องการเรียนโดย
ใชเครื่องมือมีผลสัมฤทธิ์สูงอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับจันทิมา 
เมยประโคน การประเม ินด วยการใช
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  

4.)  การวัดความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุมในการใชงานเครื่องมือ
พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ใน
ระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ4.67 และมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได อย างม ีประส ิทธ ิภาพสูง 
สามารถนำไปใชปฏิบัติงานจริงลดความ
ผ ิดพลาดและข อจำก ัดเร ื ่องเวลาและ
สถานที่ ผูใชงานสามารถใชเครื่องมือดวย
ตนเองสอดคลองกับสลิล  โทไวยะ เกี่ยวกับ
ประเด็นการใชเครื ่องมือในการเรียนการ
สอน 

 
7. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยในครั้งนี้เปนการทดสอบ
กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือที่เกี่ยวของกับ
การจัดซื้อจัดจางพัสดุเทานั้น ผูวิจัยเห็นวา
ควรม ี การศ ึ กษาหร ื อการทดลอง ให
แพรหลายเพื่อเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
เครื่องมือวามีความถูกตองในการตัดสินใจ
ไดจริง ตลอดถึงมีนำระบบสารสนเทศมา
ช  ว ยพ ัฒนา เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ป  น แบบสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ผูบริหารควรให
ความสำคัญกับบริหารสัญญา เพื่อปองกัน
ขอพิพาทที ่จะเก ิดข ึ ้น และเพื ่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
 

8.  กิตติกรรมประกาศ  
ผลงานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลงไดดวย

ความกรุณาจากรองศาสตราจารย ดร.สัน
ช ัย อ ินทพิช ัย ท ี ่ ให คำปร ึกษา ช ี ้แนะ
แนวทางตลอดจนใหคำแนะนำตางๆ และ
ผูเชี่ยวชาญรองศาสตราจารย ดร.กฤษดา 
อัศวรุงแสงกุล ผูอำนวยการกองงานพัสดุ 
คุณชูติมา วัฒนสุทธิ และขอขอบพระคุณ 
ผ ู บร ิหาร คณาจารยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่
เสียสละเวลาเปนกลุ มตัวอยางในการทำ
แบบทดสอบทำใหงานวิจัยสำเร็จสมบูรณ
ลุลวงดวยดีสุดทายขอขอบครอบครัวของ
ขาพเจาที่เปนกำลังใจในการดำเนินงานจน
วิจัยเลมน้ีสำเร็จลุลวงไดดวยดี 
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