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บทคัดยอ  
การวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช System Flowchart เกี่ยวกับหลักการ

แกไขสัญญามีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขสัญญาตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 2) สรางเครื ่องมือ System 
Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 3) วัดผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือ 
System Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 4) ศึกษาระดับความพึง
พอใจในการใชเครื่องมือที่สรางขึ้น กลุมตัวอยางที่ศึกษามีสามกลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารย
และผูปฏิบัติการงานพัสดุ จำนวน 15 คน วิธีการศึกษาใชวิธีเฉพาะเจาะจงกับกลุมตัวอยางที่
ทำบททดสอบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือการหาคารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาการแกไขสัญญาจะกระทำไดเมื่อมีเหตุอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 1) 
เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของหนวยงานของรัฐ 2) เหตุสุดวิสัย 3) เหตุเกิดจาก
พฤติการณอันหนึ่งอันใดที่คู สัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย      จากการศึกษาทำใหได
เครื่องมือ System Flowchart เพื่อใชตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา จากการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการนำ System Flowchart มาใชกับกลุมตัวอยางไมพบความแตกตางกันโดย
มีคาคะแนนรอยละ 100 แสดงวาสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นอกจากนี้กลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุมมีความพึงพอใจในการใชเครื่องมือ System Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการ
แกไขสัญญาโดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.67 และมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
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คำสำคญั: การแกไขสญัญา  System Flowchart 
Abstract  

The research on the results of using a System Flowchart regarding the 
principles of contract amendment has the objectives to 1) study the practice 
guidelines regarding contract amendment according to the Procurement and 
Supplies Management Act 2017, 2) create a tool System Flowchart in deciding 
on contract amendment principles. 3) Measure the effectiveness of the System 
Flowchart tool in deciding on contract amendment principles. 4) Study the level 
of satisfaction in using the created tool. The study sample consisted of three 
groups: administrators, lecturers, and supply officers, totaling 15 people. The 
study method used a specific approach with the sample group being tested. 
Statistics used to analyze data are used to find the average in percentage and 
standard deviation. The research found that contract amendments can be made 
when there is one of the following reasons: 1) The cause is due to the fault or 
defect of a government agency. 2) Force majeure. 3) The cause is due to any 
circumstance in which the contracting party is not legally responsible. The study 
resulted in a System Flowchart tool for deciding contract amendment principles. 
Using the System Flowchart with the three sample groups revealed no 
differences, with a score of 100 percent showing that it can be used correctly. 
In addition, all 3 sample groups were satisfied with using the System Flowchart 
tool in making decisions regarding contract amendment principles. Overall, they 
were at a high level of satisfaction, with an average of 4.67. and has a standard 
deviation of 0.49. 
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1. บทนำ 

งานพัสดุเปนงานที ่เกี ่ยวกับการ
ใหบริการงานดานการพัสดุ โดยมีภารกิจ
หลักไดแก การจัดซื้อจัดจาง การจายแจก 
การควบคุม งานบัญชีพัสดุ งานทะเบียน
ส ิ นทร ั พย  ถ า ว ร  ก า รซ  อมแซมและ
บำรุงรักษาสินทรัพย การจำหนาย โดย
ปฏิบ ัต ิงานภายใต คำส ั ่ ง กฎ ระเบ ียบ

พระราชบ ัญญ ัต ิ  ซ ึ ่ งม ีการแจ  ง เว ียน
ปรับเปลี ่ยน ยกเลิก แกไข เพิ ่มเติม กฎ 
ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ อยู เสมอ
ป จจ ุบ ันระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการ
บริหารงานพัสดุไดแกพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื ้อจัดจางและการบริหาร
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พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หลักการของ
พระราชบัญญัติตามมาตรา 8 คือ คุ มคา 
โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตรวจสอบไดคณะอนุกรรมการสงเสริม
สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรมและ
ความโปร  ง ใส ในการดำเน ินงานของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร 
(2560 : คำนำ) ไดกลาวถึงสาระสำคัญไววา
การดำเนินการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที ่เปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยการกำหนดเกณฑ
มาตรฐานกลางเพื่อใหหนวยงานของรัฐทุก
แหงนำไปใชเปนหลักปฏิบัติโดยมุงเนน การ
เปดเผย ขอมูลตอสาธารณชนใหมากที่สุด 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส และเปดโอกาสให
ม ีการแข  งข ันอย  าง เป นธรรม ม ีการ
ดำเน ินการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ  างท ี ่ คำน ึ งถึ ง
วัตถุประสงคของการใชงานเปนสำคัญ ซึ่ง
จะกอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มี
การวางแผนการดำเนินงาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะทำใหการ
จ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ  า งม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพและ
ประสิทธิผลรวมทั้งเพื่อใหเปนไปตามหลัก
ธรรมาภ ิบาล ม ีการส  ง เสร ิม ให ภาค
ประชาชนมีส วนร วมในการตรวจสอบ        
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐซึ่งเปนมาตรการ
หนึ ่งเพื ่อปองกันปญหาการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ  
ซึ่งวงจรการทำงานของพัสดุเริ่มต้ังแต   การ
กำหนดพัสดุที ่จำเปนตอการทำงาน การ
จัดหา การดำเนินการทางพัสดุ การควบคุม 
และการจำหนายหากพัสดุชำรุดเสียหาย
จะตองมีการบำรุงรักษาใหสามารถใชงาน
ไดยาวนาน ดังนั ้นผู ปฏิบัติงานพัสดุและ

ผูเกี่ยวของตองเขาใจในการปฏิบัติงานแต
ละขั้นตอนไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชนสูงสุด  ในขั้นตอนการไดมาซึ่ง
พัสดุเมื ่อมีการวางแผนการจัดซื ้อจัดจาง
กำหนดความตองการ การจัดหาและการ
ทำขอผูกพันไมวาจะเปนรูปแบบสัญญาหรือ
ขอตกลงเรียบรอยแลว กระบวนการตอไปก็
เปนขั ้นตอนของการบริหารสัญญาจัดวา
เปนขั ้นตอนที่มีความสำคัญมากขั ้นตอน
หนึ่ง เพราะเปนการดำเนินการตาง ๆ ให
เปนไปตามเงื่อนไขหรือขอกำหนดในสญัญา 
ผ ู บร ิหารส ัญญาต องดำเน ินการตาม
กำหนดเวลาหรือขั้นตอนที่จะตองปฏิบัติใน
ขณะนั้น ตองดำเนินการตามเงื่อนไขสัญญา
และย ั ง จะต  อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ต ามระ เบ ี ยบ
ขอกำหนดของทางราชการและกฎหมายที่
เกี่ยวของดวยความรอบคอบเพราะขั้นตอน
ของการบริหารสัญญาอาจมีมูลเหตุของ
สัญญาเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะโครงการ
กอสราง ผลการศึกษาของปรีชา อินสาลี
(2556) พบวา โครงการกอสรางเกือบทุก
โครงการลวนประสบขอขัดแยงจนทำใหเกิด
ขอพิพาทระหวาง ผูวาจางและผูรับจางอัน
สงผลกระทบตอความสำเร็จของโครงการ 
จึงจำเปนตองมีการแกไขขอตกลงสัญญา 
เพื ่อใหงานกอสรางดำเนินตอไปได อาทิ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายคาแรงโดยรัฐบาล 
การ เปล ี ่ ยนแปลงทาง เศรษฐก ิจท ี ่ มี
ผลกระทบทำใหราคาวัสดุกอสรางสูงขึ้น 
ค าเง ินเฟ อ ป ญหาการขาดแคลนวัสดุ
กอสรางรวมถึงแรงงาน เปนตน หรือแมแต
พ ัสด ุบางอยางม ีการหยุดสายการผลิต
หลังจากมีการทำสัญญาแลว ป ญหาที่
เกิดขึ ้นทั ้งหมดเปนปญหาที ่เกิดจากการ
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บริหารสัญญานับวามีความสำคัญตอการ
บริหารสัญญามาก เมื ่อหลักมูลเหตุของ
สัญญาเปลี่ยนแปลงไป คือ หลักการที่วาใน
การตกลงหรือการสรางความผูกพันขึ้น 
จะตองอยูภายใตสถานการณแบบเดิมต้ังแต
แรกหากสถานการณเปลี ่ยนแปลงไป ผล
ของขอตกลงยอมตองเปลี่ยนแปลงไปดวย 
ถือวาเปนหลักเกณฑ ที ่วาดวยการจำกัด
เสรีภาพในการทำสัญญา โดยมีการนำไป
ตีความและใชเปนเหตุผลในการใหคูสัญญา
เจรจาเพื ่อขอแกไขเปลี ่ยนแปลงสัญญา 
หากระหวางดำเนินการตามสัญญา เกิด
เหตุการณที่คูสัญญาไมอาจคาดหมายขึ้นได
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 
97 กำหนดวา “สัญญาหรือขอตกลงเปน
หนังสือที่ไดลงนามแลวจะแกไขไมได เวน
แตในกรณีดังตอไปนี้ ใหอยูในดุลพินิจของผู
มีอำนาจที่จะพิจารณาอนุมัติใหแกไขได…”
จากมาตรา 97 ดังกลาว หากผู บร ิหาร
สัญญาพิจารณามูลเหตุที ่จะทำใหสัญญา
เปล ี ่ยนแปลงไปเก ิดความผ ิดพลาดไม
ถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัด
จางฯ ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศ และ
หนังสือเวียนตาง ๆ ก็จะกอใหเกิดขอพิพาท
ขึ ้นมาตลอดถึงหากมีการตรวจสอบจาก
องคกรภายนอกพบวามีการแกไขสัญญาที่มี
ไมถ ูกตองตามระเบียบขอกำหนด ก็จะ
สงผลใหผูเกี่ยวของทุกฝายหรือหนวยงานมี
ความเสียหายขึ ้นได เนื ่องจากการแกไข
สัญญาเปนเรื่องหนึ่งที่มีความสำคัญและมัก
เกิดขึ้นอยูเสมอซึ่งเปนปญหากับเจาหนาที่
พัสดุ ผู บริหาร และผู ที ่เกี ่ยวของวาการ
ดำเนินการแกไขสัญญาจะเริ่มตนจากใครใน

ขั้นตอนใด และจะสิ้นสุดที่ไหนอยางไร จึง
จะปฏิบัติไดถูกตองตรงตามระเบียบ เพราะ
หากเก ิดความผิดพลาดขึ ้นจะสงผลให
ราชการเส ียหาย เจ าหนาท ี ่พ ัสด ุ และ
ผูเกี่ยวของจะตองรับผิดในทางละเมิดและ
ทางวินัยไปอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญ
และความจำเปนที ่ต องจัดทำเครื ่องมือ
สำหรับการตัดสินใจในการแกไขสัญญา
สำหรับเพื่อใหการดำเนินการในการบริหาร
สัญญาเปนไปถูกตอง ลดความผิดพลาด 
สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ผูที ่ปฏิบัติงานดานพัสดุ
และผูเกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามขั ้นตอนของพระราชบัญญัติ 
และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ผู วิจัยจึงมีความสนใจในการ
สรางเครื่องมือโดยใช System Flowchart 
เพ ื ่ อ ใช  ในการต ั ดส ิ น ใจสำหร ั บการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานพัสดุและบุคคล
ผูเกี่ยวของ เพื่อลดขอพิพาทและลดสาเหตุ
การเกิดความผิดพลาดในการจัดทำเกี่ยวกับ
เอกสารการแกไขสัญญา 

 
2. ระเบียบวิจัย 

ผู ว ิจ ัยไดศึกษาเอกสารและเก็บ
รวบรวมขอมูลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวของกับ
ผลส ัมฤทธ ิ ์  โดยรวบรวมเอกสารจาก
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื ่อใหทราบถึง
แนวทางปฏิบัต ิในหลักเกณฑการแกไข
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ส ัญญาที ่จะนำมาเป นข อม ูลในการทำ 
System Flowchart และทำแบบทดสอบ
ว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์การต ัดส ินใจ และจาก
งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวของ เพื ่อกำหนดกรอบ
แนวคิดและแนวทางพัฒนาองคความรู
ผลสัมฤทธิ์ ตลอดถึงวิธีการเขียน System 
Flowchart ดังน้ี 

1.การสราง System Flowchart 
ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการแกไขสัญญาจาก
พระราชบัญญัติการจัดจางและการบริหาร
พัสด ุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เพื่อกำหนดขอบเขตของเนื้อหาและศึกษา
โปรแกรมที่ใชสำหรับการจัดทำ System 
Flowchart คือ โปรแกรม Microsoft Visio 
เปนโปรแกรมใชสำหรับการสรางแผนภาพ    

2 .  การหาประส ิทธ ิภาพของ 
System Flowchart และแบบทดสอบ นำ
แบบประเม ินให ผ ู  เช ี ่ ยวชาญประเมิน
ประสิทธิภาพของเนื้อหาและสื่อสัญลักษณ
จากคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC)  มี
คาความสอดคลองอยูระหวาง 0.50 – 1.00 
จึงจะถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑที่
ยอมรับได  

3.นำแบบทดสอบไปทดลองใช 
( try out) ก ับผ ู ท ี ่ ไม  เก ี ่ ยวข องก ับการ
ปฏิบัติงานพัสดุ        นำผลการทดสอบมา
วิเคราะหเพ่ือหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
แลวนำไปทดลองจริงตอไป 

4.การประเมินความพึงพอใจใน
ก า ร ใ ช   System Flowchart น ำ
แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ 

Google Form เพื ่ออำนวยความสะดวก
และรวดเร็วในการตอบแบบประเมินและ
การรวมรวมขอมูลโดยกำหนดเกณฑในการ
ประเมิน 5 ระดับ 

 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเพื่อศึกษา
หาผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือใหมีคุณภาพมี
ขั้นตอนตางๆในการดำเนินงานวิจัยดังน้ี 

1. การศ ึกษาและเก ็บรวบรวม
ขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและเก็บ
รวบรวมขอมูลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวของกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการใช System Flowchart 
เก ี ่ ยวก ับหล ักการแก  ไขส ัญญา จาก
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื ่อใหทราบถึง
แนวทางปฏิบัต ิในหลักเกณฑการแกไข
ส ัญญาที ่จะนำมาเป นข อม ูลในการทำ
เครื่องมือการตัดสินใจ และจากงานวิจัยที่
เก ี ่ยวของตลอดถึงศึกษาจากเครื ่อขาย
อ ินเตอร  เน ็ต เพ ื ่อเป นแนวทางในการ
กำหนดกรอบแนวคิดและแนวทางพัฒนา
องคความรู  ผลสัมฤทธิ์ และวิธีการเขียน 
System Flowchart เพ ื ่อให  เป นไปตาม
มาตรฐานวิธีการเขียน System Flowchart 

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน

เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  
1) System Flowchart ผูวิจัย

สรางขึ ้นจาก โปรแกรม Microsoft Visio 
ในการสราง Flowchart 
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2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
จ า ก ก า ร ใ ช  ง า น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  System 
Flowchart เกี่ยวกับการตัดสินใจหลักการ
แกไขสัญญา จำนวน 1 ชุด แบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ มี 4 ตัวเลือกจำนวน 5 ขอ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
จากการใชเครื่องมือ System Flowchart 
เกี่ยวกับการตัดสินใจหลักการแกไขสัญญา 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งกำหนด
ความพึงพอใจไว 5 ระดับ 

3.  การดำเน ินการทดสอบใช
เครื่องมือ 

 กอนการทดสอบใชเครื่องมือได
ดำเนินการทดลองเบื้องตนกับกลุมตัวอยาง
กอนจำนวน 3 คน โดยมีการทดลองสอน
การใชงานของเครื ่องมือจากนั้นผูวิจัยให
กล ุ  มต ั วอย  า งทดลองดำ เน ินการทำ
แบบทดสอบ เพ่ือตรวจสอบวากลุมตัวอยาง
สามารถทำความเขาใจและทำแบบทดสอบ
ตามที่กำหนดไวแลวเสร็จ เพื่อตรวจสอบ
เวลาโดยเฉลี่ยที ่ตองใชในการดำเนินการ
ทดสอบใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง แลว
นำแบบทดสอบที ่สรางขึ ้นไปใชกับกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยผูวิจัยไดอธิบายการ
ใชงานของเครื่องมือไวกอนแลวเปนเวลา 5 
นาที ใหกลุมตัวอยางทำแบบทดสอบ ชนิด
เลือกตอบ มี 5 ตัวเลือก จำนวน 4 ขอ เปน
เวลา 15 นาที เลือกคำตอบที่ถูกที่สุดเพียง
ขอเดียว ใชวัดผลสัมฤทธิ์จากการใชงาน
เครื่องมือโดยใชการใหคะแนนดังน้ี 

คำตอบที่ถูก  = 1 คะแนน 
คำตอบที่ผิด  = 0 คะแนน 
เมื่อทำแบบทดสอบครบทุกขอแลว 

ผ ู ว ิจ ัยจ ึงส งแบบสอบถามผาน Google 

Form เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใช
เครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล 

หลังจากที่ผู วิจัยสรางเครื ่องมือ System 
Flowchart เสร็จเรียบรอยแลว กอนที่จะ
นำไปใหกลุ มตัวอยางทั ้ง 3 กลุ ม ทำการ
ทดสอบไดดำเนินการอยางเปนขั ้นตอน 
ดังน้ี 

1 )  ล ง ร ห ั ส  ( Coding) ใ น
แบบทดสอบทุกฉบับ ของกลุมตัวอยางทั้ง 
3 กลุม 

2 )  กรอกรห ั ส  (Coding) ที่
กำหนดไวเรียบรอยแลว ลงในแบบฟอรม
ของการใหคะแนน  

3) กรอกคะแนนที่ไดจากการ
ทำแบบทดสอบลงในแบบฟอรมของการให
คะแนน 

4) ประมวลผลขอมูลตามหลัก
สถิติ 

5) นําผลที่ไดมาวิเคราะหและ
สรุปผลการวิจัย 

5. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
ผ ู  ว ิจ ัยใช ข อม ูลเช ิ งสถ ิต ิมา

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคไวเพื่อวัด
ผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือในการใชงานของ
กลุมเปาหมาย และวัดระดับความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชเครื่องมือซึ่ง
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
ส  วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แ ล  ว น ำค  า เ ฉ ล ี ่ ย ม าแปล
ความหมายดวยสูตรการคำนวณความกวาง
ของอันตรภาคช้ัน  
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4. ผลการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค

ในการศึกษาแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
แกไขสัญญาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560  
เพ ื ่ อ น ำม าสร  า ง เ ค ร ื ่ อ งม ื อ  System 
Flowchart เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบเพ่ือหา
ผลสัมฤทธิ์ในการใชเครื ่องมือจากการใช
งานดวยแผนภาพ และเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอเครื่องมือที่
สรางขึ้นดวยแผนภาพ ผูวิจัยไดทำการเก็บ
รวบรวมขอมูลปรับปรุงหาประสิทธิภาพ
และวัดผลสัมฤทธ์ิจากการใชงาน ดังน้ี 

 
1.) ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการแกไขสัญญาตาม
พระราชบญัญติัการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพสัดุ พ.ศ. 2560   

การแกไขสัญญาที่ไดมีการลง
นามแลวจะกระทำไดแตเฉพาะกรณีดังน้ี 
คือมีความจำเปน โดยไมทำใหทางราชการ
เสียประโยชน และเพื่อประโยชนแกทาง
ราชการ โดยผูมีอำนาจพิจารณาอนุมัติ เมื่อ
มีเหตุอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก 1.เหตุเกิด
จากความผ ิดหร ือความบกพร องของ

หนวยงานของรัฐ 2.เหตุสุดวิสัย 3. เหตุเกิด
จากพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่คูสัญญาไม
ตองรับผิดตามกฎหมาย 

 
2.) เครื่องมือ System 

Flowchart เก่ียวกับหลักการแกไข
สัญญา 

การสรางเครื ่องมือ System 
Flowchart เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา 
ผ ู ว ิจ ัยสร างข ึ ้น ด วยการใช ส ัญล ักษณ
มาตรฐานตาง ๆ ในการสรางผังงานแลว
ไดผลลัพธออกมาตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือการ
ตัดสินใจเปนจริงหรือเปนเท็จ แสดงผลหรือ
รายงานที่ถูกสรางออกมาแสดงจุดเชื่อมตอ
ของผังภายในทำใหไดเครื ่องมือ System 
Flowchart ดังน้ี   

 
3.) ผลการวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ System 
Flowchart เก่ียวกับหลักการแกไขสญัญา 

การสรางเครื ่องมือกอนที่จะ
นำไปหาผลส ัมฤทธ ิ ์  ผ ู  ว ิ จ ั ยนำไปให
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานตรวจสอบกอน 
เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข ผลที่ไดจากการ
ประเมินเปนการหาคาความเที่ยงตรงแบบ 
IOC ( Index of item objective 
congruence) ดังน้ี 
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ภาพที่ 1  เครื่องมือ System Flowchart เกี่ยวกับหลักการแกไขสญัญา 

ตารางที่ 1  ผลประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเครื่องมือ System Flowchart 

หัวขอประเมิน ผลคะแนน 

1.  การจัดภาพ ขอความมีความเหมาะสมเปนระเบียบ 1 
2.  ขอความอานแลวเขาใจงาย 1 
3.  การใชสัญลักษณมีความถูกตอง 1 
4.  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 1 
5.  ขนาดรูปภาพมีความเหมาะสม 1 
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จากตารางที่ 1 พบวา ผูเชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพดานเครื ่องมือ System 
Flowchart แตละหัวข อม ีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 1 อยูในเกณฑที ่สามารถนำมาใช
เปนแบบทดสอบได 

 
ตารางที่ 2  ผลประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

หัวขอประเมิน ผลคะแนน 

1. เน้ือหาถูกตองตามระเบียบที่กำหนด 1 
2. เน้ือหาสาระมีความสมบูรณ 1 
3. เน้ือหามีความชัดเจนเขาใจงาย 1 
4. การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 1 
5. เน้ือหามีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยางเหมาะสม 1 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูเชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพดานเนื้อหาแตละหัวขอมี
คะแนนเฉล ี ่ยเท าก ับ 1 อยู  ในเกณฑที่
สามารถนำมาใชเปนเครื่องมือได  

  
4.) ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์

ของการใช System Flowchart เกี ่ยวกับ
หลักการแกไขสัญญา 

ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธ์ิ
จากการใชงานของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม      
ใชวิธีการทำแบบทดสอบแบบปรนัย วัดดาน
ความรู ความเขาใจในการใชเครื่องมือ ผลที่ได
จากการทำแบบทดสอบเปนการหาคาเฉลี่ย
รอยละ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมในการใชงานเครื่องมือโดยวิธีคารอยละ 

จำนวนขอที่ทำ
ถูกตอง 

ประเภทของตำแหนงหนาที่ 

ผูบริหาร 
อาจารยที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อจัดจาง 
ผูปฏิบัติงานพัสดุ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
4 5 100.00 5 100.00 5 100.00 
3 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 
1 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 
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จ าก ต า ร า งที่  3  พบว  า กลุ ม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุม มีความรู ความเขาใจ
สามารถตัดสินใจเกี ่ยวกับหลักการแกไข
ส ัญญาเม ื ่ อ เข  า ใช  ง าน เคร ื ่ อ งม ื อทำ
แบบทดสอบถูกตองทุกขอมีคาคะแนนรอย
ละ 100 ไมมีความแตกตางกัน 

 
  5 .) ผลการว ิ เคราะห ข  อมูล

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชเครื่องมือ 

System Flowchart เก ี ่ ยวก ับหล ักการ
แกไขสัญญา 

ผลการวิเคราะหข อมูลจะ
วิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด
และวิเคราะหเปนรายดานจำนวน 3 ดาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4  สรุปผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจของการใชเครื ่องมือSystem Flowchart  

เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา  

ความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการแกไข

สัญญาโดยใช System flowchart 
X  S.D. 

ความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการแกไข

สัญญาโดยใช System flowchart โดยภาพรวม 
4.67 0.49 

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.67 0.49 

ลดระยะเวลาในการหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน 
4.47 0.52 

ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.60 0.44 

รวม 4.67 0.49 

 
จากตารางที่ 4 พบวาความพึง

พอใจในการใชเครื่องมือโดยภาพรวมอยูใน
ระด ับมากท ี ่ส ุดค าเฉล ี ่ย 4.67 และคา
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รายดานเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานอยู ในระดับ
ความพึงพอใจมากที ่ส ุดมีคาเฉลี ่ย 4.67 
และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ดานลด

ระยะเวลาในการหาขอมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับความ
พ ึ งพอ ใจมากค  า เ ฉล ี ่ ย  4.67 และค า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และดานลดความ
ผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย 
4.60 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 
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5. สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื ่อง “การศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ของการใช System Flowchart 
เกี่ยวกับหลักการแกไขสัญญา”มีผลการวิจยั
สรุปไดดังนี้ 1) การแกไขสัญญาจะกระทำ
ไดเมื ่อมีเหตุเกิดจากความผิดหรือ ความ
บกพรองของหนวยงานของรัฐ หรือเหตุ
สุดวิสัย หรือเหตุเกิดจากพฤติการณอันหน่ึง
อันใดที่คูสัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย
อยางใดอยางหนึ่ง 2) ผลการสรางเครื่องมือ
และการหาประสิทธิภาพของเครื ่องมือ
พบวา ประสิทธิภาพของเครื ่องมือในทุก
ดานมีคาเทากับ 1 สรุปไดวาขอคำถามของ
แบบทดสอบที ่ผ ู ว ิจ ัยสรางขึ ้นมีคาความ
เช ื ่อม ั ่นส ูงเป นไปตามเกณฑ สามารถ
นำมาใชงานได 3) ผลคะแนนการทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ของเครื่องมือพบวา ผลการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ในการใชเครื ่องมือ
ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลมจากการใชงาน
ของเครื ่องมือมีผลสัมฤทธิ ์สูงสามารถทำ
แบบทดสอบถูกต องท ุกข อ ไม ม ีความ
แตกตางกันทั้ง 3 กลุม สรุปไดวาเครื่องมือมี
ประสิทธิภาพสามารถใชงานไดอยางถูกตอง
เปนไปในทิศทางของพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. 2560 และระเบียบการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 4) 
ผลจากการว ัดความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางที่ไดใชงานเครื่องมือพบวาความพึง
พอใจในการใชเครื่องมือโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และ
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 สรุป
ไดวาความพึงพอใจในการใชเครื่องมือโดย

ภาพรวมแลวอยู ในเกณฑความพึงพอใจ
มากที่สุด 

 
6. อภิปรายผล  

ผ ู  ว ิจ ัยได ดำเน ินการว ิจ ัยโดย
การศ ึกษาจากเอกสารและงานว ิจ ัยที่
เกี่ยวของ โดยมีผลการวิจัยที่สามารถนำมา
อภิปรายผลไดดังน้ี 

1.) การศึกษาการแกไขสัญญาตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จะกระทำ
ไดเมื ่อมีเหตุเกิดจากความผิดหรือความ
บกพรองของหนวยงานของรัฐ หรือเหตุ
สุดวิสัย หรือเหตุเกิดจากพฤติการณอันหน่ึง
อันใดที่คูสัญญาไมตองรับผิดตามกฎหมาย
อยางใดอยางหน่ึง 

2.) การสร างเคร ื ่องม ือและหา
ประส ิทธ ิภาพของเคร ื ่ องม ือ System 
Flowchart ในการต ั ดส ิ น ใจ เก ี ่ ย ว กับ
หลักการแกไขสัญญาพบวา ผูเชี ่ยชาญให
การยอมรับอยูในเกณฑที่สามารถนำมาใช
เปนแบบเครื่องมือได ซึ่งความเที่ยงตรงดาน
เน ื ้ อหาและด  าน เคร ื ่ อ งม ื อ  System 
Flowchart ของแบบสอบถาม ไดคาความ
เที่ยงตรงหลังจากปรับปรุงและแกไขแลว 
เทากับ 1 มีความเชื ่อมั ่นสูงเปนไปตาม
เกณฑสามารถนำมาใชงานได 

3.) การวัดผลสัมฤทธิ์ในการใชงาน
เคร ื ่องม ือของกลุ มต ัวอยางพบวากลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุมสามารถทำแบบทดสอบ
ถูกตองทุกขอไมมีความแตกตางกัน แสดง
วาเครื่องมือมีประสิทธิภาพสามารถใชงาน
ไดอยางถูกตอง สอดคลองกับเพ็ญประภา  
ผด ุงกล า ,เอ ื ้อมพร  สร างตนเอง และ
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ปริญญา ปนสุวรรณ ในเรื่องการเรียนโดย
ใชเครื่องมือมีผลสัมฤทธิ์สูงอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับจันทิมา 
เมยประโคน การประเม ินด วยการใช
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  

4.)  การวัดความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุมในการใชงานเครื่องมือ
พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ใน
ระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ4.67 และมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได อย างม ีประส ิทธ ิภาพสูง 
สามารถนำไปใชปฏิบัติงานจริงลดความ
ผ ิดพลาดและข อจำก ัดเร ื ่องเวลาและ
สถานที่ ผูใชงานสามารถใชเครื่องมือดวย
ตนเองสอดคลองกับสลิล  โทไวยะ เกี่ยวกับ
ประเด็นการใชเครื ่องมือในการเรียนการ
สอน 

 
7. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยในครั้งนี้เปนการทดสอบ
กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือที่เกี่ยวของกับ
การจัดซื้อจัดจางพัสดุเทานั้น ผูวิจัยเห็นวา
ควรม ี การศ ึ กษาหร ื อการทดลอง ให
แพรหลายเพื่อเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
เครื่องมือวามีความถูกตองในการตัดสินใจ
ไดจริง ตลอดถึงมีนำระบบสารสนเทศมา
ช  ว ยพ ัฒนา เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ป  น แบบสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ผูบริหารควรให
ความสำคัญกับบริหารสัญญา เพื่อปองกัน
ขอพิพาทที ่จะเก ิดข ึ ้น และเพื ่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
 

8.  กิตติกรรมประกาศ  
ผลงานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลงไดดวย

ความกรุณาจากรองศาสตราจารย ดร.สัน
ช ัย อ ินทพิช ัย ท ี ่ ให คำปร ึกษา ช ี ้แนะ
แนวทางตลอดจนใหคำแนะนำตางๆ และ
ผูเชี่ยวชาญรองศาสตราจารย ดร.กฤษดา 
อัศวรุงแสงกุล ผูอำนวยการกองงานพัสดุ 
คุณชูติมา วัฒนสุทธิ และขอขอบพระคุณ 
ผ ู บร ิหาร คณาจารยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่
เสียสละเวลาเปนกลุ มตัวอยางในการทำ
แบบทดสอบทำใหงานวิจัยสำเร็จสมบูรณ
ลุลวงดวยดีสุดทายขอขอบครอบครัวของ
ขาพเจาที่เปนกำลังใจในการดำเนินงานจน
วิจัยเลมน้ีสำเร็จลุลวงไดดวยดี 
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