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บทคัดยอ  
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิตหนาตางและลดปญหาน้ำรั่วที่
ขอบรางของกระบวนการผลิตหนาตางรหัส W0023s ซึ่งสถานประกอบการแหงน้ีพบวาปญหา
สูงสุดอันดับแรกคือ ปญหางานซอมหนาตางรหัส W0023s ซึ่งมีจำนวน 49 ชิ้น ที่เกิดขึ้น
ระหวางเดือนธันวาคม 2565 - มิถุนายน 2566 สำหรับแนวทางในการแกปญหาจะใชทฤษฎี
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) โดยการหาสาเหตุหลักของปญหาดวยแผนภาพพา
เรโต เพื่อใหสามารถคัดเลือกปญหาหลักไดอยางชัดเจน และการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ
ปญหาดวยแผนภาพสาเหตุและผลดวยหลักการ 4M นั้น ทำใหสามารถหาตนตอของปญหาได 
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และการใชทฤษฎีการควบคุมดวยสายตา (visual Control) ในการแกปญหา โดยกอน
ปรับปรุงพบปญหาน้ำรั่วที่ขอบรางจำนวน 38 ชิ้น เฉลี่ย 5.42 ชิ้นตอเดือน และหลังปรับปรุง
สามารถลดลงเหลือ 2 ช้ินตอเดือน ลดลงเฉลี่ยจากกอนปรับปรุง 3.42 ช้ินตอเดือนคิดเปนรอย
ละ 63.09  
 
คำสำคญั: เครือ่งมือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ, การควบคุมดวยสายตา, บานหนาตาง

อลูมิเนียม  
Abstract 

 

The aims of this research were to study the production process and 
reduce the problem of water leaking at the edge of the rail in the window 
production process, code W0023s. This establishment found that the first 
highest problem was Window repair problems, code W0023s, which had 49 
pieces, occurred between December 2022 - June 2023. For the ways to solution 
of this problem, by using the theory of 7 quality tools (7 QC Tools) will be used 
by finding the main cause of the problem using a Pareto Diagram, to be able to 
clearly select the main problems. And analyzing the root cause of the problem 
with cause-and-effect diagrams using the 4M principles makes it possible to find 
the root cause of the problem and using visual control theory in solving 
problems. Before the renovation, water leaks at the edge of the rails were found 
in 38 pieces, an average of 5.42 pieces per month, and after the renovation it 
was able to be reduced to 2 pieces per month, decreased on average from 
before the improvement 3.42 pieces per month, or 63.09 percent. 

 
Keywords: 7 QC Tools, visual Control, Aluminum Window 
 
1. บทนำ 

อ ุตสาหกรรมการผล ิตประ ตู
หนาต างด วยกระจกกรอบบานทำจาก
อลูมิเนียม มีอัตราการเติบโตสูงขึ ้นตาม
ธุรกิจกอสราง ทั้งโครงการขนาดใหญและ
ขนาดเล็ก วิจัยกรุงศรี. (2565). ซึ่งในกลุม
อุตสาหกรรมนี้มีการแขงขันที่สูงมาก จาก
ปจจัยภายนอกคือ ตนทุนวัตถุดิบ และ

คาแรงที่ปรับตัวสูงขึ้น และปจจัยภายในคือ 
การบริหารจัดการภายในองคกร ของเสีย
และงานซอมที่เกิดขึ้นจาการผลิต นอกจาก
เปนตนทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงแลว ยังเสียเวลา
จากการซอมแซมชิ ้นงานใหสมบูรณ ใน
อุตสาหกรรมประเภทนี ้จะแบงออกเปน 
กล ุ  มผล ิ ตบานหน  าต  า งประต ู ขนาด
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มาตรฐาน และกล ุ มท ี ่ผล ิตตามความ
ตองการของลูกคา  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี ่ เ ป น
กรณีศึกษานี้ เปนบริษัทที่ผลิตบานหนาตาง
ประตูนี้ เปนกลุมที่ผลิตตามความตองการ
ของล ูกค า เป นงานท ี ่ผล ิตให ก ับกลุม
รับเหมากอสรางหมูบานขนาดใหญ ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ ่งปจจุบันพบ
ปญหางานซอมอยูเฉลี่ยรอยละ 18  

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื ่อศึกษาขั ้นตอนการผลิต
หนาตาง รหัส W0023s ในอุตสาหกรรม
ผลิตหนาตางอลูมิเนียม 

2.2 เพื่อลดปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง
จากการผลิตหนาตาง รหัส W0023s ลงใน
อุตสาหกรรมผลิตหนาตางอลูมิเนียม 

 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 เก็บรวมรวบขอมูลงานซอม ที่
เกิดขึ้นระหวางเดือน พฤศจิกายน 2565 - 
มิถุนายน 2566  

 
ตารางที่ 1 ขอมูลงานซอม ที่เกิดขึ้นระหวางเดือน พฤศจิกายน 2565 - มิถุนายน 2566 

รหัสสินคา จำนวน (ชิน้) 
มูลคาความเสยีหายจากซอม  

เฉลี่ย (บาท/ชิน้) 
รวมมูลคาความเสียหาย 

(บาท) 
D5323 3 620  1,860  
D2311 14 800  11,200  
D6742 6 420  2,520  
D1211s 1 470  470  
W0023s 49 780  38,220  
W2123 2 280  560  
W2231 8 350  2,800  
W6472 22 450  9,900  
W3345 3 1,100  3,300  
W3445 6 310  1,860  
W4586 11 430  4,730  

 
จากตารางท ี ่  1 พบว า  ส ินค า 

W0023s พบมูลคาความเสียหายมากที่สุด
คิดเปน 38,220 บาท ซึ ่งเปนผลิตภัณฑ
หนาตางบานเปดที่ติดต้ังอยูภายนอกอาคาร 
เปนงานสั่งทำพิเศษ จำนวน 850 บาน โดย
มีสัญญาจางจำนวน 18 เดือน ซึ่งในเดือน

มิถุนายน 2566 ไดผลิตไปแลวจำนวน 242 
บานพบงานซอมจำนวน 49 บาน คิดเปน
ร  อยละ  20.24 และถ ื อ เป  น งานซ  อม 
เป นอ ันด ับ 1 ที ่ เก ิดข ึ ้นระหว างเด ือน 
พฤศจิกายน 2565 - มิถุนายน 2566  
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3.2 ผู ว ิจัยไดรวบรวมขอมูลและ

สรุปรอยละจำนวน มูลคาของเสีย และงาน
ซอม ที่เกิดขึ้นระหวางเดือน พฤศจิกายน 

2565 - มิถุนายน 2566 โดยใชแผนภาพพา
เรโตโดยมีรายละเอียดของปญหาดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพพาเรโตแสดงปญหางานซอมบานหนาตางรหัส W0023s 

 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพสาเหตุและผลของปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง หนาตางรหัส W0023s 
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จากภาพที่ 1 พบวาหนาตางรหัส 
W0023s พบปญหาน้ำรั ่วที ่ขอบรางมาก
ที ่ส ุดค ิดเป นร อยละ 77.55 ของปญหา
ทั้งหมด โดยคัดเลือกปญหารั่วที่ขอบรางมา
ทำการวิเคราะหสาเหตุปญหาซึ่งปญหานี้มี
มูลคาเฉลี่ยจากการซอมงาน 32,454 บาท
จากข  อม ู ลท ี ่ ร วบร วม ได  จ ากสถาน
ประกอบการไมรวมของเสียมูลคา 5,766 
บาท ซึ ่งคิดเปนมูลคาความเสียหายรวม 
38,220 บาท 

3.3 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา
ที่เกิดขึ้นโดยใชแผนภาพสาเหตุและผล โดย
ใ ช   4M ค ื อ  ค น  (Man),  เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร 
(Machine), ว ิธ ีการ (Method), ว ัตถ ุ ดิบ 
(Material) 

3.4 ท ดส อบก า ร ท ดล อ ง แ ย ก 
ตาม 4M 

1) คน (Man) ป จจ ุบ ันทางสถาน
ประกอบการมีพนักงานที่ผลิตบานหนาตาง 
รหัส W0023s จำนวน 6 คน โดยมีการเก็บ
ขอมูลงานซอมของพนักงานแตละคนดังน้ี 

 
ตารางที่ 2 ขอมูลการผลิตหนาตางรหัส W0023s ของพนักงานแตละคน 

พนักงาน 
อบรมมาตรฐานการ

ทำงาน (ชั่วโมง) 

ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน

เฉลี่ย 
 (รอยละ) 

ผลผลิตเฉลี่ย 
(ชิ้น/เดือน) 

ของเสียเฉลี่ย 
(ชิ้น/เดือน) 

A 48 70 10 1 
B 48 60 7 2 
C 36 80 4 2 
D 24 50 5 1 
E 12 50 3 1 
F 12 70 6 2 

 
 
จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานทั้ง 6 

คน มีการฝกอบรมมาตรฐานการทำงานมา
แลวแตไมมีใครปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ทำงานไดครบถวนเลย โดยจากการสำรวจ
ขอมูลจำนวนของเสียมีคาใกลเคียงกัน 

2) วัตถุดิบ (Material) หนาตางรหัส 
W0023s ใชยาง EPDM มีคุณสมบัติที ่ทน
ตอความรอนสูง และ มีความยืดหยุนสูงทน

ตอการเสื่อมสภาพอากาศ ซึ่งหนาตางรุนน้ี
ใชกระจกหนา 5 มม. ใชยางวางเบอร 04 
และใชยางอัดเบอร 05 ซึ่งกอนนำมาใชงาน
พนักงานฝายผลิตจะทดการทดสอบบีบยาง
ซีล เพื่อทดสอบการคืนตัวของยางกอนการ
ใชงานทุกครั้ง ถายางเสื่อมสภาพจะมีความ
แข็ง ไมคืนตัว ตองนำออกจากกระบวนการ
ผลิตทุกครั้ง 
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3) ว ิ ธ ี ก า ร  (Method) ก า ร ผ ลิ ต

หน  า ต  า ง รห ั ส  W0023 s ทา งสถ าน
ประกอบการจะสั่งซื้อกระจกที่ตัดแลวตาม
ขนาดที่กำหนดจากผูรับชวงผลิตอีกที ซึ่ง
ทางสถานประกอบการนั ้นจะนำเขาแผน
อลูมิเนียมมวน มาตัดเปนชิ้นงานตามแผน
ผลิต ซึ ่งหนาตางรหัส W0023s จะมีการ
กำหนดรูปแบบมาจากความตองการของ
ลูกคา และทางสถานประกอบการจะนำมา
เพิ ่มรูปแบบทางเทคนิคเพิ ่มเพื ่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด แตเน่ืองจาก

หน าต างรห ัส W0023s จะม ีร ูปแบบ
เหมือนกันกับหนาตางรหัส W0023 แต
แตกตางกันตรงที่ หนาตางรหัส W0023 จะ
เปนหนาตางที่ใชภายในอาคาร ไมตองเจาะ
รูบริเวณรางเลื่อน ดังนั้นเมื่อพนักงานผลิต
เก ิดการส ับสนนำแบบหน  าต  างรหัส 
W0023 ไปใชแทนหนาตางรหัส W0023s 
ทำใหไมมีการเจาะรูระบายน้ำ และตองไป
ติดตั ้งภายนอกอาคาร ทำใหเมื ่อระหวาง
การใชงานเกิดฝนตกทำใหน้ำรั่วบริเวณขอบ
หนาตางเขาในตัวอาคารได 

 

 
 

ภาพที่ 2 การเจาะรูปที่ขอบรางของหนาตางรหัส W0023s 
ที่มา โฮมดีดี. (2566) 

 
 หลังจากการทดลองพบวาปญหา

น้ำร ั ่วท ี ่ขอบรางม ีสาเหตุมาจากความ
ผิดพลาดของวิธีการทำงานของพนักที่ใช
รูปแบบการผลิตของหนาตางรหัส W0023 
มาใชกับหนาตางรหัส W0023s ทำใหไมมี
การเจาะรูระบายน้ำที่ขอบราง  

แนวทางการแกไขปญหา 
 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของ

พน ักงานพบว าในใบร ูปแบบระหว าง 

หนาตางรหัส W0023 กับหนาตางรหัส 
W0023s มีรูปแบบเหมือนกันทุกประการ
ตางกันเพียงรูเจาะที่ขอบรางเทานั้น ดังน้ัน
เพื ่อแกปญหาดังกลาวจึงไดใชหลักการ
ควบคุมดวยสายตา (visual Control) โดย
การใช สี ในการควบค ุมโดยเปล ี ่ยนใบ
รูปแบบ หนาตางรหัส W0023s โดยจาก
เดิมใบรูปแบบ ใชสีขาวเพียงสีเดียว ให
เปลี่ยนเปนใชกระดาษสีเหลือง และใหระบุ

รูระบายนำ้ 
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คำเตือนในใบสั่งงาน ใหใชรูปแบบกระดาษ
สีเหลือง เพื่อใหงายและลดความผิดพลาด
ตอการปฏิบัติงาน 

 
4. ผลการศึกษา 

จากการรวบรวมขอมูลงานซอม
ของสถานประกอบการระหวางระหวาง
เดือน พฤศจิกายน 2565 - มิถุนายน 2566 
พบวาการผลิตหนาตางรหัส W0023s มี
งานซอมจำนวน 49 ช ิ ้น ค ิดเป นม ูลคา 
38,220 บาท โดยใช แผนภาพพาเรโต 
วิเคราะหหาปญหาหลักพบวาปญหาน้ำรั่วที่
ขอบรางเปนอันดับ 1 พบจำนวน 38 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 77.55 มีมูลคาความเสียหาย
จากการซอมมีมูลคาเฉลี ่ย 32,454 บาท 

และนำปญหามาวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาดวยแผนภาพสาเหตุและผลดวย 4M 
พบวาสาเหตุของปญหามาจากวิธ ีการ
ปฏิบัติงาน (Method) เนื ่องจากหนาตาง
รหัส W0023s มีร ูปแบบเหมือนกันกับ 
หนาต างรหัส W0023 ที ่ เป นหนาต าง
ภายในอาคาร ที ่ขอบรางไมมีการเจาะรู
ระบายน้ำ ทำใหพนักงานผลิตหยิบใบสั่ง
งานผลิตผิด โดยไดกำหนดแนวทางการ
แกไขโดยใชหลักการควบคุมดวยสายตา 
(visual Control) โ ดยกา ร ใ ช  ส ี ใ นการ
ควบคุมโดยเปลี่ยนใบรูปแบบ หนาตางรหัส 
W0023s โดยใชกระดาษสีเหลืองแทน มี
การเก็บขอมูลงานซอมที่เกิดขึ ้นในเดือน
กรกฎาคม 2566 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3 สรุปปญหาน้ำรั่วที่ขอบรางกอนและหลังการปรับปรุง 
  

  
จากภาพท ี ่  3 พบว  าหล ั งการ

ปรับปรุงสามารถลดปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง 
กอนปรับปรุงพบจำนวน 38 ช้ิน เฉลี่ย 5.42 

ชิ้นตอเดือน หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 2 ช้ิน
ตอเดือน ลดลง 3.42 ชิ้นตอเดือนคิดเปน
รอยละ 63.09  
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5. สรุปผลการศึกษา 

จากการดำเนินงานวิจัยในครั ้งน้ี
พบวาการใชทฤษฎีเครื ่องมือคุณภาพ 7 
ชนิด (7 QC Tools) โดยการหาสาเหตหุลัก
ของปญหาดวยแผนภาพพาเรโต เพื ่อให
สามารถคัดเลือกปญหาหลักไดอยางชัดเจน
และการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหา
ดวยแผนภาพสาเหตุและผล ดวยหลักการ 
4M นั้น ทำใหสามารถหาตนตอของปญหา
ได  และการใช ทฤษฎีการควบคุมด วย
สายตา (visual Control) ทำให ลดการ
ผิดพลาดในการทำงานและลดระยะเวลาใน
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยกอนปรับปรุง
มูลคาความเสียหายเฉลี่ยจากปญหาน้ำรั่วที่
ขอบราง 4,227 บาทตอเดือน หลังปรับปรุง
เฉลี ่ยลดลงเหลือ 1 ,560 บาทตอเดือน 
สามารถลงไดเฉลี ่ย 2,667 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 63.09 

 
6. อภิปรายผล  

ก า ร ล ด ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย ใ น
กระบวนการผลิตดวยเครื ่องมือควบคุม
คุณภาพ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิต
หนาตางอลูมิเนียม มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศ ึกษาข ั ้นตอนการผล ิตหน าต าง รหัส 
W0023s และเพ่ือลดปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง
จากการผลิตหนาตาง รหัส W0023s ลง 
โดยใชใชทฤษฎีเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
(7 QC Tools) และทฤษฎีการควบคุมดวย
สายตา  (visual Control) สามารถลด
ปญหาน้ำรั่วที่ขอบรางลงเฉลี่ย 3.42 ชิ้นตอ
เดือนคิดเปนรอยละ 63.09 ซึ่งสอดคลอง
ก ับงานว ิจ ัยของ จ ิดาภา เบ าบ ัวเง ิน. 
(2563). ไ ด  ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ก า ร พ ั ฒ น า

ประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการเชื่อม
ความตานทานแบบปุมโดยวิธีการออกแบบ
การทดลอง กรณีโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตแหงหนึ ่ง ซึ ่งพบปญหาของเสียจาก
กระบวนการเชื่อมนัทเกินคาเปาหมายของ
โรงงาน โดยไดใชเครื่องมือในการควบคุม
ค ุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ ล ด ข อ ง เ ส ี ย ใ น
กระบวนการผลิตลงไดรอยละ 59.14 และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตศักด์ิ 
พุฒิพัฒนโฆษิต และคณะ. (2563). เรื ่อง
การลดของเสียในกระบวนการผลิตอุปกรณ
โครงเหล็กคุมกันความปลอดภัยของรถยนต 
พ บ ป  ญ ห า ข อ ง เ ส ี ย จ ำ น ว น ม า ก ใ น
กระบวนการขัดและปดเงา โดยใชเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพ 7 ประการ (7QC Tools) 
ในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและ
กำหนดแนวทางการแกไข หลังปรับปรุง
พบวาสามารถลดของเส ียลงไดร อยละ 
55.02 และสอดคลองก ับงานวิจ ัยของ 
มาร ุต ม ู เก ็ม .  (2562). ได ทำการว ิจั ย
เก ี ่ยวก ับการลดจำนวนกระปองบ ุบใน
คล ังส ินค า กรณีศ ึกษา บร ิษ ัท สยาม
อินเตอรเนชั ่นแนลฟู ด จำกัด พบปญหา
กระปองบุบจากการปฏิบัติงานในคลังสินคา 
โดยการประยุกตใชเครื่องมือในการควบคุม
คุณภาพ 7 QC tools การวิเคราะหปญหา
และกำหนดแนวทางการแกไข หลังการ
ปรับปรุงสามารถลดความสูญเสียในกระวน
การผลิตลงไดรอยละ 51 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนิชญา มีชำนาญ. (2563). ได
ทำการวิจัยเรื่องการลดของเสียประเภทมี
จุดดำในกระบวนการผลิตไมแขวนพลาสติก 
กรณีศึกษา บริษัท พลาสติกเวิลด จำกัด 
พบปญหาของเสียประเภทมีจุดดำ (Black 
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Dot) ในกระบวนการผลิตไมแขวนพลาสติก 
โดยใช  เคร ื ่องม ือควบคุมค ุณภาพ (QC 
Tools) ในการคนหาสาเหตุและเพื ่อการ
ปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต หลัง
ปร ั บปร ุ ง ส ามารถลดของ เส ี ย ล ง ไ ด  
83,771.00 บาทตอป และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วราภรณ ปนแกว. (2563). ได
วิจัยเรื่องการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ
ตรวจสอบดวยสายตา ของโรงงานผลิตแผน
พิมพวงจรอิเล็กทรอนิกส พบปญหาขอ
รองเรียนของลูกคาจากปญหาขอบกพรอง
ทางดานลักษณะที่มองเห็นจากภายนอก 
หลังปรับปรุงโดยใชหลักการควบคุมดวย
สายตา (visual Control) และปร ับปรุง
มาตรฐานการตรวจสอบ สามารถลดขอ
รองเรียนของลูกคาลงรอยละ 89.71 จาก
การดำเนินงานวิจัยในครั ้งนี้พบวาการใช
ทฤษฎีเครื ่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC 
Tools) โดยการหาสาเหตุหลักของปญหา
ดวยแผนภาพพาเรโต เพ ื ่อให สามารถ
คัดเลือกปญหาหลักไดอยางชัดเจนและการ
วิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหาดวย
แผนภาพสาเหตุและผล ดวยหลักการ 4M 
นั้น ทำใหสามารถหาตนตอของปญหาได 
และการใชทฤษฎีการควบคุมดวยสายตา 
(visual Control) ทำใหลดการผิดพลาดใน
การทำงานและลดระยะเวลาในปฏิบัติงาน
ไดตรงตามทฤษฎีที่อธิบายไว 

 
7. ขอเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้ไดทำการศึกษา
ข อม ูลผล ิตภ ัณฑต างๆ ของทางสถาน
ประกอบการที ่ เป นกรณีศ ึกษาพบวามี
ผล ิตภ ัณฑอ ื ่นท ี ่พบปญหาเด ียวก ันกับ

หนาตางรหัส W0023s และ หนาตางรหัส 
W0023 ที่ใชตัวทายรหัสสินคา “s” ใชแทน
ความหมายวาเปนผลิตภัณฑท ี ่ ใช นอก
อาคาร ด ังน ั ้นสถานประกอบการควร
ปรับเปลี่ยนใบสั่งงานที่เปนผลิตภัณฑที่เปน
รูปแบบเดียวกันทั ้งภายในและภายนอก 
โดยปรับเปลี ่ยนใบสั ่งงานผลิตภัณฑที่ใช
ภายนอกใหเปนกระดาษสีเหลืองทั้งหมด
เพื ่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ตอไป 
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