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บทคัดยอ  
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิตหนาตางและลดปญหาน้ำรั่วที่
ขอบรางของกระบวนการผลิตหนาตางรหัส W0023s ซึ่งสถานประกอบการแหงน้ีพบวาปญหา
สูงสุดอันดับแรกคือ ปญหางานซอมหนาตางรหัส W0023s ซึ่งมีจำนวน 49 ชิ้น ที่เกิดขึ้น
ระหวางเดือนธันวาคม 2565 - มิถุนายน 2566 สำหรับแนวทางในการแกปญหาจะใชทฤษฎี
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) โดยการหาสาเหตุหลักของปญหาดวยแผนภาพพา
เรโต เพื่อใหสามารถคัดเลือกปญหาหลักไดอยางชัดเจน และการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของ
ปญหาดวยแผนภาพสาเหตุและผลดวยหลักการ 4M นั้น ทำใหสามารถหาตนตอของปญหาได 
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และการใชทฤษฎีการควบคุมดวยสายตา (visual Control) ในการแกปญหา โดยกอน
ปรับปรุงพบปญหาน้ำรั่วที่ขอบรางจำนวน 38 ชิ้น เฉลี่ย 5.42 ชิ้นตอเดือน และหลังปรับปรุง
สามารถลดลงเหลือ 2 ช้ินตอเดือน ลดลงเฉลี่ยจากกอนปรับปรุง 3.42 ช้ินตอเดือนคิดเปนรอย
ละ 63.09  
 
คำสำคญั: เครือ่งมือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ, การควบคุมดวยสายตา, บานหนาตาง

อลูมิเนียม  
Abstract 

 

The aims of this research were to study the production process and 
reduce the problem of water leaking at the edge of the rail in the window 
production process, code W0023s. This establishment found that the first 
highest problem was Window repair problems, code W0023s, which had 49 
pieces, occurred between December 2022 - June 2023. For the ways to solution 
of this problem, by using the theory of 7 quality tools (7 QC Tools) will be used 
by finding the main cause of the problem using a Pareto Diagram, to be able to 
clearly select the main problems. And analyzing the root cause of the problem 
with cause-and-effect diagrams using the 4M principles makes it possible to find 
the root cause of the problem and using visual control theory in solving 
problems. Before the renovation, water leaks at the edge of the rails were found 
in 38 pieces, an average of 5.42 pieces per month, and after the renovation it 
was able to be reduced to 2 pieces per month, decreased on average from 
before the improvement 3.42 pieces per month, or 63.09 percent. 

 
Keywords: 7 QC Tools, visual Control, Aluminum Window 
 
1. บทนำ 

อ ุตสาหกรรมการผล ิตประ ตู
หนาต างด วยกระจกกรอบบานทำจาก
อลูมิเนียม มีอัตราการเติบโตสูงขึ ้นตาม
ธุรกิจกอสราง ทั้งโครงการขนาดใหญและ
ขนาดเล็ก วิจัยกรุงศรี. (2565). ซึ่งในกลุม
อุตสาหกรรมนี้มีการแขงขันที่สูงมาก จาก
ปจจัยภายนอกคือ ตนทุนวัตถุดิบ และ

คาแรงที่ปรับตัวสูงขึ้น และปจจัยภายในคือ 
การบริหารจัดการภายในองคกร ของเสีย
และงานซอมที่เกิดขึ้นจาการผลิต นอกจาก
เปนตนทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงแลว ยังเสียเวลา
จากการซอมแซมชิ ้นงานใหสมบูรณ ใน
อุตสาหกรรมประเภทนี ้จะแบงออกเปน 
กล ุ  มผล ิ ตบานหน  าต  า งประต ู ขนาด
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มาตรฐาน และกล ุ มท ี ่ผล ิตตามความ
ตองการของลูกคา  

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี ่ เ ป น
กรณีศึกษานี้ เปนบริษัทที่ผลิตบานหนาตาง
ประตูนี้ เปนกลุมที่ผลิตตามความตองการ
ของล ูกค า เป นงานท ี ่ผล ิตให ก ับกลุม
รับเหมากอสรางหมูบานขนาดใหญ ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ ่งปจจุบันพบ
ปญหางานซอมอยูเฉลี่ยรอยละ 18  

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื ่อศึกษาขั ้นตอนการผลิต
หนาตาง รหัส W0023s ในอุตสาหกรรม
ผลิตหนาตางอลูมิเนียม 

2.2 เพื่อลดปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง
จากการผลิตหนาตาง รหัส W0023s ลงใน
อุตสาหกรรมผลิตหนาตางอลูมิเนียม 

 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 เก็บรวมรวบขอมูลงานซอม ที่
เกิดขึ้นระหวางเดือน พฤศจิกายน 2565 - 
มิถุนายน 2566  

 
ตารางที่ 1 ขอมูลงานซอม ที่เกิดขึ้นระหวางเดือน พฤศจิกายน 2565 - มิถุนายน 2566 

รหัสสินคา จำนวน (ชิน้) 
มูลคาความเสยีหายจากซอม  

เฉลี่ย (บาท/ชิน้) 
รวมมูลคาความเสียหาย 

(บาท) 
D5323 3 620  1,860  
D2311 14 800  11,200  
D6742 6 420  2,520  
D1211s 1 470  470  
W0023s 49 780  38,220  
W2123 2 280  560  
W2231 8 350  2,800  
W6472 22 450  9,900  
W3345 3 1,100  3,300  
W3445 6 310  1,860  
W4586 11 430  4,730  

 
จากตารางท ี ่  1 พบว า  ส ินค า 

W0023s พบมูลคาความเสียหายมากที่สุด
คิดเปน 38,220 บาท ซึ ่งเปนผลิตภัณฑ
หนาตางบานเปดที่ติดต้ังอยูภายนอกอาคาร 
เปนงานสั่งทำพิเศษ จำนวน 850 บาน โดย
มีสัญญาจางจำนวน 18 เดือน ซึ่งในเดือน

มิถุนายน 2566 ไดผลิตไปแลวจำนวน 242 
บานพบงานซอมจำนวน 49 บาน คิดเปน
ร  อยละ  20.24 และถ ื อ เป  น งานซ  อม 
เป นอ ันด ับ 1 ที ่ เก ิดข ึ ้นระหว างเด ือน 
พฤศจิกายน 2565 - มิถุนายน 2566  
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3.2 ผู ว ิจัยไดรวบรวมขอมูลและ

สรุปรอยละจำนวน มูลคาของเสีย และงาน
ซอม ที่เกิดขึ้นระหวางเดือน พฤศจิกายน 

2565 - มิถุนายน 2566 โดยใชแผนภาพพา
เรโตโดยมีรายละเอียดของปญหาดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพพาเรโตแสดงปญหางานซอมบานหนาตางรหัส W0023s 

 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพสาเหตุและผลของปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง หนาตางรหัส W0023s 
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จากภาพที่ 1 พบวาหนาตางรหัส 
W0023s พบปญหาน้ำรั ่วที ่ขอบรางมาก
ที ่ส ุดค ิดเป นร อยละ 77.55 ของปญหา
ทั้งหมด โดยคัดเลือกปญหารั่วที่ขอบรางมา
ทำการวิเคราะหสาเหตุปญหาซึ่งปญหานี้มี
มูลคาเฉลี่ยจากการซอมงาน 32,454 บาท
จากข  อม ู ลท ี ่ ร วบร วม ได  จ ากสถาน
ประกอบการไมรวมของเสียมูลคา 5,766 
บาท ซึ ่งคิดเปนมูลคาความเสียหายรวม 
38,220 บาท 

3.3 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา
ที่เกิดขึ้นโดยใชแผนภาพสาเหตุและผล โดย
ใ ช   4M ค ื อ  ค น  (Man),  เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร 
(Machine), ว ิธ ีการ (Method), ว ัตถ ุ ดิบ 
(Material) 

3.4 ท ดส อบก า ร ท ดล อ ง แ ย ก 
ตาม 4M 

1) คน (Man) ป จจ ุบ ันทางสถาน
ประกอบการมีพนักงานที่ผลิตบานหนาตาง 
รหัส W0023s จำนวน 6 คน โดยมีการเก็บ
ขอมูลงานซอมของพนักงานแตละคนดังน้ี 

 
ตารางที่ 2 ขอมูลการผลิตหนาตางรหัส W0023s ของพนักงานแตละคน 

พนักงาน 
อบรมมาตรฐานการ

ทำงาน (ชั่วโมง) 

ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน

เฉลี่ย 
 (รอยละ) 

ผลผลิตเฉลี่ย 
(ชิ้น/เดือน) 

ของเสียเฉลี่ย 
(ชิ้น/เดือน) 

A 48 70 10 1 
B 48 60 7 2 
C 36 80 4 2 
D 24 50 5 1 
E 12 50 3 1 
F 12 70 6 2 

 
 
จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานทั้ง 6 

คน มีการฝกอบรมมาตรฐานการทำงานมา
แลวแตไมมีใครปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ทำงานไดครบถวนเลย โดยจากการสำรวจ
ขอมูลจำนวนของเสียมีคาใกลเคียงกัน 

2) วัตถุดิบ (Material) หนาตางรหัส 
W0023s ใชยาง EPDM มีคุณสมบัติที ่ทน
ตอความรอนสูง และ มีความยืดหยุนสูงทน

ตอการเสื่อมสภาพอากาศ ซึ่งหนาตางรุนน้ี
ใชกระจกหนา 5 มม. ใชยางวางเบอร 04 
และใชยางอัดเบอร 05 ซึ่งกอนนำมาใชงาน
พนักงานฝายผลิตจะทดการทดสอบบีบยาง
ซีล เพื่อทดสอบการคืนตัวของยางกอนการ
ใชงานทุกครั้ง ถายางเสื่อมสภาพจะมีความ
แข็ง ไมคืนตัว ตองนำออกจากกระบวนการ
ผลิตทุกครั้ง 
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3) ว ิ ธ ี ก า ร  (Method) ก า ร ผ ลิ ต

หน  า ต  า ง รห ั ส  W0023 s ทา งสถ าน
ประกอบการจะสั่งซื้อกระจกที่ตัดแลวตาม
ขนาดที่กำหนดจากผูรับชวงผลิตอีกที ซึ่ง
ทางสถานประกอบการนั ้นจะนำเขาแผน
อลูมิเนียมมวน มาตัดเปนชิ้นงานตามแผน
ผลิต ซึ ่งหนาตางรหัส W0023s จะมีการ
กำหนดรูปแบบมาจากความตองการของ
ลูกคา และทางสถานประกอบการจะนำมา
เพิ ่มรูปแบบทางเทคนิคเพิ ่มเพื ่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด แตเน่ืองจาก

หน าต างรห ัส W0023s จะม ีร ูปแบบ
เหมือนกันกับหนาตางรหัส W0023 แต
แตกตางกันตรงที่ หนาตางรหัส W0023 จะ
เปนหนาตางที่ใชภายในอาคาร ไมตองเจาะ
รูบริเวณรางเลื่อน ดังนั้นเมื่อพนักงานผลิต
เก ิดการส ับสนนำแบบหน  าต  างรหัส 
W0023 ไปใชแทนหนาตางรหัส W0023s 
ทำใหไมมีการเจาะรูระบายน้ำ และตองไป
ติดตั ้งภายนอกอาคาร ทำใหเมื ่อระหวาง
การใชงานเกิดฝนตกทำใหน้ำรั่วบริเวณขอบ
หนาตางเขาในตัวอาคารได 

 

 
 

ภาพที่ 2 การเจาะรูปที่ขอบรางของหนาตางรหัส W0023s 
ที่มา โฮมดีดี. (2566) 

 
 หลังจากการทดลองพบวาปญหา

น้ำร ั ่วท ี ่ขอบรางม ีสาเหตุมาจากความ
ผิดพลาดของวิธีการทำงานของพนักที่ใช
รูปแบบการผลิตของหนาตางรหัส W0023 
มาใชกับหนาตางรหัส W0023s ทำใหไมมี
การเจาะรูระบายน้ำที่ขอบราง  

แนวทางการแกไขปญหา 
 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของ

พน ักงานพบว าในใบร ูปแบบระหว าง 

หนาตางรหัส W0023 กับหนาตางรหัส 
W0023s มีรูปแบบเหมือนกันทุกประการ
ตางกันเพียงรูเจาะที่ขอบรางเทานั้น ดังน้ัน
เพื ่อแกปญหาดังกลาวจึงไดใชหลักการ
ควบคุมดวยสายตา (visual Control) โดย
การใช สี ในการควบค ุมโดยเปล ี ่ยนใบ
รูปแบบ หนาตางรหัส W0023s โดยจาก
เดิมใบรูปแบบ ใชสีขาวเพียงสีเดียว ให
เปลี่ยนเปนใชกระดาษสีเหลือง และใหระบุ

รูระบายนำ้ 
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คำเตือนในใบสั่งงาน ใหใชรูปแบบกระดาษ
สีเหลือง เพื่อใหงายและลดความผิดพลาด
ตอการปฏิบัติงาน 

 
4. ผลการศึกษา 

จากการรวบรวมขอมูลงานซอม
ของสถานประกอบการระหวางระหวาง
เดือน พฤศจิกายน 2565 - มิถุนายน 2566 
พบวาการผลิตหนาตางรหัส W0023s มี
งานซอมจำนวน 49 ช ิ ้น ค ิดเป นม ูลคา 
38,220 บาท โดยใช แผนภาพพาเรโต 
วิเคราะหหาปญหาหลักพบวาปญหาน้ำรั่วที่
ขอบรางเปนอันดับ 1 พบจำนวน 38 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 77.55 มีมูลคาความเสียหาย
จากการซอมมีมูลคาเฉลี ่ย 32,454 บาท 

และนำปญหามาวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาดวยแผนภาพสาเหตุและผลดวย 4M 
พบวาสาเหตุของปญหามาจากวิธ ีการ
ปฏิบัติงาน (Method) เนื ่องจากหนาตาง
รหัส W0023s มีร ูปแบบเหมือนกันกับ 
หนาต างรหัส W0023 ที ่ เป นหนาต าง
ภายในอาคาร ที ่ขอบรางไมมีการเจาะรู
ระบายน้ำ ทำใหพนักงานผลิตหยิบใบสั่ง
งานผลิตผิด โดยไดกำหนดแนวทางการ
แกไขโดยใชหลักการควบคุมดวยสายตา 
(visual Control) โ ดยกา ร ใ ช  ส ี ใ นการ
ควบคุมโดยเปลี่ยนใบรูปแบบ หนาตางรหัส 
W0023s โดยใชกระดาษสีเหลืองแทน มี
การเก็บขอมูลงานซอมที่เกิดขึ ้นในเดือน
กรกฎาคม 2566 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3 สรุปปญหาน้ำรั่วที่ขอบรางกอนและหลังการปรับปรุง 
  

  
จากภาพท ี ่  3 พบว  าหล ั งการ

ปรับปรุงสามารถลดปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง 
กอนปรับปรุงพบจำนวน 38 ช้ิน เฉลี่ย 5.42 

ชิ้นตอเดือน หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 2 ช้ิน
ตอเดือน ลดลง 3.42 ชิ้นตอเดือนคิดเปน
รอยละ 63.09  
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5. สรุปผลการศึกษา 

จากการดำเนินงานวิจัยในครั ้งน้ี
พบวาการใชทฤษฎีเครื ่องมือคุณภาพ 7 
ชนิด (7 QC Tools) โดยการหาสาเหตหุลัก
ของปญหาดวยแผนภาพพาเรโต เพื ่อให
สามารถคัดเลือกปญหาหลักไดอยางชัดเจน
และการวิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหา
ดวยแผนภาพสาเหตุและผล ดวยหลักการ 
4M นั้น ทำใหสามารถหาตนตอของปญหา
ได  และการใช ทฤษฎีการควบคุมด วย
สายตา (visual Control) ทำให ลดการ
ผิดพลาดในการทำงานและลดระยะเวลาใน
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยกอนปรับปรุง
มูลคาความเสียหายเฉลี่ยจากปญหาน้ำรั่วที่
ขอบราง 4,227 บาทตอเดือน หลังปรับปรุง
เฉลี ่ยลดลงเหลือ 1 ,560 บาทตอเดือน 
สามารถลงไดเฉลี ่ย 2,667 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 63.09 

 
6. อภิปรายผล  

ก า ร ล ด ค ว า ม ส ู ญ เ ส ี ย ใ น
กระบวนการผลิตดวยเครื ่องมือควบคุม
คุณภาพ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิต
หนาตางอลูมิเนียม มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศ ึกษาข ั ้นตอนการผล ิตหน าต าง รหัส 
W0023s และเพ่ือลดปญหาน้ำรั่วที่ขอบราง
จากการผลิตหนาตาง รหัส W0023s ลง 
โดยใชใชทฤษฎีเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
(7 QC Tools) และทฤษฎีการควบคุมดวย
สายตา  (visual Control) สามารถลด
ปญหาน้ำรั่วที่ขอบรางลงเฉลี่ย 3.42 ชิ้นตอ
เดือนคิดเปนรอยละ 63.09 ซึ่งสอดคลอง
ก ับงานว ิจ ัยของ จ ิดาภา เบ าบ ัวเง ิน. 
(2563). ไ ด  ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ก า ร พ ั ฒ น า

ประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการเชื่อม
ความตานทานแบบปุมโดยวิธีการออกแบบ
การทดลอง กรณีโรงงานผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตแหงหนึ ่ง ซึ ่งพบปญหาของเสียจาก
กระบวนการเชื่อมนัทเกินคาเปาหมายของ
โรงงาน โดยไดใชเครื่องมือในการควบคุม
ค ุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ ล ด ข อ ง เ ส ี ย ใ น
กระบวนการผลิตลงไดรอยละ 59.14 และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตศักด์ิ 
พุฒิพัฒนโฆษิต และคณะ. (2563). เรื ่อง
การลดของเสียในกระบวนการผลิตอุปกรณ
โครงเหล็กคุมกันความปลอดภัยของรถยนต 
พ บ ป  ญ ห า ข อ ง เ ส ี ย จ ำ น ว น ม า ก ใ น
กระบวนการขัดและปดเงา โดยใชเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพ 7 ประการ (7QC Tools) 
ในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและ
กำหนดแนวทางการแกไข หลังปรับปรุง
พบวาสามารถลดของเส ียลงไดร อยละ 
55.02 และสอดคลองก ับงานวิจ ัยของ 
มาร ุต ม ู เก ็ม .  (2562). ได ทำการว ิจั ย
เก ี ่ยวก ับการลดจำนวนกระปองบ ุบใน
คล ังส ินค า กรณีศ ึกษา บร ิษ ัท สยาม
อินเตอรเนชั ่นแนลฟู ด จำกัด พบปญหา
กระปองบุบจากการปฏิบัติงานในคลังสินคา 
โดยการประยุกตใชเครื่องมือในการควบคุม
คุณภาพ 7 QC tools การวิเคราะหปญหา
และกำหนดแนวทางการแกไข หลังการ
ปรับปรุงสามารถลดความสูญเสียในกระวน
การผลิตลงไดรอยละ 51 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนิชญา มีชำนาญ. (2563). ได
ทำการวิจัยเรื่องการลดของเสียประเภทมี
จุดดำในกระบวนการผลิตไมแขวนพลาสติก 
กรณีศึกษา บริษัท พลาสติกเวิลด จำกัด 
พบปญหาของเสียประเภทมีจุดดำ (Black 
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Dot) ในกระบวนการผลิตไมแขวนพลาสติก 
โดยใช  เคร ื ่องม ือควบคุมค ุณภาพ (QC 
Tools) ในการคนหาสาเหตุและเพื ่อการ
ปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต หลัง
ปร ั บปร ุ ง ส ามารถลดของ เส ี ย ล ง ไ ด  
83,771.00 บาทตอป และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วราภรณ ปนแกว. (2563). ได
วิจัยเรื่องการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ
ตรวจสอบดวยสายตา ของโรงงานผลิตแผน
พิมพวงจรอิเล็กทรอนิกส พบปญหาขอ
รองเรียนของลูกคาจากปญหาขอบกพรอง
ทางดานลักษณะที่มองเห็นจากภายนอก 
หลังปรับปรุงโดยใชหลักการควบคุมดวย
สายตา (visual Control) และปร ับปรุง
มาตรฐานการตรวจสอบ สามารถลดขอ
รองเรียนของลูกคาลงรอยละ 89.71 จาก
การดำเนินงานวิจัยในครั ้งนี้พบวาการใช
ทฤษฎีเครื ่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC 
Tools) โดยการหาสาเหตุหลักของปญหา
ดวยแผนภาพพาเรโต เพ ื ่อให สามารถ
คัดเลือกปญหาหลักไดอยางชัดเจนและการ
วิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหาดวย
แผนภาพสาเหตุและผล ดวยหลักการ 4M 
นั้น ทำใหสามารถหาตนตอของปญหาได 
และการใชทฤษฎีการควบคุมดวยสายตา 
(visual Control) ทำใหลดการผิดพลาดใน
การทำงานและลดระยะเวลาในปฏิบัติงาน
ไดตรงตามทฤษฎีที่อธิบายไว 

 
7. ขอเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้ไดทำการศึกษา
ข อม ูลผล ิตภ ัณฑต างๆ ของทางสถาน
ประกอบการที ่ เป นกรณีศ ึกษาพบวามี
ผล ิตภ ัณฑอ ื ่นท ี ่พบปญหาเด ียวก ันกับ

หนาตางรหัส W0023s และ หนาตางรหัส 
W0023 ที่ใชตัวทายรหัสสินคา “s” ใชแทน
ความหมายวาเปนผลิตภัณฑท ี ่ ใช นอก
อาคาร ด ังน ั ้นสถานประกอบการควร
ปรับเปลี่ยนใบสั่งงานที่เปนผลิตภัณฑที่เปน
รูปแบบเดียวกันทั ้งภายในและภายนอก 
โดยปรับเปลี ่ยนใบสั ่งงานผลิตภัณฑที่ใช
ภายนอกใหเปนกระดาษสีเหลืองทั้งหมด
เพื ่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ตอไป 
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