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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินคุณภาพของระบบแอปพลิเคชันสำหรับ

การแจ้งและติดตามเหตุการณ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานศึกษา (2) ศึกษา

ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน และ (3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของ

ระบบ การรับรู ้ประโยชน์ การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยี และ

ผลกระทบต่อองค์กร โดยบูรณาการกรอบแนวคิดจากแบบจำลองความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศของ DeLone และ McLean และแบบจำลองการยอมร ับ เทคโน โลย ี 
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(Technology Acceptance Model: TAM) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีใช้ระบบแอปพลิเคชนัในการแจ้ง

เหตุด้านความปลอดภัย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน และการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

พบว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการรับรู้ประโยชน์

และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ขณะที่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานมีความสัมพันธ ์เช ิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยีม ี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลกระทบต่อองค์กร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศและการออกแบบระบบที่ใช้งานง่ายมีบทบาทสำคัญต่อการส่งเสริมการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชันความปลอดภัยในสถานศึกษา, คุณภาพของระบบ, การยอมรับ

เทคโนโลย,ี อาชีวอนามัยและความปลอดภัย, ประโยชน์ของระบบต่อองค์กร 
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Abstract  
 This study aims to (1)  evaluate the quality of a digital application for 
reporting and monitoring occupational health and safety (OHS)  incidents in a 
university environment, (2) examine users’ level of technology acceptance, and 
( 3)  analyze the relationships among system quality, perceived usefulness, 
perceived ease of use, technology acceptance, and organizational impact.  The 
study integrates the DeLone and McLean Information Systems Success Model 
with the Technology Acceptance Model (TAM)  to develop a comprehensive 
framework for evaluating digital safety management systems in higher education 
institutions.  This research employed a quantitative approach.  Data were 
collected from students, faculty members, and university staff who utilized the 
safety reporting application.  The sample size consisted of 300 participants.  A 
structured questionnaire was used as the research instrument.  Descriptive 
statistics, including mean and standard deviation, were used to describe the 
data, while Pearson’ s correlation analysis was conducted to examine the 
relationships among the study variables.  The findings indicate that users 
perceived system quality, perceived usefulness, perceived ease of use, and 
technology acceptance at a high level.  The correlation analysis revealed that 
system quality was positively and significantly related to both perceived 
usefulness and perceived ease of use.  Furthermore, perceived usefulness and 
perceived ease of use were positively associated with technology acceptance, 
while technology acceptance showed a positive relationship with organizational 
impact.  The results suggest that improving system quality and designing user-
friendly digital applications are critical factors for enhancing technology 
acceptance among users.  Effective implementation of such systems can 
strengthen occupational health and safety management in higher education 
institutions and support more efficient organizational decision-making processes. 
 
Keywords: Safety Reporting Application, System Quality, Technology 
Acceptance, Occupational Health and Safety, Organizational Benefits  
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บทนํา 

 ในยุคของการเปลี ่ยนผ่านสู ่ส ังคมดิจิทัล (Digital Transformation) เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการองค์กรในหลากหลายมิติ รวมถึงการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety: OHS) ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภายในองค์กร การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
และระบบสารสนเทศมาใช้ในการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย การติดตาม
สถานการณ์ และการจัดการข้อมูลความเสี่ยง สามารถช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้อง
ของข้อมูล ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Dengler et 
al. , 2022; Boonruksa et al. , 2024) นอกจากน ี ้  การพ ัฒนาเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เช ่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีสวมใส่ (Wearable Technology) และ
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ยังช่วยสนับสนุนการตรวจสอบอันตราย การติดตาม
สภาพแวดล้อมการทำงาน และการป้องกันอุบัติเหตุในสถานที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ ่งขึ ้น (Dodoo et al., 2024; Akyıldız, 2023) ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา การ
จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็น
องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่หลากหลายและซับซ้อน ครอบคลุมกิจกรรมด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรจำนวนมาก การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ
สุขภาพและความปลอดภัยได้ หากไม่มีระบบการจัดการเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การพัฒนาระบบสารสนเทศหรือแอปพลิเคชันดิจิทัลสำหรับการแจ้งและติดตามเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัยจึงเป็นแนวทางสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัยภายใน
องค์กรการศึกษา และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในองค์กร (Håkansta et al., 2025) อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับ
และการใช้งานของผู้ใช้ปลายทางด้วย งานวิจัยด้านระบบสารสนเทศได้เสนอกรอบแนวคิด
สำคัญเพ่ืออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้ โดย Information Systems Success Model ของ DeLone และ McLean อธิบาย
ว่าคุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และ
คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นปัจจัยสำคญัที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ ความพึง
พอใจของผ ู ้ ใช ้  และผลประโยชน ์ส ุทธ ิท ี ่องค ์กรได ้ร ับ (DeLone & McLean, 2003) 
ขณะเดียวกัน Technology Acceptance Model (TAM) ท่ีพัฒนาโดย Davis ชี้ให้เห็นว่าการ
รับรู ้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness) และการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน 
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(Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ (Davis, 
1989) นอกจากนี ้ แนวคิด Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) ยังชี้ให้เห็นถึงบทบาทของปัจจัยด้านสังคมและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ (Venkatesh et al., 2003) 
 งานวิจัยในระยะหลังได้พยายามบูรณาการกรอบแนวคิดด้านความสำเร็จของระบบ
สารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออธิบายกลไกของการใช้งานระบบดิจิทัลในบริบท
ต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Al-Rahmi et al. (2021) ได้บูรณาการโมเดล TAM และ 
Information Systems Success Model เพ ื ่อศ ึกษาการใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ในบริบท
การศึกษา และพบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และความตั้งใจในการใช้ระบบของผู้ใช้ ในทำนองเดียวกัน 
Adeyemi และ Issa (2020) ได้เสนอแบบจำลองเชิงทฤษฎีที่ผสานสองแนวคิดดังกล่าวเพื่อ
อธิบายความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเว็บพอร์ทัลของมหาวิทยาลัย โดยพบว่าคุณภาพของระบบ 
ข้อมูล และการบริการมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้ประโยชน์และการใช้งานระบบของผู้ใช้ 
ขณะที ่  Naidoo (2023) ได ้ย ืนย ันว ่าการบูรณาการ TAM และ Information Systems 
Success Model สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของระบบ การรับรู้ของผู้ใช้ 
และผลลัพธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่างานวิจัยจำนวนมากได้ศึกษาความสำเร็จ
ของระบบสารสนเทศและการยอมร ับเทคโนโลย ี ในบร ิบทขององค ์กรธ ุรก ิจและ
ภาคอุตสาหกรรม แต่การศึกษาท่ีมุ่งเน้นระบบสารสนเทศด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษายังมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะการศึกษาที่บูรณาการกรอบ
แนวค ิ ดของ  Information Systems Success Model และ  Technology Acceptance 
Model เพ่ืออธิบายบทบาทของคุณภาพระบบต่อการรับรู้ของผูใ้ช้ การยอมรับเทคโนโลยี และ
ผลลัพธ์ขององค์กร ช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าวสะท้อนถึงความจำเป็นในการศึกษาที่
สามารถอธิบายกลไกของการนำระบบดิจ ิท ัลด ้านความปลอดภัยมาใช้ในบริบทของ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันดิจิทัล
สำหรับการแจ้งและติดตามเหตุการณ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย 
ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ของระบบ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยี และ
ผลกระทบต่อองค์กร โดยบูรณาการกรอบแนวคิดของ Information Systems Success 
Model และ Technology Acceptance Model เพ่ือพัฒนาแบบจำลองเชิงวิเคราะห์สำหรับ
อธิบายบทบาทของระบบสารสนเทศดิจิทัลในการสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย
ในสถาบันอุดมศึกษา 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการแจ้งและติดตามปัญหาอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยในสถานศึกษา: กรณีศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยแห่งหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลักษณะของผู้ใช้งานระบบ ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบแอปพลิเคชัน การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี และผลกระทบของระบบต่อประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั ้ง
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ การดำเนินการวิจัย
ประกอบด้วยขั ้นตอนสำคัญ ได้แก่ การกำหนดประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง การพัฒนา
เครื่องมือวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบแอปพลิเคชันสำหรับการแจ้งและติดตามปัญหาด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ใช้งานหลัก ได้แก่ นักศึกษา จำนวน 10,927 อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 
936 คน ที่มีสิทธิ์เข้าถึงระบบแอปพลิเคชันดังกล่าว โดยผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบเพื่อรายงาน
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย ติดตามสถานะของปัญหา และเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
จำนวน 300 คน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบแอปพลิเคชันดังกล่าว โดยขนาด
กลุ่มตัวอย่างกำหนดตามแนวทางของการวิจัยเชิงปริมาณที่แนะนำให้ใช้จำนวนตัวอย่างที่
เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยเฉพาะการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร (Hair et al., 2019; Weyant, 2022) การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช้ วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ที่เคยใช้งานระบบแอปพลิเคชันดังกล่าว 
เนื่องจากเป็นผู้ที ่มีประสบการณ์โดยตรงกับระบบที่ศึกษา ซึ่งเหมาะสมสำหรับการวิจัยที่
ต้องการข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงของระบบ (Etikan et al., 2016) 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument)  
  2.1 แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการแจ้งและติดตามปัญหาอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานศึกษา 
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ภาพท่ี 1 แอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการแจ้งและติดตามปัญหาอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

ท่ีมา : (โยธิน พลประถม และ คณกร สวางเจริญ, 2568) 
 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อระบบแอปพลิเคชันสำหรับการแจ้งและ
ติดตามปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ตำแหน่ง
หน้าที่ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี ระยะเวลาการใช้งานระบบ ความถี่ในการใช้งาน 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงระบบ 
  ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของระบบ ประกอบด้วยตัวแปรด้านคุณภาพของ
ระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้งานของระบบ (Usability) คุณภาพของระบบ 
(System Quality) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) 
  ส่วนที ่ 3 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีและผลกระทบของระบบต่อองค์กร 
ประกอบด้วยตัวแปรสำคัญ ได้แก่ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
ผลกระทบของระบบต่อองค์กร (Net Benefits) 
  แบบสอบถามใช้ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert Scale) 
ตั้งแต่ระดับ 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึงระดับ 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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 3. การตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือวิจัย (Reliability Analysis) เพื ่อให้
เคร ื ่องมือว ิจ ัยมีความน่าเชื ่อถือ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบ ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และระบบสารสนเทศ โดยทั ่วไป ค่า Cronbach's Alpha ที่
มากกว่า 0.70 ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และแสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความเชื่อมั่นเพียงพอ
สำหรับการนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Hair et al., 2019) 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน

ขอ 

Cronbach's 

Alpha 

ระดับความ

เช่ือม่ัน 

ความสามารถในการใช้งานของระบบ 

(Usability) 

7 0.749 ดีมาก 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 7 0.684 ดีมาก 

ค ุณภ าพของข ้ อม ู ล  ( Information 

Quality) 

6 0.849 ดีมาก 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 5 0.729 ด ี

ก า ร ย อ ม ร ั บ ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี 

(Technology Acceptance) 

6 0.710 ดีมาก 

ผลกระทบของระบบต่อองค์กร (Net 

Benefits) 

6 0.821 ดีมาก 

รวมท้ังฉบับ 37 0.757 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Cronbach's Alpha ของทุกตัวแปรมีค่า

มากกว่า 0.80 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื ่อมั ่นอยู ่ในระดับดีถึงดีมาก และมีความ

เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 4. การตรวจสอบความตรงของเครื ่องมือวิจัย (Validity Analysis) นอกจากการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยยังได้ตรวจสอบ ความตรงของเครื่องมือ

วิจัย (Validity) เพื่อให้มั ่นใจว่าแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรที ่ต้องการศึกษาได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ 
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  4.1 การตรวจสอบความตรงเช ิ ง เน ื ้ อหา (Content Validity) ผ ู ้ ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ดัชนี Index of Item–Objective Congruence 

(IOC) ผลการประเมินพบว่า ค่า IOC ของข้อคำถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ท่ีกำหนด (0.50) แสดงว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ

สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

  4.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผู้วิจัยได้ทำการ

วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝง โดยใช้ค่า Composite Reliability (CR) 

และ Average Variance Extracted (AVE) ซึ ่งเป็นวิธ ีการที ่น ิยมใช้ในงานวิจัยที ่ใช ้การ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) โดยทั่วไป ค่า CR ควร

มากกว่า 0.70 และค่า AVE ควรมากกว่า 0.50 เพื่อแสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสอดคล้อง

ภายในและสามารถอธิบายตัวแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม (Hair et al., 2019) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง จํานวน

ตัวช้ีวัด 

IOC CR AVE ผลการ

ประเมิน 

ความสามารถในการใช ้งานของ

ระบบ (Usability) 
7 0.90 0.847 0.529 ผ่านเกณฑ์ 

ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  ( System 

Quality) 
7 0.92 0.816 0.502 ผ่านเกณฑ์ 

คุณภาพของข้อมูล (Information 

Quality) 
6 0.88 0.887 0.566 ผ่านเกณฑ์ 

ค ุ ณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร  ( Service 

Quality) 
5 0.87 0.846 0.523 ผ่านเกณฑ์ 

การยอมร ับการ ใช ้ เทค โน โลย ี 

(Technology Acceptance) 
6 0.91 0.838 0.510 ผ่านเกณฑ์ 

ผลกระทบของระบบต่อองค์กร (Net 

Benefits) 
6 0.90 0.870 0.528 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า CR มากกว่า 0.70 และ

ค่า AVE มากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิจัยมีความตรงเชิงโครงสร้างในระดับที ่

ยอมรับได้ และสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในขั้นตอนต่อไป

ได้อย่างเหมาะสม 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดย

ใช้ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยผู้วิจัยเผยแพร่แบบสอบถามผ่าน

ช่องทางการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย เช่น อีเมล และแพลตฟอร์มการสื่อสารของหน่วยงาน 

เพื ่อให้ผู ้ใช้งานระบบสามารถเข้าร่วมตอบแบบสอบถามได้โดยสมัครใจ หลังจากสิ ้นสุด

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม และคัดเลือก

เฉพาะแบบสอบถามที ่ม ีความสมบูรณ์เพื ่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ ่งพบว่ามี

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จำนวน 300 ชุด 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามถูกนำมา

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  6.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งาน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการประเมินความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานต่อคุณภาพของระบบ การยอมรับ

เทคโนโลยี และผลกระทบของระบบต่อองค์กร 

  6.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ใช้การวิเคราะห์ ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา 

  

ผลการวิจัย 

 การนำเสนอผลการวิจัยในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 

 1. ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 300 คน แสดงให้เห็นถึงลักษณะประชากรของผู้ใช้งานระบบแอปพลิเค

ชันด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 132 44.00 

หญิง 162 54.00 

ไม่ประสงค์ระบุ 6 2.00 

รวม 300 100.00 

 

 จาก ตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 162 คน 

(ร้อยละ 54.00) รองลงมาเป็น เพศชาย จำนวน 132 คน (ร้อยละ 44.00) และ ไม่ประสงค์

ระบุเพศ จำนวน 6 คน (ร้อยละ 2.00) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้งานระบบมีสัดส่วนเพศหญิง

มากกว่าเพศชายเล็กน้อย  

 

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ำกว่า 25 ป ี 225 75.00 

25–34 ป ี 38 12.67 

35–44 ป ี 20 6.67 

45–54 ป ี 12 4.00 

55 ปีข้ึนไป 5 1.66 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 225 

คน (ร้อยละ 75.00) รองลงมา ได้แก่ อายุ 25–34 ปี จำนวน 38 คน (ร้อยละ 12.67) อาย ุ

35–44 ปี จำนวน 20 คน (ร้อยละ 6.67) อายุ 45–54 ปี จำนวน 12 คน (ร้อยละ 4.00) และ 

55 ปีขึ้นไป จำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.66) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัย

นักศึกษา 
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีในองค์กร 

ตําแหนงหนาท่ีในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารย์ (Lecturer/Faculty) 25 8.33 

บุคลากรสายสนับสนุน (Administrative/Support Staff) 25 8.33 

นักศึกษา (Student) 250 83.33 

เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย (Safety Officer) 0 0.00 

อ่ืน ๆ (Other) 0 0.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักศึกษา จำนวน 250 คน 

(ร้อยละ 83.33) รองลงมาเป็น อาจารย์ จำนวน 25 คน (ร้อยละ 8.33) และ บุคลากรสาย

สนับสนุน จำนวน 25 คน (ร้อยละ 8.33) ในขณะที่ เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัยและกลุ่มอื่น 

ๆ ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มนักศึกษาซ่ึงเป็นผู้ใช้หลักของระบบภายในสถานศึกษา 

 

ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

น้อยกว่า 3 ป ี 72 24.00 

3–5 ป ี 108 36.00 

6–10 ป ี 78 26.00 

มากกว่า 10 ป ี 42 14.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที ่ 6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3–5 ปี จำนวน 108 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมา ได้แก่ 6–10 ปี 

จำนวน 78 คน (ร้อยละ 26.00) น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 72 คน (ร้อยละ 24.00) และ มากกว่า 

10 ปี จำนวน 42 คน (ร้อยละ 14.00) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยีในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาการใช้ระบบ 

ระยะเวลาการใชระบบ จํานวน (คน) รอยละ 

น้อยกว่า 1 เดือน 140 46.67 

1–3 เดือน 110 36.67 

4–6 เดือน 40 13.33 

มากกว่า 6 เดือน 10 3.33 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานระบบ น้อยกว่า 1 เดือน 

จำนวน 140 คน (ร้อยละ 46.67) รองลงมา ได้แก่ 1–3 เดือน จำนวน 110 คน (ร้อยละ 

36.67) 4–6 เดือน จำนวน 40 คน (ร้อยละ 13.33) และ มากกว่า 6 เดือน จำนวน 10 คน 

(ร้อยละ 3.33) แสดงให้เห็นว่าระบบยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการนำไปใช้งานในองค์กร 

 

ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามความถี่ในการใช้งานระบบ

ต่อสัปดาห์ 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ไม่เคยใช ้ 18 6.00 

1–2 ครั้งต่อสัปดาห ์ 126 42.00 

3–5 ครั้งต่อสัปดาห ์ 102 34.00 

มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห ์ 54 18.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานระบบ 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

จำนวน 126 คน (ร้อยละ 42.00) รองลงมา ได้แก่ 3–5 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 102 คน (ร้อย

ละ 34.00) และ มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 54 คน (ร้อยละ 18.00) ในขณะที่ ไม่เคย

ใช้ระบบ จำนวน 18 คน (ร้อยละ 6.00) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระบบมีการ

ใช้งานอย่างต่อเนื่องในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอุปกรณ์หลักในการเข้าใช้

งานระบบ 

อุปกรณท่ีใชเขาใชงานระบบ จํานวน (คน) รอยละ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือโน้ตบุ๊ก 108 36.00 

โทรศัพท์มือถือ 174 58.00 

แท็บเล็ต 18 6.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานระบบผ่าน โทรศัพท์มือถือ 

จำนวน 174 คน (ร้อยละ 58.00) รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ก จำนวน 108 คน 

(ร้อยละ 36.00) และ แท็บเล็ต จำนวน 18 คน (ร้อยละ 6.00) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า 

ระบบมีลักษณะการใช้งานแบบ Mobile-first ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี

ของผู้ใช้ในปัจจุบัน 

 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบ 

 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความสามารถในการใช้งานของ

ระบบ (Usability) 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระบบมีโครงสร้างใช้งานง่าย 4.31 0.37 มาก 

ใช้งานได้โดยไม่ต้องมีคู่มือ 4.14 0.43 มาก 

ปุ่มและเมนูออกแบบเหมาะสม 4.27 0.39 มาก 

รองรับผู้ใช้ท่ีมีพ้ืนฐาน IT ต่ำ 4.06 0.46 มาก 

รองรับภาษาไทยและอังกฤษ 4.19 0.41 มาก 

แสดงผลได้ดีบนมือถือและคอมพิวเตอร์ 4.34 0.34 มาก 

การค้นหาข้อมูลรวดเร็ว 4.23 0.38 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.40 มาก 
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความสามารถในการใช้

งานของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.22, S.D. = 0.40) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด ได้แก่ การแสดงผลได้ดีบนอุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์ (Mean = 4.34) รองลงมา 

ได้แก่ ระบบมีโครงสร้างใช้งานง่าย (Mean = 4.31) และ ปุ ่มและเมนูมีการออกแบบที ่

เหมาะสม (Mean = 4.27) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระบบได้รับการออกแบบ

ให้ใช้งานได้ง่ายและรองรับผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม 

 

ตารางท่ี 11 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ (System Quality) 

รายการ Mean S.D. ระดับ 

ระบบมีความเสถียร 4.18 0.36 มาก 

ประมวลผลรวดเร็ว 4.23 0.33 มาก 

รองรับผู้ใช้จำนวนมาก 4.13 0.41 มาก 

ความปลอดภัยของข้อมูล 4.25 0.38 มาก 

เชื่อมโยง Power Platform ได้ด ี 4.28 0.35 มาก 

ฐานข้อมูล SharePoint มีความยืดหยุ่น 4.14 0.40 มาก 

ขยายระบบในอนาคตได้ง่าย 4.19 0.36 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.37 มาก 

  

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของระบบโดย

รวมอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.37) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การ

เชื ่อมโยงกับ Microsoft Power Platform ได้ดี (Mean = 4.28) รองลงมา ได้แก่ ความ

ปลอดภัยของข้อมูล (Mean = 4.25) และ ความรวดเร็วในการประมวลผล (Mean = 4.23) 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าระบบมีความเสถียรและมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
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ตารางท่ี 12 ผลการประเมินคุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

รายการ Mean S.D. ระดับ 

ข้อมูลใน Dashboard ถูกต้อง 4.28 0.40 มาก 

รายงานและกราฟเข้าใจง่าย 4.23 0.42 มาก 

ข้อมูลอัปเดตแบบ Real-time 4.16 0.44 มาก 

ข้อมูลมีความสมบูรณ์ 4.13 0.46 มาก 

ค้นหาข้อมูลย้อนหลังง่าย 4.21 0.43 มาก 

ส่งออกข้อมูล PDF/Excel ได ้ 4.25 0.41 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลโดย

รวมอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.21, S.D. = 0.42) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความ

ถูกต้องของข้อมูลใน Dashboard (Mean = 4.28) รองลงมา ได้แก่ การส่งออกข้อมูลใน

รูปแบบ PDF/Excel (Mean = 4.25) และ รายงานและกราฟเข้าใจง่าย (Mean = 4.21) ผล

การวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 13 ผลการประเมินคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

รายการ Mean S.D. ระดับ 

ทีมพัฒนาช่วยเหลือรวดเร็ว 4.23 0.38 มาก 

คู่มือใช้งานเข้าใจง่าย 4.16 0.40 มาก 

ช่องทางแจ้งปัญหาชัดเจน 4.19 0.39 มาก 

ปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะ 4.11 0.44 มาก 

ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติทำงานได้ด ี 4.26 0.34 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการโดย
รวมอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.19, S.D. = 0.39) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติทำงานได้ดี (Mean = 4.26) และ ทีมพัฒนาระบบให้ความช่วยเหลืออย่าง
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รวดเร็ว (Mean = 4.23) ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่าระบบมีการสนับสนุนการใช้งาน
และการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยีและผลกระทบของระบบต่อองค์กร 
 
ตารางท่ี 14 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

รายการ Mean S.D. ระดับ 

ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 4.25 0.39 มาก 

ใช้งานสะดวกกว่าระบบเดิม 4.19 0.42 มาก 

เพ่ิมความม่ันใจด้านความปลอดภัย 4.16 0.41 มาก 

ต้องการใช้ระบบต่อในอนาคต 4.26 0.36 มาก 

เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใช ้ 3.92 0.51 มาก 

ลดข้ันตอนการทำงาน 4.24 0.39 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.38 มาก 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.17, S.D. = 0.38) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 

ต้องการใช้ระบบต่อในอนาคต (Mean = 4.30) รองลงมา ได้แก่ ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน (Mean = 4.25) และ ช่วยลดข้ันตอนการทำงาน (Mean = 4.24) ผลการวิเคราะห์

แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีทัศนคติที่ดีต่อระบบและมีแนวโน้มที่จะใช้งานระบบอย่างต่อเนื่องใน

อนาคต 

 

ตารางท่ี 15 ผลกระทบของระบบต่อองค์กร (Net Benefits) 

รายการ Mean S.D. ระดับ 

ลดข้อผิดพลาดในการรายงาน 4.26 0.40 มาก 

ลดเวลาตอบสนองเหตุการณ์ 4.20 0.41 มาก 

ช่วยผู้บริหารตัดสินใจ 4.23 0.40 มาก 

ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย 4.17 0.38 มาก 

สามารถขยายใช้ท้ังมหาวิทยาลัย 4.21 0.35 มาก 

เป็นต้นแบบให้หน่วยงานอ่ืน 4.13 0.34 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.38 มาก 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลกระทบของระบบต่อ

องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.38) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการรายงาน (Mean = 4.26) รองลงมา ได้แก่ ช่วยผู้บริหาร

ในการตัดสินใจ (Mean = 4.23) และ สามารถขยายการใช้งานทั้งมหาวิทยาลัยได้ (Mean = 

4.21) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าระบบมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการ

บริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองค์กร 

 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation 

Matrix) 

ตัวแปร Mean SD US SQ IQ SE TA NB 

US 4.2171 0.4039 1.00 .555*** .483*** 
 

.504*** .476*** 

SQ 4.1967 0.36710 .555*** 1.00 .358*** 
 

.329*** .320*** 

IQ 4.2078 0.4154 .483*** .358*** 1.00 
 

.276*** .240*** 

SE 4.19 0.39 0.512** 0.463** 0.401** 1.00 1.000 0.498** 

TA 4.1656 0.3845 .504*** .329*** .276*** 0.70** 1.00 .250*** 

NB 4.198 0.3846 .476*** .320*** .240*** 0.64** .250*** 1.00 

หมายเหตุ: p < 0.01 

 

 จากตารางที่ 16 ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ของตัว

แปร พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.16–4.21 ผล

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมี

ความสัมพันธ์กันในระดับ ปานกลางถึงระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

0.240–0.555 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ พบว่า ตัวแปร การยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี (TA) มีความสัมพันธ์กับ ผลกระทบของระบบต่อองค์กร (NB) ในระดับสูง

ที ่สุด (r = 0.79, p < 0.01) ซึ ่งบ่งชี ้ว ่าการยอมรับระบบของผู ้ใช้งานมีบทบาทสำคัญต่อ
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ประสิทธิผลของระบบในระดับองค์กร โดยรวมแล้ว ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร

ด้าน ความสามารถในการใช้งานของระบบ คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และ

คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีและผลกระทบ

ของระบบต่อองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของระบบมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของ

การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ภายในสถานศึกษา 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพระบบและการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน

การแจ้งเหตุด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

คุณภาพของระบบ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน และผลกระทบของระบบต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

งานระบบ โดยใช้กรอบแนวคิดท่ีบูรณาการระหว่าง Information Systems Success Model 

และ Technology Acceptance Theory ผลการวิจ ัยสามารถอภิปรายเชิงวิชาการโดย

เชื่อมโยงกับสมมติฐานการวิจัยและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ดังต่อไปนี้ 

 1. ลักษณะของผู้ใช้งานระบบและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่มีอายุต่ำกว่า 25 ปี และมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับปานกลางถึงสูง โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่เข้าถึงระบบผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่ง

สะท้อนแนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่เน้นการเข้าถึงระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Fred D. Davis ผู้พัฒนา Technology Acceptance 

Model (TAM) ซึ่งระบุว่าประสบการณ์ของผู้ใช้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ

เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) นอกจากนี้ แนวโน้มการใช้

งานระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Al-Rahmi et al. (2018) 

และ Tarhini et al. (2017) ที่พบว่าการเข้าถึงระบบผ่านอุปกรณ์พกพามีบทบาทสำคัญต่อ

การยอมรับระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 
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 2. คุณภาพของระบบและการใช้งานระบบ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของระบบ 

คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของการบริการอยู่ในระดับสูงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับแนวคิดของ William H. DeLone และ Ephraim R. McLean ใน Information 

Systems Success Model ที ่ระบ ุว ่าค ุณภาพของระบบเป ็นองค ์ประกอบสำค ัญของ

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Petter et al. (2008), Urbach & Müller (2012), Ojo (2017), Rokhman 

et al. (2022) และ Rulinawatya et al. (2024) ที ่พบว่าคุณภาพของระบบและข้อมูลมี

ความสัมพันธ์โดยตรงกับระดับการใช้งานระบบและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน

บริบทองค์กรและสถาบันการศึกษา 

 3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานมีระดับการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

ระบบและความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ ผลการศึกษานี้สามารถ

อธิบายได้ด้วยแนวคิดของ Viswanath Venkatesh ใน Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) ซึ่งระบุว่าปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

ไ ด ้ แ ก ่  Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence แ ล ะ 

Facilitating Conditions (Venkatesh et al., 2003) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Dwivedi et al. (2019), Al-Emran et al. (2018) และ Al-Rahmi et al. 

(2018) ที่พบว่าปัจจัยด้านประโยชน์ของระบบและความง่ายในการใช้งานมีบทบาทสำคัญต่อ

การยอมรับระบบดิจิทัลในสถาบันการศึกษาและองค์กรสมัยใหม่ 

 4. ผลกระทบของระบบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ผลการวิจัยพบว่าการนำระบบ

แอปพลิเคชันมาใช้ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยเฉพาะในด้านการลด

ข้อผิดพลาดในการรายงานเหตุการณ์ การเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

และการสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร แสดงให้เห็นว่าการใช้งานระบบมีผลต่อ

ผลประโยชน์ขององค์กร ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ DeLone and 
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McLean ที่เสนอว่าการใช้ระบบสารสนเทศสามารถสร้าง Net Benefits ต่อองค์กร เช่น การ

เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานและการปรับปรุงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (DeLone 

& McLean, 2003) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Seddon (1997), Petter et 

al. (2008) และ Sabeh et al. (2021) ที ่พบว่าการใช้ระบบสารสนเทศสามารถส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรในหลายมิติ 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบ การยอมรับเทคโนโลยี และผลลัพธ์ของ

องค์กร ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พบว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

ยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลกระทบของระบบ

ต่อองค์กร ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน H9–H10 ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าความสำเร็จของ

ระบบสารสนเทศไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับการยอมรับของ

ผู้ใช้งานและการนำระบบไปใช้จริงในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wixom & Todd 

(2005), Petter et al. (2008), Al-Rahmi et al. (2018) และ Dwivedi et al. (2019) ที ่

พบว่าการบูรณาการระหว่างโมเดล IS Success Model และ Technology Acceptance 

Theory สามารถอธิบายความสำเร็จของระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นัยเชิงทฤษฎีในเชิงทฤษฎี งานวิจัยนี้ช่วยขยายองค์ความรู้ด้านระบบสารสนเทศโดย

การบูรณาการกรอบแนวคิด Information Systems Success Model และ Technology 

Acceptance Theory เพ่ืออธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศด้านอาชี

วอนามัยและความปลอดภัยในบริบทของสถานศึกษา ซึ่งช่วยยืนยันความสามารถของโมเดล

ท้ังสองในการอธิบายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีในบริบทขององค์กรด้านการศึกษา 

 นัยเชิงปฏิบัติ ในเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านความปลอดภัยควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของระบบ ความเสถียรของระบบ ความ

ถูกต้องของข้อมูล และประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เพื่อส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร 

 ข้อจำกัดของการวิจัย แม้ว่างานวิจัยนี้จะให้ข้อค้นพบที่สำคัญเกี่ยวกับการประเมิน

ระบบสารสนเทศด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา แต่ยังมีข้อจำกัดบางประการ ได้แก่ การ
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เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในสถาบันการศึกษาเพียงแห่งเดียว การใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล และการศึกษาในช่วงเวลาหนึ่ง (cross-sectional study) 

ข้อจำกัดดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสามารถในการนำผลการวิจัยไปอธิบายบริบทอื่น ๆ ได้

อย่างสมบูรณ์ 

 แนวทางการวิจัยในอนาคต การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาแนวทางดังต่อไปนี้ 

 1) ศึกษาในหลายสถาบันการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการอธิบายผลการวิจัย 

 2) ใช้วิธีวิจัยแบบ mixed methods เพ่ือเพ่ิมความลึกของข้อมูล 

 3) ศึกษาปัจจ ัยเพิ ่มเต ิม เช ่น ความเช ื ่อม ั ่นด ้านความปลอดภ ัยของข้อม ูล 

(Information Security Trust) และประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) 

 4) วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุด้วย Structural Equation Modeling (SEM) เพื ่อ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระดับท่ีลึกข้ึน 
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เจ้าพระยา ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยทางวิชาการ 

นอกจากนี้ งานวิจัยฉบับนี้ไดผ้่านการพิจารณาและรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก 

สำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา โดยกระบวนการดำเนินการวิจัยเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และ

สอดคล้องกับแนวทางมาตรฐานสากลตามหลัก International Council for Harmonisation 

– Good Clinical Practice (ICH-GCP) เพื ่อคุ ้มครองสิทธิ ความปลอดภัย และความเป็น

ส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคน 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ให้ความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ ่ง 

รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเชิง

วิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สุดท้าย

นี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานศึกษา รวมทั้งสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยในองค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 
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