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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหมของกลุ่มสตรีวิสาหกิจชุมชน บ้านวังหิน ตำบล

บ้านเต่า อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลประกอบด้วย ประธานกรรมการและหัวหน้างานประจำกระบวนการย่อยท้ังหมด รวม 

7 คน การดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การค้นหาปัญหา วิเคราะห์

สภาพปัจจุบัน วิเคราะห์สาเหตุ กำหนดแนวทางแก้ไข วางแผนและปฏิบัติ วัดผล และรักษา

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบปัญหาเบื้องต้นที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การตายของตัวอ่อน

ไหม การมีเศษรังไหมติดปะปนระหว่างการสาวไหม และสีย้อมเส้นไหมไม่สม่ำเสมอ การ

แก้ปัญหาดำเนินการใน 5 แนวทาง ได้แก่ การซับน้ำออกจากกระด้ง การคลุมผ้าป้องกัน

แมลง การเพิ่มคานกรองเศษไหม การนวดกดเส้นไหม และการควบคุมอุณหภูมิของสีย้อม  
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ผลการปรับปรุงแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ได้แก่ ร้อย

ละผลผลิตรังไหมที่เสียหายลดลงร้อยละ 2.88 จำนวนครั้งเฉลี่ยที่เศษรังไหมติดระหว่างการ

สาวลดลง 3.3 ครั้งต่อชั่วโมง และร้อยละของมัดเส้นไหมที่ย้อมสีได้สมบูรณ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 

16.67 มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาในเรื่องของการนำแนวคิดไคเซ็นบนพื้นฐานการมีส่วน

ร่วมไปปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร การนำผลการปรับปรุงกระบวนการไปใช้เป็น

มาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุ่มฯ การต่อยอดการปรับปรุงกระบวนการผ่านวงจรคุณภาพ

ที่มีจำนวนวงรอบมากขึ้น รวมทั้งการขยายผลแนวทางการปรับปรุงไปสู่กระบวนการหรือ

ชุมชนอ่ืน 

คําสําคัญ : ไคเซ็น, เส้นไหม, วิสาหกิจชุมชน, การปรับปรุงกระบวนการ 
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Abstract 

This study was an action research, aiming to improve the production 

process of silk- thread products for the Ban Wang Hin Women’ s Community 

Enterprise Group, Ban Tao Subdistrict, Ban Thaen District, Chaiyaphum 

Province, by applying the Kaizen concept. Data were gathered from seven key 

informants, including the community enterprise’ s leader and supervisors of 

each production subprocess.  The research was conducted in seven stages: 

problem identification, current situation analysis, root cause analysis, solution 

development, planning and implementation, evaluation, and standardization. 

The study results identified three major problems in silk- thread production: 

high mortality of silkworm larvae, presence of cocoon remnants in silk threads 

during reeling, and uneven color absorption during the dyeing process. 

Problem solving was carried out in five approaches:  draining water from the 

winnowing baskets, covering with cloth to prevent insects, addition of silk filter 

beam, silk-thread massage, and dye temperature control.  After implementing 

these approaches, the resulting improvements clearly demonstrated 

enhanced process quality and efficiency as follows:  percentage of cocoon 

yield loss decreased by 2 . 8 8  % ; average number of times the silk thread 

getting tangled during reeling decreased by 3.3 times per hour; and percentage 

of perfectly dyed skeins of thread increased by 16. 67% .  The study 

recommended embedding the Kaizen concept based on participation into the 

enterprise’ s operational culture, using the improved process as a standard 

practice for the community, further developing the process through additional 

quality improvement cycles, and extending the improvement approach to 

other processes or communities. 

Keywords : Kaizen, Silk thread, Community enterprise, Process improvement 
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1. บทนํา 

การทอผ้าเป็นวิถีการผลิตอย่างหนึ่งของชุมชนทีน่ำทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นวัตถุดิบ 

อาศัยความรู้จากการสังเกตมาประยุกต์ใช้ประโยชน์ สั่งสม และปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา 

กลายเป ็นภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ ่น  ( เสร ี  พงษ ์พ ิศ ,  2536) ผ ้ า ไหมเป ็นผลผล ิตจาก

ทรัพยากรธรรมชาติชนิดหนึ่งท่ีเป็นสื่อสัญลักษณ์ของชาติ เผ่าพันธุ์ และวัฒนธรรมของชุมชน

พื้นบ้าน แสดงถึงความเป็นวิถีวัฒนธรรมแบบพึ่งตนเองที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมควบคู่

กับงานศิลปหัตถกรรม การทอผ้าไหมเป็นเอกลักษณ์ประจำท้องถ่ินและสร้างรายได้แก่ชุมชน 

(ณัฐชยา รัตนพันธุ ์ และคณะ, 2566) โดยกระบวนการผลิตผ้าไหมมีจุดเร ิ ่มต้นจาก

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหม ก่อนนำไปสู่กระบวนการทอผ้าไหมเพื่อจัดทำเป็น

ผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

กลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน ตำบลบ้านเต่า อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ (ซึ่งใน

บทความนี้จะขอกล่าวถึงว่า “กลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน”) ตั้งอยู่เลขที่ 41 หมู่ 4 ตำบล

บ้านเต่า อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ มีผู ้บริหารในปัจจุบัน คือ นางสิงหา ชำนาญ 

ตำแหน่งประธานกรรมการ ทางกลุ ่มมีการดำเนินงานตั ้งแต่ปี 2560 ในลักษณะชุมชน

ท้องถิ่นขนาดเล็ก มีบุคลากรจำนวน 23 คน โดยแบ่งเป็นฝ่ายสวนหม่อน 4 คน ฝ่ายเพาะ

ดักแด้ 6 คน ฝ่ายผลิต 10 คน และฝ่ายขายผลิตภัณฑ์ 3 คน 

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส ้นไหมของกลุ ่มสตรีว ิสาหกิจ บ้านวังหิน เป็น

กระบวนการเตรียมเสน้ด้ายไหมพร้อมทอ ประกอบด้วย 6 กระบวนการย่อย ได้แก่ การเลี้ยง

ไหม การสาวไหม การเตรียมเส้นไหม การมัดหมี่ การย้อมสี และการแก้หมี ่ โดยคำว่า 

“ผลิตภัณฑ์เส้นไหม” ในบทความนี้ หมายถึง ผลผลิตของเส้นไหมที่ผ่านการสาวจากเส้นใย

ไหมเป็นเส้นไหม แล้วนำไปย้อมสี พร้อมที่จะนำไปใช้สำหรับการทอผ้าไหมต่อไป จากการ

เก็บข้อมูลเบื้องต้นการปฏิบัติงานกระบวนการผลิตดังกล่าวของกลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน 

พบว่า การดำเนินงานทำในลักษณะวิถ ีชาวบ้าน ไม่ม ีการควบคุมกระบวนการและ

สิ่งแวดล้อมทางการผลิตมากนัก เป็นผลให้พบปัญหาทางการผลิตในด้านคุณภาพ ได้แก่ 

ความไม่สม่ำเสมอของสีย้อมเส้นไหมในมัดหม่ี (มีมัดเส้นไหมท่ีย้อมสีไดอ้ย่างสมบูรณ์ ร้อยละ 

66.67) และในด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ การสูญเสียของตัวอ่อนไหมระหว่างการเพาะเลี้ยง 
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(พบผลผลิตรังไหมที่เสียหาย ร้อยละ 4.56) และการมีเศษรังไหมปะปนในเส้นไหมระหว่าง

การสาวไหม (เศษรังไหมติดในเส้นไหมระหว่างการสาวไหมเฉลี่ย 5 ครั้ง/ชั่วโมง) 

ไคเซ็น (Kaizen) เป็นเทคนิคการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล 

กระบวนการ หรือระบบ เป็นการปรับปรุงเพื่อให้ทำงานได้ง่ายขึ้นและสะดวกขึ้นทีละเล็กที

ละน้อยอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด (Continuous Improvement) ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงใหม่

ท้ังหมด มุ่งลดความสูญเสีย เพ่ิมความมีส่วนร่วมของพนักงาน และส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้

ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน (Imai, 1986; Chikwendu et al., 2024) 

ไคเซ็น (Kaizen) มาจากคำว่า “Kai” แปลว่า การเปลี ่ยนแปลง (Change) และ 

“Zen” แปลว่า ดี (Good) ซึ่งเมื่อนำมารวมกัน จะหมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2560) โดยลักษณะของไคเซ็น

ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นไคเซ็นแบบกลุ่มย่อย (Small Group Kaizen) ซึ่งเป็นการปรับปรุงที่

เกิดจากการระดมสมองของกลุ่มพนักงานจากต่างสายงานมาร่วมมือกัน (Julkunen, 2025) 

ไคเซ็นเป็นวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ในการสร้างคุณภาพ มุ่งที่จะลด/

เลิกภาระที่ไม่จำเป็นหรือเปลี่ยนไปสู่วิธีอื่นที่เหมาะสมกว่า (วิทยา ตันสุวรรณนนท์, 2550)  

มีข้ันตอนสอดคล้องตามวงจรเดมม่ิง PDCA (Plan–Do–Cheek–Action) (ไสว ศิริทองถาวร 

และคณะ, 2566) ไคเซ็นมีข้ันตอนประกอบด้วย 1) ค้นหาปัญหาและกำหนดหัวข้อปัญหา 2) 

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา 3) วิเคราะห์หาสาเหตุ 4) กำหนดวิธีการแก้ไข 5) 

วางแผนและลงมือปฏิบัติ 6) วัดผล และ 7) รักษามาตรฐาน  

ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจในการปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหม เพื ่อ

แก้ปัญหาทางการผลิตเบื้องต้นด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยช่วยลด

ความสูญเสียที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการผลิตลง ด้วยแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ซึ ่งเป็น

แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพที่สามารถทำได้โดยผู้ปฏิบัติงานเอง ภายใต้การดำเนินงานตาม

วิถีชาวบ้าน โดยดำเนินการตามวงจรคุณภาพ 1 รอบด้วยข้อจำกัดด้านเวลา 
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2. วัตถุประสงค 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหม กลุ่มสตรีวิสาหกิจ ชุมชนบ้านวัง

หิน ตำบลบ้านเต่า อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ ด้วยแนวคิดไคเซ็น ให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการสูงข้ึน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุมผูใหขอมูล 

กลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน ในปี 2568 มีจำนวนพนักงานทั้งหมด 23 คน ผู้ให้

ข้อมูลมี 7 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการกลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน (ซ่ึงจะกล่าวถึง

ด้วยคำว่า “ประธาน” แทน) จำนวน 1 คน และหัวหน้างานประจำกระบวนการย่อยทั้งหมด 

6 กระบวนการ ๆ ละ 1 คน  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ใช้เครื่องมือคุณภาพ 2 ชนิด ได้แก่ แผนผังก้างปลา 

(Fishbone Diagram) และผังการไหลของกระบวนการ (Process Flow Diagram) 

3.3 ข้ันตอนการวิจัย (กำกับข้ันตอนด้วยสัญลักษณ์ตามวงจรคุณภาพ PDCA) 

 P 1) ค้นหาปัญหาและกำหนดหัวข้อปัญหา  โดยสังเกตการดำเนินการและสัมภาษณ์

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึน แล้วสรุปเป็นหัวข้อปัญหา  

  2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหา  ด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อศึกษา

ข้ันตอนกระบวนการก่อนการปรบัปรุง (As-is Process) พิจารณากำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 

กำหนดค่าเป้าหมายท่ีต้องการปรับปรุง และวัดผลการดำเนินงานก่อนการปรบัปรุง 

  3) วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  ประชุมระดมสมองร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แล้ว

สรุปสาเหตุของปัญหาเป็นประเภทในรูปของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

  4) กำหนดวิธีการแก้ไข  ประชุมระดมสมองร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อหาวิธีการ

แก้ปัญหา แล้วสรุปเป็นแนวทาง/ข้ันตอนของกระบวนการท่ีปรับปรุงใหม่ (To-be Process)  

 D 5) วางแผนและลงมือปฏิบัติ  ร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการกำหนดแผนการลงมือ

ดำเนินการปรับปรุงจริง โดยมีการซ้อมปฏิบัติให้เกิดความชำนาญ ก่อนการลงมือปฏิบัติจริง 

 C 6) วัดผล  วัดผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนด เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 

และพิจารณาผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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 A 7) รักษามาตรฐาน  สรุปข้ันตอนของกระบวนการผลิตท่ีปรับปรุงใหม่ เพ่ือกำหนด

เป็นมาตรฐานสำหรับชุมชนต่อไป 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการศึกษาผังกระบวนการจากการสัมภาษณ์

และการสังเกต ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์เป็นผังก้างปลา 

และผังการไหลของกระบวนการ ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลโดยการใช้มติที ่ประชุม

พิจารณาร่วมกับผู้ให้ข้อมูล  

2) การกำหนดประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไข พิจารณาและตรวจสอบความ

ถูกต้องโดยใช้มติที ่ประชุม รวมทั ้งเปรียบเทียบผลลัพธ์หลังการดำเนินการปรับปรุง

กระบวนการกับค่าเป้าหมาย 

3) การประเมินค่าผลลัพธ์ของกระบวนการตามตัวชี้วัด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และร้อยละ  

 

4. ผลการวิจัย 

4.1) ผลการคนหาปญหาและกําหนดหัวขอแกไขปญหา   

จากการสังเกตการดำเนินงาน สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล อภิปราย และสรุปด้วยมติ

ท่ีประชุม พบปัญหาในการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหมใน 3 ประเด็น (ดังแสดงในภาพท่ี 1-3) คือ 

1) ตัวอ่อนไหมตายจากการติดเชื้อราและการมีแมลงคอยมากัดตัวอ่อน อยู่ใน

กระบวนการยอ่ยการเลี้ยงไหม 

2) มีเศษรังไหมติดขัดระหว่างการสาวไหม อยู่ในกระบวนการยอ่ยการสาวไหม 

3) สยี้อมไม่สม่ำเสมอท่ัวท้ังมัดไหมหลังการย้อม อยู่ในกระบวนการยอ่ยการย้อมสี 



136 | วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค. – ธ.ค. 2568 

   
ภาพที่ 1 ตัวอ่อนไหมติดเชื้อรา ภาพที่ 2 เศษรังไหมติดขัด  ภาพที่ 3 สีย้อมไม่สม่ำเสมอ 

 

4.2) ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของปญหา   

ผลศึกษากระบวนการก่อนการปรับปรุง (As-is Process) พบว่า เดิมกระบวนการ

ผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหม ประกอบด้วย 6 กระบวนการย่อย และมีข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

   1. การเลี้ยงไหม ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

       1.1 เลี้ยงหนอนไหม  หนอนไหมฟักออกจากไข่ ควบคุมความชื้นให้เหมาะสม  

       1.2 เตรียมกระด้ง  เป็นซ่ีไม้ขดเป็นวงๆ สำหรับเลี้ยงตัวไหม (จ่อ) และชั้นวาง  

      1.3 แยกหนอนไหมสุกออกจากใบหม่อน  หนอนไหมจะเริ่มพ่นใยได้ 

       1.4 เก็บรังไหม  สามารถเก็บรังไหมออกได้ ซ่ึงใยไหมจะมีความยาวไม่เท่ากัน 

   2. การสาวไหม ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

       2.1 ต้มน้ำ  ต้มน้ำให้ร้อนประมาณ 70-80 ºC 

       2.2 ใส/่กดรังไหม  ใส่รังไหมลงไปในน้ำท่ีต้มไว้ คนและกดรังไหมให้จมน้ำ 

       2.3 สาวไหม  เมื่อรังไหมลอยขึ้น ค่อยๆ ดึงเส้นใยไหมรอดผ่านคานกรองเส้น

ไหมและไม้หีบ ข้ึนไปร้อยกับรอกท่ีแขวนจนหมดรัง 

       2.4 ตักดักแด้ออก  เศษดักแด้ท่ีเหลือจะจมลงก้นหม้อ ใหต้ักเศษดักแด้ออก 

   3. การเตรียมเส้นไหม ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

       3.1 คัดขนาดเส้นไหม  เตรียมและทำการคัดสรรเส้นไหมท่ีมีขนาดสม่ำเสมอ 

       3.2 จัดเรียงเส้นไหม  จัดเรียงมัดไหมให้เรียบรอ้ย มีน้ำหนักท่ีเหมาะสม 
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   4. การมัดหม่ี  ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

       4.1 นำเชือกฟางมาผูกมัด  ผูกมัดกลุ่มไหมด้วยเชือกฟางตามลวดลาย 

       4.2 มัดหมี ่ซ ้ำหลังจากนำไปย้อมจนกว่าจะครบตามจำนวนสีและลายที ่

ออกแบบ ทำทีละสีหลังจากย้อมสีก่อนหน้าเสร็จ  

   5. การย้อมสี  ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

      5.1 เตรียมค้ันสีย้อม  ค้ันน้ำจากพืชท่ีให้สีท่ีต้องการย้อม เพ่ือเป็นสีย้อม 

      5.2 นำไหมดิบไปฟอกด้วยด่างขี้เถ้า  เพื่อชะล้างไขมันที่ติดมากับไหมดิบให้

สามารถย้อมสีติดได้ง่าย และทำให้เส้นไหมขาวนวลข้ึน 

      5.3 ชุบน้ำให้พอหมาด  นำไหมชุบน้ำให้เปียกบิดพอหมาด 

      5.4 กระตุกให้ไหมเรียงเส้น  กระตุกและสะบัดให้เส้นไหมไม่ติดกัน 

      5.5 นำไปแช่ในน้ำย้อมสี  นำสีย้อมไปต้มให้เดือด แล้วนำเส้นไหมเรียงเส้นแช่

ในน้ำย้อมสีท่ีเตรียมไว้ขณะยังต้มอยู่ 

      5.6 นำไปผึ่งให้แห้ง  แขวนผึ่งกลุ่มเส้นไหมท่ีย้อมสีแล้วจนแห้ง 

      5.7 ตรวจสอบความทั่วถึงของสีย้อมและความครบถ้วนของจำนวนสีท่ีจะย้อม  

ว่าครบตามลายและสีท่ีต้องการหรือยัง หากยังไม่ครบก็ส่งไปดำเนินการมัดหม่ีสีถัดไปซ้ำอีก 

  6. การแก้หม่ี  ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

       6.1 แก้เชือกฟาง  แก้เชือกฟางท่ีมัดหม่ีออกโดยใช้กรรไกรหรือมีดกรีดออก 

       6.2 สะบัดเส้นไหม  สะบัดเส้นไหมเพ่ือให้เส้นไหมเป็นเส้นตรง ไม่ติดกัน 

       6.3 ตรวจสอบลวดลาย  หากยังไม่ครบหรือตรง ก็ส่งกลับไปมัดหม่ีหรือแก้ไข  

ในการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ผลการดำเนินการและค่าเป้าหมายนั้น ผู้วิจัยได้

ประชุมร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล พิจารณาข้อสรุปด้วยมติการประชุม ได้ผลลัพธ์ดังตารางท่ี 1 

4.3) ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา   

 จากการประชุมระดมสมองร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปสาเหตุของปัญหา

การผลิต 3 ประเด็น จาก 3 กระบวนการย่อย ตามมติท่ีประชุมได้ดังแสดงในภาพท่ี 4 - 6  

4.4) ผลการศึกษาการกําหนดวิธีการแกไข   

 ผู้วิจัยประชุมระดมสมองร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จนได้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอน สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 2  
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โดย *ร้อยละผลผลิตรังไหมท่ีเสียหาย  = 
จำนวนรังไหมท่ีตัวไหมตายระหว่างการเล้ียง  × 100

จำนวนรังไหมท้ังหมด
  

**จำนวนครั้งเฉลี่ยท่ีเศษรังไหมติดระหว่างการสาวไหมต่อชั่วโมง 

=    
จำนวนครั้งท่ีเศษรังไหมติดระหว่างการสาวไหมในช่วงเวลานั้น

จำนวนชั่วโมงที่ทำงาน
 

 ***ร้อยละของมัดเส้นไหมท่ีย้อมสีได้ถูกต้องสมบูรณ์  

    =    
จำนวนมัดเส้นไหมท่ีย้อมสีได้ถูกต้องและสม่ำเสมอ  × 100

จำนวนมัดเส้นไหมท่ีทำการย้อมทั้งหมด
 

 

 

ตารางท่ี 1 การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย และผลการดำเนินงาน 

ท่ี ข้ันตอน ปญหา ตัวช้ีวัด ผลปจจุบัน คาเปาหมาย 

1 การเล ี ้ยง

ไหม 

ส ภ า พ อ า ก า ศ แ ล ะ

สิ ่งแวดล้อมที ่ทำให้ตัว

อ่อนไหมตาย จากการ

ติดเช ื ้อรา และการม ี

แมลงคอยมากัดตัวอ่อน 

*ร้อยละผลผลิต

ร ั ง ไ ห ม ท ี ่

เสียหาย 

ร้อยละ 

4.56 

< ร้อยละ  

2.00 

2 ก า ร ส า ว

ไหม 

มีเศษรังไหมติดเข้าไป

รวมกับเส้นไหมและติด

เป ็นกระจ ุกที ่ต ัวคาน

กรองเศษ ระหว่างการ

สาวไหมบ่อย ๆ  

**จำนวนคร ั ้ ง

เฉล ี ่ยท ี ่ เศษรัง

ไหมติดระหว่าง

การสาวไหมต่อ

ชั่วโมง 

5 ครั้งต่อ

ชั่วโมง 

< 2 ครั้ง

ต่อชั่วโมง 

3 การย้อมส ี สีย้อมไม่สม่ำเสมอทั ่ว

ท้ังมัดไหมหลังการย้อม 

***ร้อยละของ

ม ัดเส ้นไหมท ี ่

ย้อมสีได้ถูกต้อง

สมบูรณ์ 

ร้อยละ 

66.67 

> ร้อยละ 

80.0 
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ภาพท่ี 4 ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาตัวอ่อนไหมตายในการเลี้ยงไหม 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาเศษรังไหมติดไปกับเส้นไหมในการสาวไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ผังก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาสีย้อมไม่ท่ัวถึงในการย้อมสี 
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ตารางท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละข้ันตอน 

 

   
ภาพท่ี 7 การคลุมผ้า ภาพท่ี 8 การเพ่ิมคานกรอง ภาพท่ี 9 การนวดไหม 

 ปญหา     สาเหตุ แนวทางการแกไข 

ตัวอ่อนไหมตาย  การติดเชื้อราและ

คอยมีแมลงมากัดตัว

อ่อนดักแด้ 

1) นำฟองน้ำมาซับน้ำท่ีนองอยู่ออก แล้วบีบน้ำ

ออก นำมารองท่ีแผ่นรังไหม เพ่ือลดความชื้น 

2) นำมุ ้งหรือผ้ามาคลุมปิดเพิ ่มอีกชั ้นเพื ่อ

ป้องกันแมลงเข้าไปกัดได้ 

มีเศษรังไหมติดไป

กับเส้นไหม

ระหว่างการสาว

ไหม 

เศษรังไหมสามารถ

เล็ดลอดผ่านคาน

กรองไปได้ 

นำคานกรองเศษมาใส่เพิ่มอีกชั้นเพ่ือลดความถี่

ของการติดเศษรังไหมระหว่างการสาวไหม 

สีย้อมเส้นไหมได้

ไม่ท่ัวถึง 

การมัดไหมแน่นมาก 

สยี้อมเข้าไม่ถึงใจ

กลางของมัดไหม 

 

นำเส้นไหมที่แช่น้ำแล้วมานวดอีกทีโดยการ

นวด บีบ และทุบให้ทั ่ว พร้อมกับแช่น้ำก่อน

ย้อมสี เพื่อให้สีสามารถแทรกเข้าไปในเส้นไหม

ได้ดีข้ึน และได้สีตามท่ีต้องการ 

อุณหภูมิของน้ำสี

ย้อมไม่คงท่ี ซ่ึงเป็น

ผลมาจากฟืนมีจำกัด 

และไม่มีการเติมฟืน 

1) เพิ่มปริมาณฟืนสำรอง ป้องกันการขาดฟืน

ระหว่างย้อม 

2) จัดพนักงานดูแลการเติมฟืนในเตา ป้องกัน

ฟืนมอดโดยไม่มีผู้ดูแลระหว่างการย้อมสี 
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4.5) ผลการศึกษาการนําไปปฏิบัติและการวัดผล  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการนัดหมายจัดทำกำหนดการการนำแนวทางแก้ไขไปปฏิบัติ มีการ

เตรียมวัสดุที ่เกี ่ยวข้อง ฝึกซ้อม และดำเนินงานตามแนวทางแก้ไข 1 รอบการผลิต การ

ดำเนินการปรับปรุงเป็นดังภาพท่ี 7-9 และผลการปรับปรุงดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

ประเด็น

คุณภาพ 
ตัวช้ีวัด 

คา

เปาหมาย 

กอน

ปรับปรุง 

หลัง

ปรับปรุง 
ผลตาง 

ประสิทธิภาพ ร ้อยละผลผล ิตร ัง

ไหมท่ีเสียหาย 

ร้อยละ 

2.00 

ร้อยละ 

4.56 

ร้อยละ 

1.68 
↓ ร้อยละ 2.88 

ประสิทธิภาพ จำนวนครั ้งเฉลี ่ยที ่

เ ศ ษ ร ั ง ไ ห ม ต ิ ด

ระหว่างการสาวไหม

ต่อชั่วโมง 

2 ครั้ง/

ชม. 

5 ครั้ง/

ชม. 

1.7 ครั้ง/

ชม. 
↓ 3.3 ครั้ง/ชม. 

คุณภาพ ร้อยละของมัดเส้น

ไหมท ี ่ ย ้ อ ม ส ี ไ ด ้

ถูกต้องสมบูรณ์ 

ร้อยละ 

80.0 

ร้อยละ 

66.67 

ร้อยละ 

83.33 
↑ ร้อยละ 16.67 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าหลังการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยแนวคิดไคเซ็น 

ตัวชี้วัดท้ัง 3 ตัวมีการพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยร้อยละของผลผลิตรังไหมที่เสียหาย ลดลง

จากร้อยละ 4.56 เหลือเพียงร้อยละ 1.68 ลดลงร้อยละ 2.88 ขณะท่ีจำนวนครั้งเฉลี่ยที่เศษ

รังไหมติดในเส้นไหมต่อชั่วโมง ลดลงจาก 5.0 ครั้งต่อชั่วโมง เหลือ 1.7 ครั้งต่อชั่วโมง ลดลง 

3.3 ครั้งต่อชั่วโมง และร้อยละของการย้อมสีที่สมบูรณ์ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 66.67 เป็นร้อย

ละ 83.33 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.67  

4.6) ผลการศึกษาการรักษามาตรฐาน   

หลังจากนำกระบวนการที่ปรับปรุงไปสู่การปฏิบัติ ไม่พบปัญหาการผลิตในเชิง

ปฏิบัติ จึงนำกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วมาจัดทำเป็นมาตรฐาน ภาพที่ 10 แสดงการ

เปรียบเทียบผังการไหลกระบวนการระหว่างก่อนและหลังการปรับปรุง โดยหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการมีการเพิ่มขั้นตอนดังต่อไปนี้ ในกระบวนการย่อยการเลี้ยงไหม มีการ
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เพิ ่มขั ้นตอนการนำฟองน้ำมาซับน้ำ และการหาวัสดุมาคลุมกันแมลงเพิ ่มเติม ใน

กระบวนการย่อยการสาวไหม มีการเพ่ิมขั้นตอนการเพ่ิมคานกรอง และในกระบวนการย่อย

การย้อมสี มีการเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบปริมาณฟืนสำรอง การมอบหมายผู้ดูแลอุณหภูมิ

น้ำย้อม และการนวดให้เส้นไหมนุ่ม 

 

 

 

ภาพท่ี 10 การเปรียบเทียบผังการไหลกระบวนการระหว่างก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหมของกลุ่ม

สตรีวิสาหกิจชุมชน บ้านวังหิน จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) พบปัญหา

เบื้องต้นที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การตายของตัวอ่อนไหม การมีเศษรังไหมติดปะปน



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค. – ธ.ค. 2568 | 143  

ระหว่างการสาวไหม และสีย ้อมเส้นไหมไม่สม่ำเสมอ ดำเนินการแก้ไขปัญหาใน 3 

กระบวนการยอ่ย ได้แก่ การเลี้ยงไหม การสาวไหม และการย้อมสี การแก้ปัญหาดำเนินการ

ใน 5 แนวทาง ได้แก่ การซับน้ำออกจากกระด้ง การคลุมผ้าป้องกันแมลง การเพ่ิมคานกรอง

เศษไหม การนวดกดเส้นไหม และการควบคุมอุณหภูมิของสีย้อม หลังจากปรับปรุง 

กระบวนการผลิตประกอบด้วย 6 กระบวนการย่อย 28 ขั้นตอน โดยมีจำนวนขั ้นตอน

เพ่ิมข้ึน 6 ข้ันตอน ผลลัพธ์การดำเนินงานตามตัวชี้วัดมีทิศทางที่ดีข้ึน บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

ทุกตัวชี้วัด แสดงให้เห็นว่าแนวคิดไคเซ็นสามารถนำมาปรับใช้แก้ปัญหา 3 ประเด็น ทั้งด้าน

คุณภาพและประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน

วังหินได้ 

 

6. อภิปรายผล 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เส้นไหม กลุ่มสตรี

วิสาหกิจ ชุมชนบ้านวังหิน ตำบลบ้านเต่า อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ ด้วยแนวคิดไคเซ็น

จากปัญหา 3 ข้อ โดยกำกับด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ร้อยละผลผลิตรังไหมที่เสียหาย จำนวน

ครั้งเฉลี่ยที่เศษรังไหมติดระหว่างการสาวไหมต่อชั่วโมง และร้อยละของมัดเส้นไหมที่ย้อมสี

ได้ถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งจะได้อภิปรายผลใน 3 ประเด็นตามตัวชี้ว ัดดังกล่าว ภายใต้การ

ปรับปรุง 1 รอบวงจรคุณภาพกับองค์กรกรณีศึกษา รวมทั้งลักษณะสำคัญของแนวคิด 

Kaizen ได้ดังต่อไปนี้ 

จากผลการวิจัยที่ร้อยละการเสียหายของรังไหมในกระบวนการเลี้ยงไหมลดลงจนบรรลุ

ค่าเป้าหมาย แสดงให้เห็นว่ามาตรการที่นำมาใช้ ได้แก่ การใช้มุ้งหรือผ้าคลุมกระด้งเพื่อ

ป้องกันแมลง และการใช้ฟองน้ำซับน้ำเพื ่อควบคุมความชื ้นในกระด้ง เป็นแนวทางที ่

เหมาะสม สามารถแก้ปัญหาในระดับปฏิบัติการได้ สอดคล้องกับกรมหม่อนไหม (2568) ที่

กล่าวถึงขั้นตอนการเลี้ยงไหมควรใช้ฟองน้ำชุบน้ำบีบหมาดๆ มาวางรองพื้นที่เลี้ยงไหม เพื่อ

รักษาความชื้น มีบางส่วนไม่สอดคล้องแต่เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับที่กรมหม่อนไหม 

(2568) เสนอแนะให้ใชใ้บตองหรือกระดาษคลุมภาชนะเลี้ยงไหม (ซ่ึงหมายถึงกระด้ง) แทน 

สำหรับปัญหาเศษรังไหมติดระหว่างการสาวไหม มีจำนวนครั้งที่มีการติดขัดเฉลี่ย มีค่า

ลดลงหลังการปรับปรุง และผลการดำเนินการบรรลุค่าเป้าหมาย สอดคล้องกับอนุชิต ฉ่ำ
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สิงห์ และธนพร ศิลปะชัย (2552) ท่ีกล่าวว่าขนาดเส้นไหมดิบเป็นผลจากจำนวนรังไหมที่ใช้

ในการสาวเอาเส้นใย และการสาวไหมระดับเกษตรกร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรังไหมพันธุ์ไหมไทย

พื้นบ้านและไทยลูกผสม จะมีความยาวเส้นใยค่อนข้างสั้น การเพิ่มชั้นของตัวกรองเช่นใน

งานวิจัยนี้ สามารถส่งผลต่อการเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังลดความเหนื่อยล้าใน

การปฏิบัติงานของผู้ผลิต 

แนวทางการแก้ปัญหาด้านความทั่วถึงของสีย้อมในการวิจัยนี้ด้วยการการนวดมัดไหม

ขณะแช่น้ำ สอดคล้องกับกรมหม่อนไหม (2567) ท่ีกล่าวว่าในขั้นตอนการย้อมเส้นไหม ควร

เริ่มต้นด้วยวิธีแช่ และนวดเส้นไหมเบา ๆ ในน้ำย้อม และระหว่างย้อมให้พลิกกลับเส้นไหม

บ่อย ๆ 

ส่วนแนวทางการแก้ปัญหาด้านอุณหภูมิของน้ำสีย้อมไม่คงที่ด้วยการควบคุมระดับความ

ร้อนของเตาต้มน้ำย้อมสีนั้น สอดคล้องกับกรมหม่อนไหม (2567)  ท่ีกล่าวว่าการย้อมสีแบบ 

“ย้อมร้อน” ควรย้อมที่อุณหภูมิ 80-85 องศาเซลเซียส นาน 60 นาที ซึ่งเป็นการควบคุม

ระดับอุณหภูมิของน้ำสีย้อม 

ความมีส่วนร่วมของสมาชิกในการปรับปรุงกระบวนการด้วยแนวคิดไคเซ็น ทำให้ลด

ความสูญเสียของกระบวนการลงนี้สอดคล้องกับ Imai (1986) และ Chikwendu et al. 

(2024) ซ่ึงกล่าวว่า หลักการสำคัญของไคเซ็น ประกอบด้วย การปรับปรุงแบบทีละเล็กทีละ

น้อย ความมีส่วนร่วมของพนักงานในการปรับปรุงงาน และการลดความสูญเสีย  

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ  

1) ประธานควรส่งเสริมการนำวิธีการปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดไคเซ็น (การ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยพนักงานมีส่วนร่วม) ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมการ

ปรับปรุงกระบวนการของกลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน ซึ่งสามารถนำไปขยายผลกับปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนใหม่ภายหลัง กระบวนการอ่ืน หรือชุมชนอ่ืนต่อไป  

2) ประธานควรนำกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานการทำงาน

ของกลุ่มสตรีวิสาหกิจ บ้านวังหิน โดยมีการตรวจติดตามตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
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7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

1) ผู ้ว ิจัยควรศึกษาต่อยอดการปรับปรุงกระบวนการผลิตไหมในระยะยาว โดย

ดำเนินการผ่านวงจรคุณภาพ PDCA มากกว่า 1 รอบ เพื่อพัฒนาระบบที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผลสูงสุดในระยะยาว 

2) ผู้วิจัยควรศึกษาการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตก่อนหรือหลังจากการผลิต

เส้นไหม เช่น กระบวนการจัดหาตัวอ่อนไหมและใบหม่อน กระบวนการทอผ้าไหม หรือ

กระบวนการจัดจำหน่ายผ้าไหม เป็นต้น 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณกลุ่มสตรีวิสาหกิจชุมชนบ้านวังหิน ที่อนุเคราะห์ให้ความร่วมมือและ

การสนับสนุนในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้อย่างเต็มที่ รวมทั้งประธานและหัวหน้างานในแต่

ละกระบวนการผลติผลิตภัณฑ์เส้นไหม ท่ีมีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลและร่วมดำเนินการ

ปร ับปร ุงกระบวนการผลิต และขอขอบคุณคณะว ิศวกรรมศาสตร ์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่สนับสนุนการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้จน

สำเร็จลุล่วงด้วยดี  
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